REVISTA INTERFACE

V.20 N° 1 — Janeiro a Junho de 2023 | ISSN 2237-7506

A INFLUENCIA DA PRONTIDAO TECNOLOGICA EM UM
SISTEMA DE APOIO A DECISAO

THE INFLUENCE OF TECHNOLOGY READINESS IN A DECISION
SUPPORT SYSTEM

lakes do Nascimento Rosa', Francisco Antonio Bezerra?

T Mestre em Contabilidade e Administragao (Fucape Business School).
2 Doutor em Controladoria e Contabilidade.

RESUMO

O nivel de prontidao tecnoldgica diz respeito a forma como os tomadores de decisao
estdo preparados para se utilizarem de uma nova tecnologia. Calcular o nivel de prontidao
dos individuos significa avaliar tanto as atitudes quanto as crencas dos tomadores de
decisdo em relagdo a tecnologia. Para empresas ou economias essencialmente
fundamentadas em novacao tecnoldgica, essas atitudes e crengas seriam capazes de
interferir na otimizacao dos resultados de uma organizacgao. Este estudo tem por objetivo
verificar o efeito da prontidao tecnoldgica sobre orientacdes sugestivas fornecidas por
meio de um sistema de apoio a decisao (SAD). Para isso, foi realizada uma pesquisa por
intermédio de um questionario e um simulador de investimentos que contou com 234
respondentes. Os dados foram analisados por meio de uma regressao logistica. Os
resultados sugerem que o nivel de prontidao tecnoldgica dos individuos, afeta de forma
significativa a aceitagdo das orientagdes do SAD, o que leva a crer que a idealizacao do
SAD deve levar em consideracao aspectos culturais da organizacao ou do publico com o
qual o sistema ira interagir, sob pena de reducao da efetividade do sistema no apoio a
tomada de decisao.

Palavras-chave: Sistemas de apoio a decisdo. Indice de prontiddo tecnoldgica.
Regressao Logistica.

ABSTRACT

The level of technological readiness concerns how decision makers are prepared to use
a new technology. Calculating individuals' readiness means assessing both the attitudes
and beliefs of decision makers regarding technology. For companies or economies
essentially grounded in technological innovation, these attitudes and beliefs could
interfere with optimizing an organization's results. This study aims to verify the effect of
technological readiness on suggestive guidance provided through a decision support
system (DSS). For this, a survey was conducted through a questionnaire and an
investment simulator that had 234 respondents. Data were analyzed by logistic
regression. The results suggest that individuals' level of technological readiness
significantly affects the acceptance of DSS guidelines, which leads us to believe that the
idealization of DSS should take into account cultural aspects of the organization or public
with which the system will interact, under penalty of reducing the effectiveness of the
system in supporting decision making.
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1 INTRODUGAO

E uma pratica comum na vida das pessoas consultarem opinides de
terceiros para a tomada de decisdes. Esse processo ocorre com o proposito de
melhorar o proprio julgamento, compartilhar responsabilidade, reduzir incertezas
e vieses comportamentais, bem como fazer escolhas que melhor atendam as
necessidades individuais. Nesse contexto, novas tecnologias se desenvolvem
com o proposito de auxiliar as pessoas nos mais variados processos de decisao,
qgue vao desde a escolha de um hotel em uma viagem até decisdes de maior
complexidade em uma grande empresa (BONACCIO; DALAL, 2006; GOMEZ-
URIBE; HUNT, 2015; MORANA; SCHACHT; SCHERP; MAEDCHE, 2017).

Estudos tém evidenciado como a tecnologia e sistemas de apoio a
decisdo (SAD) podem influenciar e contribuir com usuarios/consumidores a
tomarem decisdes mais assertivas e que atendam suas expectativas. Gomez-
Uribe e Hunt (2015) relatam que o pilar fundamental do sucesso da Netflix reside
no sistema de recomendacdo desenvolvido pela companhia que ajuda seus
clientes a encontrar os videos que melhor se adequam a suas preferéncias.
Scheibehenne, Todd e Greifeneder (2010) relatam que varios estudos apontam
gue as pessoas sao surpreendentemente ruins em escolher entre diversas opcoes
ficando rapidamente confusos, o que os leva a fazer escolhas fracas e
insatisfatorias para si.

Sistemas de Apoio a Decisao (SAD) sdo projetados para disponibilizar
orientacdes para a tomada de decisGes mais rapidas, mais faceis e com melhores
resultados aos usuarios (MORANA et al., 2017). No processo de decisao, esses
sistemas geralmente apresentam recomendagdes/sugestdes que induzem o0s
individuos para uma decisao alinhada aos objetivos da empresa, maior
lucratividade, por exemplo, ou simplesmente a induzem em uma agao de compra
(HARDIN; LOONEY; MOODY, 2017; HASTREITER; MARCHETTI, 2016). Os sistemas

de recomendacbes sdo uma realidade e se mostram cada vez mais presentes na
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rotina das pessoas. Sao usados para ajudar usuarios a encontrar novos itens ou
servigos, tais como livros, musicas, transporte ou até mesmo pessoas. Google,
Twitter, Linkedin, Netflix e sites de relacionamentos sao exemplos de grandes
empresas que fazem uso da tecnologia com este propdsito (PORTUGAL;
ALENCAR; COWAN, 2017; IWAI, 2016; KRZYWICKI et al., 2015).

Observa-se que até setores mais tradicionais também caminham nessa
direcao, a exemplo do setor financeiro ao desenvolver sistemas inteligentes que
recomendam aplicagbes financeiras sem participagdo humana (PARANJAPE-
VODITEL; DESPANDE, 2013). Essas funcionalidades s&o ao mesmo tempo
benéficas para as empresas que fidelizam e lucram ao entregarem produtos ou
servicos mais adequados aos seus clientes, como também, valorizadas pelos
consumidores que se satisfazem com as solugdes apresentadas (PORTUGAL et
al, 2017).

Ainda existem lacunas de pesquisa que, por exemplo, analisem como os
fatores psicologicos e culturais inerentes a cada individuo podem afetar o
comportamento do usuario frente a uma sugestdao e, por consequéncia,
influenciar a escolha em uma decisao (HARDIN et al.,, 2017). Uma das formas de
se avaliar esse aspecto comportamental do individuo € por intermédio do indice
de prontiddo tecnologica que, segundo Rojas-Méndez, Parasuraman e
Papadopoulos (2016), pode ser definido como uma combinagao de crengas e
sentimentos relacionados a tecnologia que determinam a predisposicao do
individuo para adocao e uso de produtos e servigos baseados em tecnologia. A
avaliagdo desse aspecto permitiria, entre outros beneficios, que tais sistemas
fossem moldados ou sofressem pequenas alteragbes de acordo com o
mapeamento do perfil tecnolégico do individuo que esta interagindo com o
sistema. Essa pesquisa busca responder a seguinte pergunta: em que medida as
caracteristicas pessoais, interesses e aspectos psicolégicos seriam capazes de
interferir na probabilidade de aceitagao de sugestbes proveniente de um SAD?

Para validar uma parte do que poderia indicar uma linha evolutiva no
desenvolvimento de sistemas SAD, este estudo teve como objetivo verificar o

efeito do indice de prontidao tecnoldgica, composto pelas dimensbes de
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otimismo, inovagao, desconforto e inseguranga, utilizado como proxy de
caracteristicas pessoais, sobre 0 aceitagao ou nao das orientacdes sugestivas
fornecidas por meio de um sistema de apoio a decisao (SAD), o intuito é avaliar se
a prontidao tecnoldgica afeta a probabilidade da aceitagdo ou nao das
recomendagdes recebidas. Adicionalmente, verificou-se o efeito das variaveis
demograficas possuem um peso significativo ou nao nessa relacao. A literatura
de prontidao tecnoldgica ainda ndo é unanime sobre a forma como as variaveis
demogréficas influenciam a prontiddo de seus usuérios (ROJAS-MENDEZ;
PARASURAMAN; PAPADOPQOULOQS, 2016).

Para cumprir com o objetivo da pesquisa foi obtida uma amostra de 234
respondentes coletados por conveniéncia e acessibilidade. Aplicou-se um
questionario do tipo survey para medir as dimensdes da prontidao tecnoldgica.
Para medir a probabilidade de aceitagao das recomendacdes de um SAD foi
usado um simulador que emulava decisdes sobre aplicagdes financeiras no qual
cada respondente deveria decidir por alocar seus recursos em investimentos
apos ponderarem sugestoes recebidas pelo SAD. As respostas foram coletadas
em um website desenvolvido especificamente para a pesquisa.

A pesquisa contribui sob o aspecto tedrico na expansao da literatura
sobre prontidao tecnoldgica e abre a possibilidade de estudos que tentam adaptar
esses sistemas a crengas e valores dos usuarios de sistemas de apoio a decisao.
Do ponto de vista pratico, os resultados contribuem para que desenvolvedores de
sistemas considerem as caracteristicas inerentes a prontidao tecnoldgica ao
projetar seus produtos/sistemas tecnoldgicos, de forma a garantir maior
aceitacao e usabilidade. Essas contribuicdes estdao em linha com Wang, So e
Sparks (2016) que argumentam ser fundamental que gestores compreendam
COMO as pessoas se comportam em relagcao a tecnologia para que desenvolvam

sistemas que atendam suas expectativas.

2 REFERENCIAL TEORICO
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2.1 ORIENTAGOES SUGESTIVAS

Para Morana et al. (2017), o conceito de orientagdo esta relacionado a
sugestbes e informagbes que buscam guiar os usuarios de um sistema no que
fazer. Assim, sistemas de apoio a decisdo (SAD), que para os autores,
representam uma classe importante da literatura de sistemas de informagoes,
sao projetados para dispor orientacdes para a tomada de decisdes mais rapidas,
mais faceis e com melhores resultados aos usuarios. Em geral, a maioria das
pesquisas de orientacdes é feita na area de human-computer interaction (HCI),
campo que estuda a interagao entre homens e computadores em maior
profundidade e que examina os efeitos das orientagcdes sobre o comportamento
dos usuarios (MORANA et al., 2017).

Importante marco foi o artigo seminal de Silver (1991) ao estabelecer uma
agenda de pesquisas sobre orientagbes decisorias num contexto de interacao
entre tomadores de decisao SAD. Silver (1991) argumenta que orientagdes de um
SAD entregues de forma deliberada ou nao podem gquiar usuarios em suas
analises de decisdo. O autor sustenta ainda que o estudo de orientacdes de
decisao é relevante por duas razdes. Primeiro, porque ao incorporar orientacoes
em um sistema de informacdo oferece um potencial para se desenvolver
sistemas mais robustos e que efetivamente auxiliam os usuarios. Segundo, ajuda
a compreender as consequéncias das orientagdes, 0 que contribui para entender
como o SAD influencia o comportamento do tomador de decisao.

O artigo de Silver (1991) foi publicado ha mais de vinte anos quando ainda
nao existia internet amplamente disponivel como hoje e, mesmo assim, passados
quase trés décadas, os estudos relacionados a interacao entre homem e
computador permanecem contemporaneos. O interesse neste campo se deve a
grande capacidade de processamento e as novas tecnologias que 0s
computadores apresentam na atualidade. A automacao libera o ser humano de
atividades repetitivas e possibilita aos individuos a possibilidade de focarem suas
acdes em atividades de maior valor agregado, no entanto, o ser humano ainda é

limitado no julgamento de decisdes o que faz com que a efetividade dos sistemas
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de apoio a decisdo (SAD) ajude a superar essas limitagbes de julgamento
(HARDIN; LOONEY; MOODY, 2017).

A literatura de orientacao decisoria apresenta formas variadas de como a
orientagao é apresentada e como também é operacionalizada por sistemas de
informagao (DAVERN; SHAFT; TE'ENI, 2012). Parkes (2013) identifica dois tipos
amplos de orientacdo a decisao: informativa e a sugestiva. A orientagéo
informativa esclarece o tomador de decisao, fornecendo informacdes adicionais
e complementares pertinentes, referente ao processo decisorio sem sugerir como
0 usuario deveria agir. Ja a orientacao sugestiva busca influenciar o tomador da
decisédo, provendo uma recomendacao sobre como proceder numa interagao
com um sistema de apoio a decisao (SAD).

As orientagdes sugestivas em um SAD representam recomendagdes
explicitas para o usuario sobre a forma como ele deveria exercer sua discrigao. As
orientagcdes sugestivas devem estar relacionadas as recomendacdes em um
contexto que possibilitem melhorar as decisées, elevar a satisfacao do usuario e
reduzir o tempo para a tomada de decisao. Essas vantagens se devem ao fato das
orientagdes sugestivas fornecerem claras descrigbes de como proceder em
determinada tarefa (MORANA et al., 2017).

Estudos empiricos demonstram que o tipo de orientacdo é uma variavel
explicativa importante do comportamento do usuario e o resultado de sua
interacdo (PARKES, 2013). Nesta linha, a pesquisa de Parikh, Fazlollahi e Verma
(2001) ao analisar a efetividade de orientagdes em um SAD constataram que
orientagdes sugestivas foram consideradas efetivas em melhorar a qualidade de
deciséo e satisfagao do usuario.

Looney e Hardin (2009) analisaram os efeitos de orientagbes sugestivas
em um contexto de tomada de decisado sob risco. Baseados na teoria da aversao
de miopia ao risco, 0s autores relatam que investidores individuais tendem a
manter portfdlios de investimentos excessivamente conservadores que fornecem
resultados muito baixos ao longo dos anos. A pesquisa identificou que o
conservadorismo do investidor pode ser diminuido ou superado por meio de

orientagdes sugestivas agressivas, fornecida por um SAD.
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Mais recentemente, Hardin, Looney e Moody (2017) analisaram se as
avaliagbes das recomendacoes feitas por meio de ratings influenciavam os
tomadores de decisdo num contexto de tomada de decisbes de risco e incerteza.
A pesquisa identificou que as avaliagbes das recomendacdes parcialmente

moderam essas relagoes.
2.2 PRONTIDAO TECNOLOGICA

A prontidao tecnolégica mede a predisposicao dos individuos em adotar
produtos ou servicos baseados em tecnologia e vem sendo estudado ha mais de
uma década em diversos paises e em uma variedade de contextos desde
apresentagao desses por Parasuraman (2000). Esse interesse é compressivel
dada as grandes transformagdes que a tecnologia tem provocado na forma como
produtos e servigos sdo entregues aos clientes (PARASURAMAN; COLBY, 2014).

A prontidao tecnoldgica € percebida como um estado mental, derivado de
motivadores e inibidores que de forma conjunta determinam a predisposigéo da
aceitacao ou nao de produtos e servigos tecnologicos. A prontidao deriva de
constatacoes em pesquisas de que a tecnologia provoca diferentes reagoes nas
pessoas, muitas vezes de forma paradoxal provocando sentimentos positivos ou
negativos. O indice de prontidao tecnolégico é multifacetado e composto de
quatro dimensdes: Otimismo, inovagao, desconforto e insegurancga. Das quatro
dimensdes, otimismo e inovagao sao considerados motivadores e contribuem
para a adocao e uso de tecnologias, enquanto desconforto e inseguranca sao
considerados inibidores, reduzindo o indice de prontiddo tecnoldgico (FERREIRA
etal., 2014).

Pesquisas que avaliem os aspectos comportamentais relacionados a
adogao e uso de novas tecnologias sao essenciais para compreender como 0S
consumidores ou usuarios reagem as inovagoes tecnoldgicas. Os consumidores
podem reagir tanto de forma positiva com tendéncia de aceitagao e uso ou de
maneira negativa com propensao a rejeitar o uso e adocao de novas tecnologias
(ABBADE, 2014).

13
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Nesta linha de pesquisa, o estudo de Wang et al. (2016) examinou o papel
da prontiddo tecnolégica como um trago de personalidade para avaliar a
satisfacao de servigos baseados em tecnologia disponibilizadas aos usuarios de
companhias aéreas. Os resultados revelaram os efeitos moderadores das
dimensbes da prontidao tecnoldgica, otimismo e inovagao, nas relagoes entre
qualidade percebida de servigos habilitados por tecnologia, satisfacdo geral e
comportamento futuro dos viajantes. A relacao foi mais forte entre viajantes com
maior prontidao tecnoldgica.

Jé o estudo de Ferreira, Rocha e Silva (2014) analisou a relagédo entre o
comportamento do consumidor baseado nos construtos afetivos e cognitivos
com a prontidao tecnoldgica na América Latina. A pesquisa identificou que
avaliagdes cognitivas e afetivas dos consumidores das novas tecnologias sao
significativamente influenciadas por sua prontidao tecnoldgica.

Em outro estudo, Abbade (2014) relata que individuos com alto nivel de
otimismo e inovacao e baixos niveis de desconforto e inseguranga nas dimensoes
da prontiddo tecnoldgica sdo mais propensos a utilizar novas tecnologias. O
estudo conduzido analisou as dimensdes da prontidao tecnoldgica com a
propensao de universitarios em adquirir produtos pela internet. O resultado
evidenciou que pessoas motivadas com a tecnologia apresentam relacao positiva

com a intengdo de compras online.
2.3 ORIENTACOES SUGESTIVAS E PRONTIDAO TECNOLOGICA

A literatura identifica que a prontiddo tecnoldgica pode ser tanto um
determinante como um moderador das atitudes dos individuos para adogao e uso
de novas tecnologias. A prontidao tecnoldgica facilita a compreensdo das
dindmicas por tras da adocao de novas tecnologias ao permitir a analise das
quatro dimensdes, bem como do proprio indice geral da prontidao tecnologica
como um todo. Parasuraraman e Colby (2014) afirmam ainda que a prontidéo
tecnologica € uma caracteristica do individuo que nao varia no curto prazo e nem

sofre alteracdo em respostas a estimulos. Pesquisas anteriores demonstram que
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a prontiddo tecnoldgica é um preditor de comportamento relacionado a
tecnologia (Chen et al., 2009; Parasuraman & Colby, 2014).

A literatura de sistemas de apoio a decisao aponta uma necessidade de
se aprofundar no conhecimento de como caracteristicas ou fatores psicoldgicos
inerentes a cada individuo pode afetar o comportamento do usuario e por
consequéncia influenciar a escolha de decisdo em um SAD (HARDIN et al., 2017).
Parasuraman e Colby (2014) sugerem ainda que a prontidao tecnolégica, medida
por sua escala, pode ser utilizada como uma variavel psicografica relevante em
pesquisas orientadas para a tomada de decisdo em que inovagdes baseadas em
tecnologia desempenham um papel importante.

Neste contexto, a prontidao tecnoldgica encaixa-se como um construto
comportamental interessante de se analisar no processo decisdrio mediado por
sistemas de apoio a decisao. Portanto, busca-se neste estudo analisar os efeitos
da prontidao tecnoldgica sobre as orientagbes sugestivas de um SAD, de forma a
identificar se a prontidao afeta a probabilidade da aceitagdo ou nao das
orientagdes recebidas por um SAD.

Produtos ou servigos baseados em tecnologia sao percebidos de forma
diferente por cada individuo. Alguns individuos enxergam essas novas
tecnologias com otimismo e inovagao, apresentando uma tendéncia para
aceitacao e uso. Por outro lado, algumas pessoas veem as tecnologias com uma
visdo negativa com tendéncia a nao aceitagao e uso. Esses individuos veem as
tecnologias com inseguranca e desconforto com receios de potenciais
consequéncias danosas a sua vida (VICTORINO; KARNIOUCHINA; VERMA, 2009;
SON; HAN, 2011; GROHMANN; RADONS; BATTISTELA; ANSCHAU, 2014, OH;
JEONG; LEE; WARNICK, 2016).

A literatura relata que niveis maiores de prontidao tecnoldgica estao
relacionados com taxas maiores de adogao de tecnologias de ponta, uso mais
intenso e maior facilidade percebida do uso de novas tecnologias (PIRES; COSTA,
2008; CHEN et al., 2009; FERREIRA et al, 2014; ABBADE, 2014; PARASURAMAN;
COLBY, 2014; WANG et al.,, 2016). Dessa maneira, pressupbe-se que individuos

otimistas e inovadores ao interagir com recursos de orientacdes sugestivas
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embutidos em um SAD terdo maior probabilidade de adotar as funcionalidades do
sistema seguindo as recomendacdes propostas.

Desse ponto, elaboraram-se as seguintes hipoteses:

H1: Individuos otimistas com a tecnologia tendem a adotar recursos e
funcionalidades tecnoldgicas e, portanto, maiores serao as chances em aceitar as
orientagdes sugestivas de um SAD.

H2: Individuos inovadores em relacdo a tecnologia tendem a adotar
recursos e funcionalidades tecnoldgicas e, portanto, maiores serao as chances
em aceitar as orientagbes sugestivas de um SAD.

Por outro lado, considerando individuos que apresentam tragcos maiores
de inibicdo em relagao a tecnologia, pressupde-se dessa forma que estes
usuarios tendem a nao seguir tendéncias tecnoldgicas e, portanto, ndao aceitar as
orientacdes sugestivas em um SAD (PARASURAMAN; COLBY, 2014; STOCK;
GROSS, 2016). Essa visdo permitiu testar as seguintes hipoteses:

H3: Individuos desconfortaveis com a tecnologia tendem a nao adotar
recursos e funcionalidades tecnoldgicas e, portanto, menores serdao as chances
em aceitar as orientagdes sugestivas de um SAD.

H4: Individuos inseguros com a tecnologia tendem a nao adotar recursos
e funcionalidades tecnoldgicas e, portanto, menores serdo as chances em aceitar

as orientacdes sugestivas de um SAD.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo, quantitativo com corte
transversal e dados primarios. Utilizou uma amostragem nao probabilistica uma
vez que os dados foram obtidos por conveniéncia e acessibilidade dos
respondentes. A coleta de dados foi realizada por meio de questionario eletronico
para obter as variaveis utilizadas no modelo. Para medir a variavel dependente
(aumento ou redugao das chances de aceitagdo da orientagdo recebida) os
respondentes realizaram dez simulacbes de decisbes de investimentos
financeiros. O participante acessava o simulador imediatamente ao concluir o

preenchimento do questionario sociodemografico. Isso implica em acreditar que
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0s respondentes sao considerados, nessa pesquisa, como "itens tipicos” e que as
principais caracteristicas que eles possuem que foram medidas nessa pesquisa
sao aleatoriamente distribuidas na populagao.

O instrumento de coleta de dados foi elaborado em trés partes. Na
primeira, obtiveram-se informacoes sociodemograficas da amostra onde se
obteve informacdes sobre género, educagao, idade e renda, que foram utilizadas
como variaveis de controle da pesquisa. A segunda parte consistiu em coletar os
dados referente as dimensdes da prontiddo tecnolégica que compuseram as
variaveis independentes. Para a pesquisa, realizou-se a tradugdo para o
portugués da escala referente ao indice de prontidao tecnoldgica desenvolvida no
estudo de Parasuraman e Colby (2014) composta por quatro dimensdes cada
uma com quatro questdes totalizando dezesseis afirmacoes. Utilizou-se escala
Likert de cinco niveis onde o respondente indicou seu grau de concordancia ou
discordancia com as afirmativas apresentadas no questionario (sendo 1 -
Discordo totalmente; e 5 - Concordo totalmente). As afirmacgdes dos construtos
que dao origem as dimensbes do indice de prontiddo tecnoldgica (TRI)
encontram-se relacionadas no quadro 1.

Quadro 1 - Dimens®es da prontidao tecnoldgica

Novas tecnologias contribuem para uma melhor qualidade de vida.

Tecnologia me da mais liberdade de mobilidade.

A tecnologia proporciona as pessoas mais controle sobre suas vidas diarias.

A tecnologia me faz mais produtivo na minha vida pessoal.

Outras pessoas vém a mim para obter conselhos sobre novas tecnologias.

Em geral, eu estou entre os primeiros no meu circulo de amigos a adquirir novas
tecnologias quando surgem.

Inovagao Eu geralmente consigo compreender novos produtos e servigcos de alta
tecnologia sem a ajuda de outros.

Eu acompanho os ultimos desenvolvimentos tecnoldgicos nas minhas areas de
interesse.

Quando recebo suporte de um fornecedor de um servigo de tecnologia, as vezes,
tenho a impressao que eles podem tirar vantagem de mim, por saberem mais do
que eu.

Os canais de atendimento ao cliente para servicos de tecnologia ndo sao Uteis
Desconforto | para mim, ja que, de forma geral, ndo utilizam termos que entendo.

As vezes, penso que 0s sistemas de tecnologia ndo sdo projetados para serem
usados por pessoas comuns.

N&o existe um manual para um produto ou servico de alta tecnologia escrito em
linguagem simples.

As pessoas sdo muito dependentes da tecnologia para fazer coisas por si
mesmas.

Otimismo

Inseguranca
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Muita tecnologia distrai as pessoas para um ponto prejudicial.

A tecnologia reduz a qualidade dos relacionamentos, reduzindo a interagao
pessoal.

Nao me sinto confiante fazendo negdcios em um lugar que sé pode ser
acessado online.

Fonte: adaptado de Parasuraman e Colby (2014).

Por fim, a Ultima parte coletou os dados que balizaram a variavel
dependente (aceitagado da orientagado sugestiva). Para analisar a aceitagdo ou n&o
da sugestdo foi desenvolvido um simulador na internet em que 0s usuarios
deveriam fazer escolhas de investimentos (aplicagdes financeiras) apos

ponderarem entre duas opgdes de investimentos (Figura 1).

Figura 1 - Simulador de Decisdes
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Expectativas de Ganhos/Perdas para ano 1

Investimento A Investimento B
Probabilidade Retomo(ane) Probabilidade Retomo(anc)
98% <% 85% 15%
2% -0.02% 15% 7%

Sugestdo de aplicagdo para ano 1

Sistema de apoio a decisdo (SAD) € um alg comp izado proj para prever desempenho de
i il nas tendéncias histéricas do mercado, sugere que apli da seguil i
15% 85%
RS 15.000,00 RS §5.000,00

Avaliacio do Sistema de apoio a decis3o(SAD)

Satistacdo dos usudrios que j& utilizaram a sugestdo do sistema de apoio 3
decisdo{SAD). Baseado numa escala que varia de O (baixa satisfacdo) a 5 (aita
satisfagdo).

4 = A

.’/..; 2 ¥ 3

|

Satisfagdo baseada em 102 respostas

Decisdo de Investimento 1 9

No ano 1, vocé aplicara o sa'do de RS 100.000,00 entre os investimentos A e 8. O valor t0tal devera corresponder
A 1008
L
Investimento A B
Percentual de Apiicagic % %

Embora © sistema apresente as recomendacdes de investimento e a satisfagdo (rating) de outros usudrics, a

decisdc de como 2I0Car 03 recurses ¢ de sua livre iniciativa,

Vocé esta realizando a simulagdo do ano 1. Faltam 9 anos restantes.
© Equipe de Cesemolvimante - 2018

Em cada ano de simulacdo, eram apresentadas duas opcdes de
iInvestimento, sendo que uma sugestao buscava induzir o participante a tomar
uma decisao de maior risco que apresentava uma maior rentabilidade, porém
uma maior possibilidade de perda. A outra sugestao era o oposto, sendo que esta
buscava induzir o participante a tomar uma decisao de menor risco com uma
opcao de investimento de baixa rentabilidade, porém com baixissima
possibilidade de perda.

Cinco sugestdes eram do tipo agressivo, ou seja, induzia a um
comportamento de maior risco e cinco eram do tipo conservadora e induziam a

um comportamento de menor risco. As cinco primeiras sugestdes eram do tipo
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agressivo e foram apresentadas alternadamente sendo ora como opgao A, ora
como opgao B. As ultimas cinco correspondiam as orientagdes conservadoras e
também foram apresentadas de forma alternadas. Esse procedimento foi
adotado de forma a evitar efeitos de ordem e familiaridade (LOONEY; HARDIN,
2009). A variavel dependente foi analisada como uma variavel dummy, sendo 0
guando o usuario ndo aceitava a sugestao e 1 quando o respondente fazia uso da
sugestao.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de abril e maio de 2018. 0
questionario foi divulgado por midias sociais e e-mails, obtendo-se o retorno de
350 participantes. Do total de 350 respondentes, 116 participantes nao
finalizaram completamente a sequnda parte da pesquisa que correspondia as dez
simulagbes de decisdes de investimentos. Esses participantes foram excluidos da
amostra, o que resultou em 234 respondentes considerados como validos.

Para fins de analise, as variaveis de controle foram tabuladas da seguinte
forma: género foi definido como uma variavel dummy em que foi admitido 1 para
individuos do género masculino e 0 para pessoas do género feminino. A variavel
idade foi analisada como uma variavel quantitativa continua em que cada
respondente marcava sua idade na caixa de sele¢cao do questionario. As variaveis
qualitativas escolaridade e renda foram definidas em categorias. Foi realizada
uma analise logistica utilizando o software Stata, de forma a identificar como
essas variaveis poderiam influenciar na probabilidade de aceitacdo das

sugestoes.
3.1 REGRESSAO LOGISTICA

O modelo de regressao logit permitiu a mensuragao do aumento da
probabilidade de aceitacao das orientacdes sugestivas associada a cada uma das
dimensbGes da prontiddao tecnologia, otimismo, inovagao, desconforto e
inseguranga. Pino (2007) afirma que uma das aplicagdes desse modelo é para
situacoes de decisdes em que € necessario escolher entre duas ou mais opgoes.

Neste trabalho, os respondentes tinham que escolher entre aceitar ou nao as
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orientagdes sugestivas fornecidas por um SAD. Além disso, a regressao logistica
se justifica porque ela se comporta melhor para analise de variaveis dicotdbmicas
(AGRESTI, 2002).

A regressao logistica possibilita prever a probabilidade de ocorréncia de
uma determinada resposta categdrica para um conjunto de variaveis
independentes (HOSMER; LEMESHOW, 2000). O modelo de regressao logistica
utiliza a razao de chances (odds ratio), que representa a probabilidade de um
determinado evento de interesse ocorrer em comparagao com a probabilidade de
nao haver o evento de interesse (LEVINE, STEPHAN; SZABAT, 2016). Nesse
estudo, buscou-se verificar a probabilidade de ocorréncia de aceitagdo das
orientagdes sugestivas a partir da prontidao tecnoldégica dos participantes.

O modelo da pesquisa esta representado da seguinte maneira:

Aceit.Sug; = By + p10tim; + B,Inv; + f3Desc; + fyIns; + f,Contr; + ¢
Sendo: Aceit.Sug representa a variavel dummy aceitagao da sugestao para um
periodo de 10 anos (simulagdes), sendo 0 quando nao se fazia uso da sugestéo e
1 quando se aceitava a sugestdo do sistema; Otim representa otimismo; Inv:
inovagao; Desc: representa desconforto e Ins inseguranca. Contr: As variaveis de
controle sao representadas pela educacgao, género, renda, idade, tipo de sugestao
(agressiva ou conservadora).

O modelo da pesquisa foi testado e apresentou bom ajustamento. Foram
realizados outros testes que indicaram auséncia de heterocedasticidade e
multicolinearidade. A estatistica de Wald foi significativa e diferente de zero, o que
permite concluir que os coeficientes logisticos das variaveis independentes sao
conjuntamente significativos para explicar a aceitagao das orientagdes
sugestivas. O teste Prob > chi2 foi significativo com 99% de confianca permitindo
concluir que os coeficientes de cada variavel sdo diferentes de zero (HOSMER,;
LEMESHOW, 2000).

4 ANALISE E RESULTADOS
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4.1 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

A caracterizagao da amostra mostrou que 64,50% eram homens e 35,50%
mulheres, o que evidenciou o predominio masculino. A pesquisa teve
respondentes entre 23 e 61 anos, sendo que a faixa entre 36 e 40 anos apresentou
maior percentual de participantes (29,90%). Em relagao ao grau de instrugao 9,4%
tinham ensino médio, 32,1% tinham nivel superior completo, 54,3% pos-
graduacao e 4,3% tinham mestrado ou doutorado. No tocante a renda, a
distribuicao da amostra foi: 12,4% tinham renda de até 3 salarios-minimos, 28,2%
entre 3 e 5 salarios, 29,1% entre 6 e 10 salarios-minimos, 13,2% com renda entre
11 e 15 salarios-minimos e 17,1% com renda superior a 15 salarios-minimos. A
tabela 1 resume os dados amostrais da pesquisa no aspecto sociodemografico.

Tabela 1- Caracterizagao sociodemografica da amostra

Amostra: 234 respondentes Frequéncia Percentual
Género Masculino 1571 64,50%
Feminino 83 35,50%
Idade Entre 23 e 30 anos 29 12,40%
Entre 31 e 35 anos 49 20,90%
Entre 36 e 40 anos 70 29,90%
Entre 41 e 50 anos 56 23,90%
Entre 51 e 61 anos 30 12,80%
Renda Entre 1 e 3 saldrios-minimos 29 12,39%
Entre 3 e 5 salarios-minimos 66 28,21%
Entre 6 e 10 saldrios-minimos 68 29,06%
Entre 11 e 15 salarios- 31 13,25%
minimos
Acima de 15 salarios- 40 17,09%
minimos
Educacgéo Ensino Médio 22 9,40%
Graduagéo 75 32,05%
Especializagéo 127 54,27%
Mestrado 10 4.27%
Tipo Agressiva 1.170 50%
Sugestao Conservadora 1.170 50%

Fonte: Dados da pesquisa

O indice de prontidao tecnolégico foi medido por uma escala que
compreendia valores entre 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente) e as
médias permitiram identificar o perfil dos respondentes neste estudo. Foi
realizado analise de segmentacao dos respondentes em clusters. Adotaram-se

0s mesmos procedimentos de Parasuraman e Colby (2001) que resultou em 5
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segmentos (usou-se K-means cluster analysis). Os cincos segmentos foram

nomeados conforme abaixo e sao baseados nas combinacgdes distintas das

crencas relacionadas a tecnologias associadas com cada uma.

Skeptics (22% dos respondentes) - tendem a ter uma visao imparcial da
tecnologia, com crengas menos extremas tanto positivas quanto negativas;
Explorers (24% dos respondentes) - tendem a ter um alto grau de motivagéo e
baixo grau de resisténcia;

Avoiders (21% dos respondentes) - tendem a ter um alto grau de resisténcia e
baixo grau de motivacao;

Pioneers (13% dos respondentes) - tendem a ter fortes opinides positivas e
negativas sobre a tecnologia; e

Hesitators (20% dos respondentes) - destacam-se pelo baixo grau de inovagao.
Essa andlise permitiu identificar que o perfil dos respondentes se mostra bem
distribuido na amostra, diminuindo o possivel problema de viés de respondentes
serem de um unico perfil. A tabela 2 evidencia os resultados da segmentagao em
seus respectivos perfis.

Tabela 2 - Segmentacao dos respondentes em clusters

Dimensé&o . . Cluster . .
Avoiders | Skeptics | Explorers | Hesitators | Pioneers
Otimismo 4,038 414 4,55 3,37 4,52
Inovacao 2,83 3,27 4,37 2,12 4,04
Desconforto 2,02 2,97 2,03 3,25 3,79
Inseguranga 3,01 348 2,96 3,99 414
Qtde. 49 52 56 47 30
respondentes
Por clusters 21% 22% 24% 20% 13%
Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 3 revela os resultados da estimativa da razdo de possibilidades

(odds ratio) do modelo da regresséao logit relacionando-o com as variaveis

independentes: otimismo, inovagao, desconforto e inseguranca, que constituem

as dimensodes do indice de prontidao tecnoldgica. A tabela contempla ainda as

probabilidades para as variaveis de controles (idade, género, renda, educacao).

Para evitar problemas de multicolinearidade nas variaveis qualitativas educagao

e renda foram excluidas as variaveis categoricas "mestrado e faixa de renda entre

11 e 15 salarios”.

Tabela 3 - Resultados das estimativas
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No. de observagbes 2,340
Regressao Logistica LR chi2(13) 46.96
Prob > chi2 0.000

Aceitacdo Sugest&o Coef. Odds Std. Err. z P>z [95% Conf. Interval]

Ratio
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Educagao
Ensino Médio 0.0308 1.0313 0.2699 0.12 0.906 0.6174 1.723
Graduacao -0.0388 0.9620 0.2276 0.16 0.870 0.6050 1.530
Especializagédo -0.0496 0.9516 0.2165 0.22 0.827 0.6092 1.486
Renda
Até 3 salarios 0.0537 1.0552 0.1863 0.3 0.761 0.7465 1.491
De 3 a 5 salarios 0.2762 1.3181 0.1965 1.85 0.064 0.9840 1.765
De 6 a 10 salarios 0.3568 1.4288 0.2091 244  0.075%* 1.0725 1.904
Mais de 15 salarios 0.6315 1.8805 0.3041 3.9 0.000%** 1.3696 2.582
Género -0.2305 0.7942 0.0794 231 0.027x=* 0.6528 0.966
Idade -0.0215 0.9787 0.0055  3.83 0.000#** 0.9680 0.990
Otimismo -0.0865 0.9171 0.0703 -1.13 0.259 0.7892 1.066
Inovacao 0.1133 1.1200 0.0637 1.99  0.046%* 1.0019 1.252
Desconforto -0.0294 0.9710 0.0581 0.49 0.623 0.8636 1.092
Insegurancga -0.1647 0.8482 0.0614 227 0.023** 0.7360 0.977
_cons 2.0279 7.5978 41480  3.71 0.000 2.6060 22.151

Fonte: Dados da pesquisa
Nota 1: #** p< 0.01 *»* p< 0.05

Como pode ser observado, o género tem impacto sobre a probabilidade
de aceitagao de sugestdes. Uma vez que a variavel foi classificada como uma
dummy sendo 0, para mulheres e 1T homens, o resultado sugere que as chances
de aceitacao das sugestdes sao maiores para mulheres. A razao odds ratio de
0,7942 indica que a chance de aceitagao dos homens diminuia em 21% em
relagdo as mulheres. No que se refere a idade, o resultado da estimativa indica
gue pessoas mais jovens sSao mais propensas a aceitar as orientacdes
sugestivas. Para cada ano de vida as chances de aceitar as sugestdes diminui em
2,13% conforme interpretagao odds ratio de 0,9787.

Educagao em nenhuma das faixas apresentou significancia no estudo. Ja
a renda apresentou significancia em duas faixas de maior renda: respondentes
cuja renda oscilavam entre 6 e 10 salarios-minimos tiveram aceitacao 1,42 vezes
maior do que as demais faixas salariais (95% Conf.: 1,07 -1,90, p<0,05). Essas
chances sao aumentadas em 1,88 vezes quando a faixa salarial dos
respondentes é acima de 15 salarios-minimos (95% Conf.: 1,36-2,58, p<0,001).

A literatura de prontidao tecnologica nao € unanime no que diz respeito
ao efeito das variaveis demograficas (género, educagao) sobre a predisposigao
para aceitacdo de inovagbes tecnoldgicas sendo requerido estudos mais

aprofundados para validar essas correlagdes, identificar outras correlagbes e
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entender como elas sdo importantes (PARASURAMAN; COLBY, 2014; ROJAS-
MENDEZ et al, 2016). Assim, o resultado dessa pesquisa permite ampliar as
discussdes nesse ponto, uma vez que o estudo nao identificou significancia da
variavel educacao e observou que as mulheres sao mais propensas a aceitagao
das sugestodes, contrariando os estudos aqui citados.

Rojas-Méndez et al. (2016) verificam que as variaveis demograficas sao
variaveis explicativas importantes para a disposi¢cao das pessoas em adotar
novas tecnologias. Em seu artigo relatam que homens, individuos jovens e bem-
educados tendem a ter uma atitude mais positiva em relagao a adogao de novas
tecnologias. O resultado dessa pesquisa, entretanto, ndo evidenciou relacao da
variavel educagao com a predisposigao em aceitar as sugestoes fornecidas pelo
SAD, assim como identificou que mulheres e individuos mais jovens foram mais
propensos a aceitarem as recomendagoes.

Por outro lado, os resultados dessa pesquisa sugerem que a idade esta
negativamente relacionada com adocdo da tecnologia e convergem com a
literatura de prontidao tecnologica. De acordo com Rojas-Méndez, Parasuraman
e Papadoulos (2016), pessoas mais idosas tendem a perceber uma redugao em
aprender com suas proprias capacidades cognitivas, o que poderia ser uma
barreira para adotar e usar novas tecnologias. Parasuraman e Colby (2014)
também suportam esse ponto de vista e argumentam que os resultados de
pesquisas anteriores apontam que o indice de prontidao tecnologica das pessoas
declina a medida que a idade avanga.

No que diz respeito as variaveis independentes da pesquisa representada
pelas dimensdes do construto da prontiddo tecnoldgica (otimismo, inovagao,
desconforto, inseguranga) as estimativas do modelo permitem sustentar
parcialmente as hipoteses sugeridas. O Otimismo, uma das dimensodes indutoras
para adocdo de tecnologias, nao apresentou significancia, por outro lado,
inovagao apresentou relacdo positiva e significante. Ao analisar a tabela 6,
verifica-se que o otimismo nao foi significativo na estimativa (95% Conf.: 1,07 -

1,90, p=0,259), 0 que permite a rejeicdo da hipdtese H1. Por outro lado, inovagao,
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com 95% de confianga apresentou associagao positiva com a probabilidade de
aceitagao das orientagdes sugestivas, permitindo sustentar a hipotese H2.

Mantendo-se constante o efeito das demais variaveis do modelo, para
cada crescimento na avaliagdao da dimensao inovacao em relagéo a tecnologia, o
logaritmo natural estimado para a razao de chances correspondente a aceitagao
das orientagdes sugestivas cresce em 0,1133. Assim, a razao odds ratio (1.1200)
indica que pessoas que apresentam tragos maiores de inovagao tem as chances
aumentadas em 12% para aceitar as sugestoes em relagao aos demais
individuos. Portanto, o resultado sugere que individuos inovadores em relacao a
tecnologia sao mais propensos a aceitar as orientagoes sugestivas.

No que se refere a prontiddo tecnoldgica, os resultados indicam que
inovagao possui uma relagao positiva e influencia a probabilidade de aceitagao de
sugestdes em um SAD, enquanto a insegurancga influencia de forma negativa. Por
outro lado, as estimativas para as dimensdes otimismo e desconforto nao foram
estatisticamente significativas, sugerindo que as duas dimensdes nao
desempenham um papel importante quando pessoas tomam decisbes em
sistema de apoio a decisao.

Os resultados do modelo permitiram identificar que as chances de se
aceitar sugestées fornecidas por um sistema de recomendagao sao maiores para
pessoas inovadoras. As chances de aceitacao aumentam em 12% em relacao aos
demais individuos. Esse resultado reforga os argumentos de Grohmann, Radons,
Battistela e Anschau (2014) que relatam que pessoas com tragos maiores de
Inovagao tendem a adotar voluntariamente novas tecnologias, o que aumentaria
a probabilidade de aceitagdo de sugestdes de um SAD, por exemplo. Os autores
evidenciam ainda que o individuo inovador tende a ser um pioneiro no uso de
tecnologia, um lider ou um formador de opinido, o que o leva a adotar novos
produtos ou servigos tecnologicos.

Nessa linha, o resultado corrobora os estudos de Wang et al. (2016) ao
ressaltarem que individuos que pontuam alto em inovagao sao mais suscetiveis
a desenvolver percepcdes positivas sobre inovagdes tecnoldgicas e, portanto,

apresentam uma motivagao intrinseca mais forte em procurar produtos ou
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solugdes inovadoras. Esses resultados também se alinham ao proposto por Son
e Han (2011), Abbade (2014) ao relatarem que pessoas inovadoras estao
dispostas a testar novas tecnologias, apesar de eventuais dificuldades de usa-las,
mesmo diante dos riscos ou desconhecimento dos resultados potenciais.

Um ponto interessante destacado por Wang et al. (2016) é que para algo
ser considerado inovagao, esse algo precisa ser efetivamente novo para o usuario,
de forma que desperte o sentimento de pioneirismo que leve o individuo inovador
a testar e usar a tecnologia. Assim, o resultado aponta que os participantes
inovadores identificaram o SAD dessa pesquisa como efetivamente uma
inovagao tecnoldgica uma vez que se evidenciou aumento na probabilidade da
aceitagao das sugestbes fornecidas. A implicagdo pratica desta analise é que
empresas e desenvolvedores de novas tecnologias precisam estar cientes ao
desenvolverem suas solugdes, de modo a efetivamente agregarem valor com as
iInovacdes, com o objetivo de despertar o interesse do individuo inovador em
testar e fazer uso da tecnologia e, por consequéncia, disseminar a solugao.

Por outro lado, pesquisas anteriores, como a de Chen, Chen e Chen (2009),
Grohman et al. (2014) apontam que individuos inovadores tendem a descontinuar
o uso de tecnologias com o tempo. Wang et al. (2016), por exemplo, ao analisar a
continuidade de uso de tecnologias em companhias areas recomendou que as
empresas deveriam continuamente introduzir novos sistemas habilitados por
tecnologia ou revitalizar os ja existentes. Os achados vao ao encontro da literatura
e permite inferir que isso também pode ser esperado, apesar de nao ter sido foco
de analise nesse estudo, as empresas, ao projetarem seus sistemas, devem
considerar essa peculiaridade e constantemente atualizar seus sistemas de
maneira a manter o interesse do individuo inovador.

Ao analisar as dimensdes inibidoras, observa-se que a H3 que testava a
relagdo entre desconforto e aceitacdo das orientagbes sugestivas nao foi
suportada (95% Conf.: 0,86 -1,09, p=0.623). A hipdtese H4 que testou a relagéo
entre a dimensao inseguranca da prontidao tecnoldgica e a probabilidade de
aceitagao das orientacoes sugestivas foi suportada com 95% de confianca.

Mantendo-se constante o efeito das demais variaveis do modelo, para cada
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crescimento na avaliagao da dimensao inseguranga em relacéo a tecnologia, o
logaritmo natural estimado para a razao de chances correspondente a aceitagao
das orientacdes sugestivas decresce em 0,1647.

Portanto, individuos inseguros com a tecnologia sa0 menos propensos a
usar sugestoes fornecidas por um sistema de apoia a decisao (SAD). Arazao odds
ratio 0.8482 indica que as chances de aceitar sugestdes diminuem em 15% para
pessoas inseguras com a tecnologia em relacao aos demais individuos. Assim,
os resultados das estimativas suportam parcialmente as hipoteses dessa
pesquisa.

Hallikainen e Laukkanen, (2016) verificam que inseguranca € um inibidor
da prontidao da tecnologia que reflete em uma visdo geral de desconfianga e
ceticismo. Esse sentimento leva o individuo a se tornar mais suspeito em relagéo
a inovacoes tecnoldgicas reduzindo as tentativas de aceita-las ou usa-las (Son &
Han, 2011). Son e Han (2011) argumentam ainda que altos niveis de inseguranca
diminui o uso de sistemas como mobile banking e sistemas de negociacao de
acdes que exigem mais segurancga e privacidade. Assim, o resultado do estudo
converge para a literatura, ao evidenciar que 0s participantes inseguros
apresentaram um comportamento de nao aceitacdo das sugestdes. Os
resultados apontam que as chances de aceitacao de sugestdes diminuem em
15% para individuos inseguros, portanto, apresentando uma associagao negativa.

Abbade (2014) relata que pessoas inseguras apresentam falta de
confianca nos niveis de seguranca da tecnologia, exigindo autoafirmagao para
fazer uso delas. Pires e Costa (2008) ja verificavam que a confianga em estudos
de sistemas de informacao pode ajudar usuarios a superar riscos percebidos e a
inseguranca em usar tecnologias. Oh, Jeong, Lee e Warnick (2016) reforgam ainda
que a falta de confianca reduz as expectativas dos beneficios de inovagéao
tecnologica o que resulta em uma alta resisténcia para adogao da inovagao.
Portanto, essa analise sugere que o éxito da utilizagao de sistemas de informagao,
estd associado a confianga do usuario do servigo, o que reflete como uma
oportunidade para empresas incluirem em seus sistemas, recursos que possam

reduzir a inseguranca e aumentar a confianga dos seus usuarios.
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A modelagem da pesquisa, em um primeiro momento, permitiu verificar
se as sugestoes em si afetavam o comportamento de decisdo dos participantes.
O resultado apresentado neste estudo, consistente com a literatura de sistemas
de informagao, corrobora com os estudos de Hardin, Looney e Moody (2017), ao
apontar que, orientagdes sugestivas podem suplementar e melhorar a tomada de
decisédo dos participantes. Os achados guardam relagao ainda com os estudos de
Looney e Hardin (2009) que afirmam que sistemas de apoio a decisdo podem
exercer importante papel para superar viés comportamentais.

Nesse sentido, esta pesquisa identificou que os participantes acataram
recomendagdes que ora induziam a um comportamento de decisao de maior
risco e ora a um comportamento de menor risco. Assim os achados podem
sugerir que pessoas mais conservadoras em investimentos, podem ter seu viés
cognitivo superado ao interagir com um sistema de aconselhamento. Assim, os
decisores poderiam assumir posigées mais rentaveis (de maior risco), em outras
palavras, seria possivel induzir um comportamento menos conservador aos
investidores, o que sugere por outro lado maior cuidado no desenho dos sistemas
sob o risco de uma influéncia excessiva. O oposto também poderia ser admitido,
uma vez que pessoas extremamente agressivas podem ter seu viés sobrepujado
por um comportamento de moderacao ao seqguir orientacdes de um SAD. Assim,
0s resultados vao ao encontro com a literatura descrita por Portugal, Alencar e
Cowan (2017) que relatam que sistemas de recomendagdes podem
desempenhar importante papel no processo de decisao, ajudando a maximizar

lucros e reduzir riscos.

5 CONCLUSAO

Essa pesquisa teve por proposito identificar o efeito das quatro
dimensdes da prontiddo tecnoldgica (otimismo, inovagao, desconforto e
inseguranca) sobre o comportamento de decisdo de usuarios em um sistema de

apoio a decisdo (SAD) quando expostos a um mecanismo de sugestao.
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Adicionalmente, verificou-se o efeito de variaveis demograficas sobre a aceitagao
das sugestoes.

Nesse sentido, o estudo confirmou que a prontidao tecnoldgica afeta o
comportamento referente as decisbes dos usuarios em um sistema de
informacgao. Usuarios com tendéncia a inovagao a produtos e servigos
tecnoldgicos tendem a aceitar as sugestdes de um sistema de apoio a deciséo,
enquanto usuarios inseguros com a tecnologia tendem a nao aceitar as
orientagdes sugestivas. As dimensdes otimismo e desconforto ndo apresentaram
relagao significativa neste estudo.

O resultado dessa pesquisa permite ampliar as discussdes sobre a
influéncia das variaveis demograficas. A propensao da aceitagao foi maior para
mulheres, jovens e em faixas de renda mais elevadas. O estudo sugere que a idade
esta negativamente relacionada com adocao da tecnologia o que converge com
pesquisas anteriores relacionadas a prontidao tecnoldgica.

Esse trabalho inova ao relacionar um mecanismo de analise
comportamental com a possibilidade de desenho de sistemas de informagao que
podem influenciar e se moldar as caracteristicas de seus usuarios. Uma vez
percebida a relagao significativa desses fatores na aceitacdo de uma sugestao,
pode-se imaginar que a efetividade de um sistema de apoio a decisdo esteja
limitada ao nivel de prontidao dos seus principais usuarios.

Uma das limitagdes dessa pesquisa € o fato de que ela desconsidera o
nivel de aceitagao de risco dos respondentes, pessoas com maior apetite ao risco
podem ser ter uma propensao de aceitar sugestdes mais arriscadas de
investimento. O tamanho do questionario, bemn como o assunto do qual ele tratava
podem ter sido a causa do indice alto de pessoas que iniciaram o questionario,
mas nao finalizaram a simulacao, apesar dos esforgos dos autores em reduzir o
tempo de resposta em periodo de pré-teste. Outro aspecto importante é o fato
dos resultados dizerem respeito unicamente ao contexto brasileiro. Da mesma
forma que os paises divergem em estagios de desenvolvimento e adogao de
tecnologias, um sistema considerado inovador, poderia ser visto por usuarios em

outros paises como basico, o que afetaria sua predisposicao ao uso.
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Acrescentem-se ainda as diferencas culturais e de renda entre os paises
desenvolvidos que poderiam afetar a propensao ao uso da tecnologia.

Este artigo abre a possibilidade de outra area de avaliagdo de um SAD.
Uma vez descoberta a relagao significativa das dimensées de prontidao com a
possibilidade de aceitacdo ou ndo de uma sugestao sistémica. E possivel refletir
sobre os impactos que isso pode gerar na industria de desenvolvimento de
softwares, em especial os de SAD. Além disso, empresas que estiverem buscando
a institucionalizagdo de modelos de gestdao e de decisao deveriam estar
monitorando a prontiddao tecnoldgica de seus funcionarios. Sendo assim,
perguntas que ainda precisam ser respondidas a partir do que foi observado aqui.
Sistemas SAD com mecanismos de inteligéncia artificial sao capazes de realizar
sugestbes mais efetivas em um contexto de prontidao? As empresas com
artefatos gerenciais baseados em tecnologia possuem funcionarios alinhados em
relagao a prontidao? Qual o custo marginal das decisdes que nao foram 3 1
otimizadas pela falta de alinhamento entre prontidao e disponibilidade de

tecnologia?
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