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RESUMO

O intuito deste estudo foi descrever a relagao
entre 0 modelo de personalidade Big Five e
fatores de comportamento financeiro e de
educagao financeira de estudantes de
graduagado em Joao Pessoa - PB. O trabalho
consiste em uma pesquisa aplicada e descritiva,
tendo abordagem quantitativa. As informagoes
foram analisadas através de medidas
estatisticas  simples  (frequéncia, média,
mediana e moda) e foram utilizados o teste U de
Mann-Whitney, andlise fatorial e testes de
correlagdo. Nos resultados, pode ser observada
a porcentagem de 68,35% para estudantes nao
equilibrados financeiramente, evidenciando um
resultado ruim perante as finangas. Percebeu-
se uma relagao positiva entre nivel de seguranga
em finangas pessoais e extroversdao e
consciéncia, demonstrando que quanto mais
forte for a presenca dessas dimensdes de
personalidade, maior serd o nivel de confianga
com as finangas. Foi concretizado o alcance do
objetivo principal deste estudo, evidenciando a
tendéncia de que os individuos mais
conscientes tendem a possuir maior habito de
poupar e/ou investir, e de planejar suas financas
pessoais, por serem mais organizados e
responsaveis.

Palavras-chave: Modelo Big Five de
Personalidade. Educagao Financeira.
Estudantes de Graduagéo.

ABSTRACT

The aim of this study was to describe the
relationship between the Big Five personality
model and financial behavior and financial
education factors of undergraduate students in
Jodo Pessoa - PB. The work consists of an
applied and descriptive research, taking a
quantitative approach. The information was
analyzed using simple statistical measures
(frequency, mean, median and mode) and the
Mann-Whitney U test, factor analysis and
correlation tests were used. In the results, the
percentage of 68.35% for students not
financially balanced can be observed, showing a
bad result in relation to finances. A positive
relationship was perceived between the level of
security in personal finances and extraversion
and awareness, demonstrating that the stronger
the presence of these personality dimensions,
the greater the level of confidence with finances.
The main objective of this study was achieved,
showing the tendency that more conscious
individuals tend to have a greater habit of saving
and/or investing, and of planning their personal
finances, as they are more organized and
responsible.

Keywords: Big Five Personality Model.
Financial education. Undergraduate student.




1 INTRODUGAO

0 cenario contemporaneo de mudangas constantes no ambiente econémico,

financeiro e mercadoldgico, verifica-se vasta oportunidade de captagao de

crédito tanto pelas pessoas juridicas quanto fisicas para garantir que a
aquisicdo de bens duraveis ou nado duraveis se concretize de maneira mais
descomplicada. Um fator importante para a nao geragao de inadimpléncias € a
internalizagéo da cultura de uma boa gestdo dos recursos financeiros, no qual o
individuo deve estabelecer um planejamento financeiro, e 0s sistemas de ensino podem
contribuir para isso. De acordo com Savoia, Saito e Santana (2007) as instituicdes de
ensino sao importantes para oferecer formagdo de uma cultura de poupanca e
conscientizar os individuos a lidar com os instrumentos disponiveis no mercado
financeiro.

A educacao financeira compreende um setor importante de inteligéncia
numeérica, que transforma a leitura e interpretagcao dos nimeros em informagao para
elaborar um planejamento financeiro que garanta consumo saudavel e um futuro
equilibrado nas finangas. Ela possui o objetivo de acumulo de ativos e de ter um nivel
adequado de renda (CLAUDINO; NUNES; SILVA, 2009).

Entendendo que a educacado financeira pode ser encontrada no ambito
governamental, nas empresas e nos individuos, este estudo teve o foco no segmento
da educacao financeira pessoal, mais especificamente de estudantes de cursos de
grau superior em Joao Pessoa/PB. Simultaneamente, o estudo levou em consideragao
aspectos de personalidade relacionados ao modelo tedrico Big Five, constituido por
diferentes panoramas de gostos, atitudes e prioridades dentro e fora do mercado de
trabalho, com a presenca de 5 fatores: extroversao, amabilidade, consciéncia,
estabilidade emocional e abertura para experiéncias (ROBBINS, 2005).

As decisdes financeiras que os individuos escolhem tomar sao influenciadas
por fatores psicoldgicos, dando-se a devida importancia a estudos sobre como as
pessoas se comportam, e podendo haver disparidades nas decisdes tomadas com o
que se tém sugerido no campo das financas tradicionais, campo este que se utiliza
mais da racionalidade (BARROS; FELIPE, 2015; SILVA; CURADO, 2016).
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A nivel individual e familiar, os tracos de personalidade podem influenciar a
tomada de decisbes financeiras, incluindo decisdes relativas a adquirir dividas e deter
ativos financeiros (BROWN; TAYLOR, 2014). Tendo em vista essa abordagem, a
pesquisa gerou o seguinte objetivo geral: Descrever a relacdo entre o modelo de
personalidade Big Five e fatores de comportamento financeiro e de educagao financeira

de estudantes de graduagcao em Joao Pessoa/PB.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 O modelo big five de personalidade

De acordo com Robbins (2005), a personalidade refere-se a um conceito que
envolve o crescimento e o desenvolvimento do sistema psicoldgico do ser humano,
representando o somatorio das formas de como uma pessoa se comporta com as
demais, e que quando adulto, esse somatorio é resultado de fatores ambientais,
hereditarios e situacionais.

Para explicar as dimensdes existentes na personalidade, pode-se utilizar o
modelo de personalidade denominado de Big Five ou de Cinco Grandes Fatores, que
nasceu de um teste realizado por John Barden, levando-o a pensar a forma de gerenciar
os individuos, sendo base para variadas pesquisas, e engloba as variagdes mais
consideraveis da personalidade (ROBBINS, 2005). Este modelo sustenta que a
personalidade humana é composta por dezenas de fatores especificos, mas apesar
disso, esses fatores confluem para cinco dimensdes que estdo em um mesmo nivel de
hierarquia (GOMES; GOLINO, 2012).

O modelo Big Five percorre por um conjunto de estudos sobre personalidade,
advindos de teorias fatoriais e de tracos de personalidade. Os tragos de personalidade
podem ser usados para explicar e prever a conduta de um individuo, indicando que a
explicagao para tais comportamentos da pessoa sera vista nela, e ndo no cenario,
trazendo a perspectiva de algum tipo de processo interno que gera o comportamento
(SILVA; NAKANOQ, 2011).

Em suma, os cinco grandes fatores estdo divididos entre: Extroversao,

Amabilidade, Consciéncia ou Conscienciosidade, Estabilidade Emocional ou
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Neuroticismo e Abertura para Experiéncias, sendo explicadas as peculiaridades de cada
uma delas a sequir.

Extroversdo: Esta dimenséo refere-se ao grau de tranquilidade do individuo no
lidar de suas relagbes interpessoais. Os extrovertidos geralmente sao afirmativos,
sociaveis e gregorios. E contrariamente, os introvertidos geralmente sédo reservados,
quietos e timidos (ROBBINS, 2005).

Amabilidade: Esta dimensao esta baseada na natureza das relacdes humanas
e difere da anterior, extroversao, que se refere mais ao proprio individuo. A amabilidade
refere-se a propensao das pessoas em acatar as ideias dos outros. Os individuos que
sao mais amaveis tém caracteristicas cooperativas, receptivas e persistentes, e 0s
demais que possuem baixa afinidade com esse fator sado frios, desagradaveis e
confrontadores (ROBBINS, 2005).

Consciéncia: Esta dimensédo agrupa tragos de personalidade que levam o
individuo a ser responsavel e/ou honesto, ou na dispare extremidade, ser negligente
e/ou irresponsavel (HUTZ et al., 1998). Ela refere-se a um grau de confiabilidade. Um
individuo amplamente consciente tende a ser responsavel, organizado, confiavel e
persistente. Ja um individuo com baixa consciéncia tende a ser facilmente distraido,
desorganizado e pouco confiavel (ROBBINS, 2005).

Estabilidade Emocional: Este fator esta interligado com a capacidade de uma
pessoa para enfrentar o estresse (ROBBINS, 2005), como também, é composto por
caracteristicas de personalidade envolvendo afeto positivo e negativo, ansiedade,
depressao e outros sentimentos (HUTZ et al, 1998). Pessoas com estabilidade
emocional positiva geralmente sao mais calmas e seguras.

Abertura pra Experiéncias: Esta dimensao traz a tona caracteristicas como
pensamentos flexiveis, imaginacao, interesses culturais, € como o proprio nome diz,

abertura para novas experiéncias (HUTZ et al., 1998).

2.2 Educacao financeira e comportamento financeiro

De acordo com a OCDE — Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econémico — (2005), a educagao financeira é o processo em que consumidores e
investidores financeiros ampliam seu conhecimento sobre produtos, riscos e conceitos

financeiros, com o apoio de informacdo e aconselhamento, como também,




desenvolvem habilidades e a confianca para se tornarem mais conscientes diante das
adversidades do mercado financeiro. A educacao financeira é uma forte candidata na
apresentacao de efeitos positivos no tratamento causal sobre o conhecimento e o
comportamento financeiro (KAISER et al., 2022).

Para Savoia, Saito e Santana (2007), a educacao financeira consiste em um
processo de transferéncia de conhecimento que permite ao individuo o
desenvolvimento de suas habilidades de tomadas de decisao, com escolhas mais
assertivas, melhorando a gestao de suas finangas pessoais. De empréstimos
estudantis a cartdes de crédito, fundos mutuos e anuidades, o leque de produtos
financeiros que os individuos podem escolher é diferente do que era no passado, e as
decisoes relacionadas a esses produtos influencia o bem-estar pessoal, pelo qual as
pessoas estao cada vez mais responsaveis por suas finangas (LUSARDI, 2019).

Uma estratégia nacional de educacao financeira € importante para reduzir
indices de nao quitacao de dividas entre a populagao, que acabam por gerar o que se
chama de inadimpléncia, sendo a consequéncia do endividamento. Um exemplo claro
utilizado por Costa (2016) é que quando uma pessoa solicita empréstimos de recursos
financeiros para aquisicao de um bem, ela esta se endividando, e quando ocorre o
excesso dessas dividas, o individuo pode ser levado a situacao de inadimpléncia, que é
a nao realizacdo da quitagdo do capital no prazo estabelecido. Urban et al. (2020)
descobriram que os requisitos de educacgao financeira estao associados a menos
inadimpléncia e maiores escores de crédito entre 0s jovens.

Fatores mais recorrentes em épocas de crise financeira que levam os
individuos ao caminho da inadimpléncia sao: dificuldades financeiras pessoais,
desemprego, falta de gestdo dos gastos, compras para terceiros, salarios atrasados,
comprometimento de renda com outras despesas, redugao de renda, doencas, uso do
dinheiro com outras compras e ma fé (FIORENTINI, 2004).

Para Bodie, Kane e Marcus (2015) os investimentos significam ser o
comprometimento de dinheiro ou outros recursos para adquirir beneficios num futuro
proximo ou distante. Na perspectiva de Leal e Nascimento (2011), as pessoas podem
investir em ativos que podem incluir aplicacbes que geram renda, aumento de

patrimonio, aplicacoes em agodes, titulos publicos, CDBs, poupanca etc.




Um bom planejamento financeiro é importante para que as finangas pessoais
se encontrem estaveis. De acordo com Lizote et al. (2016) o planejamento financeiro
pessoal significa estabelecer e sequir uma estratégia para acumulagao ou manutengao
de bens e valores que juntos irdo formar o patriménio de uma pessoa ou de sua familia.
O bom planejador financeiro é capaz de responder trés perguntas relevantes: a) Como
aproveitar as oportunidades de investimento disponiveis no mercado? b) Qual o grau
de endividamento aceitavel para a minha realidade? E ¢) Quais serdao os meus lucros
esperados através das minhas decisdes? (LEAL; NASCIMENTO, 2011).

Alves et al. (2017) afirmam que dois pontos importantes para os individuos se
sentirem satisfeitos € o planejamento das financas pessoais na administracao de
recursos proprios, e o equilibrio financeiro dos individuos, que para este ultimo, esta
ligado a possibilidades de sucesso decorrentes das decisées financeiras tomadas.

Para Cerbasi (2012), alcancar e manter o equilibrio orgamentario a todo periodo
é fundamental para tornar veridica a realizacao de sonhos, ja que eles possuem um
custo. Nao é dificil detectar o desequilibrio orgamentario ao analisar o comportamento
familiar de consumo. Se o individuo possui 0 habito de gastar enquanto o saldo no
banco permite, a constatacao é de que o uso do dinheiro em sua familia é feito de
maneira negligente, nao sendo visualizada a necessidade de reservas no futuro. No
mundo ideal, as pessoas cuidariam melhor de suas financas tendo um conhecimento
detalhado de seus gastos mensais e tomando decisdes com base nessas informagdes,
adotando iniciativas para dar maior qualidade ao consumo e viabilizar uma poupanca
regular.

Dentro dos ambientes educacionais, o ideal seria que fossem oferecidos
disciplinas e/ou eventos com a tematica educagao financeira, para a construgao de
uma sociedade mais financeiramente estavel. Fan e Chatterje (2019) evidenciaram que
estudantes que receberam educacao financeira em um ambiente académico eram
Menos propensos a atrasar os pagamentos de empréstimos ou se preocupar com suas
dividas de empréstimos.

Apesar do atual cenario de escassez sobre 0 assunto nas instituigcbes de
ensino, no trabalho de Campos, Teixeira e Coutinho (2015) foi observado que a

disciplina de Matematica e mais especificamente a Matematica Financeira sao
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disciplinas interligadas a educagao financeira, e para trazer efetividade ao objetivo de
transformar as pessoas em seres menos endividados, os conteddos devem ser
contextualizados e trabalhados dentro de uma realidade que condiz com a dos
estudantes. Dessa forma, a preparagao de professores pode ser a chave para

implementar bons programas de educagao financeira (URBAN et al., 2020).

3 METODOLOGIA

O presente estudo consiste em uma pesquisa aplicada, descritiva e de
abordagem quantitativa. Para selegdo dos respondentes, foi utilizada a amostragem do
tipo ndo probabilistica que redne individuos sem necessidade de utilizar métodos
matematicos para escolhé-los (GIL, 2008). O tamanho da amostra foi de 139
respondentes, contendo estudantes de instituicdes publicas de Jodo Pessoa/PB dos
cursos Bacharelado em Administragao, Tecnologico em Negdcios Imobiliarios,
Tecnologico em Construgdo de Edificios, Tecnolégico em Sistemas de
Telecomunicagdes, Bacharelado em Musica e Licenciatura em Danga.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario dividido em
4 partes: 1) Perfil socioeconémico; 2) Os 5 Grandes Fatores de Personalidade; 3)
Conhecimento Financeiro; e 4) Atitude e Comportamento Financeiro. Para as partes 1,
3 e 4 foram elaboradas questbes com base no Kit de ferramentas para medir a
alfabetizagao e incluséo financeira da OCDE (2018), e para a parte 2, foi utilizado o
questionario intitulado de “Inventario dos Cinco Grandes Fatores de Personalidade”
presente nos anexos da tese de Andrade (2008).

Silva e Nakano (2011) consideram que o questiondrio formulado a partir do
modelo Big Five representa um avango conceitual e empirico no campo da
personalidade, visto que estudos tém demonstrado resultados favoraveis a sua
utilizagdo. Os Cinco Grandes Fatores de Personalidade possuem alta relevancia,
identificada no ano de 2006, pela qual 1672 publicagbes sobre o modelo Big Five foram
disseminadas em bases de dados internacionais (CUPERMAN; ICKES, 2009). A
aplicagao do questionario foi realizada entre os dias 27/05/2019 a 06/06/2019, de

forma presencial com os estudantes.
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As informagbes foram analisadas através de medidas estatisticas simples
(frequéncia, média, mediana e moda) e foi feito o teste para verificar a existéncia de
distribuicdo normal no que se refere a estatistica inferencial. Entretanto, a analise foi
considerada como nao paramétrica, por existirem variaveis com distribuicdo nao
normal, utilizando-se, assim, do teste U de Mann-Whitney de amostras independentes.
Além disso, foram utilizados testes de correlacdo e analise fatorial entre as variaveis
estudadas.

Conforme a finalidade do estudo, foram criadas 7 hipdteses tendo como base
o referencial tedrico, sendo elas:

e H1: Individuos mais conscientes possuem um maior nivel de equilibrio
financeiro, por serem organizados e responsaveis;

e H2: Individuos mais conscientes tendem a possuir maior habito de
planejar suas financas pessoais e familiar;

e H3:Individuos propensos a abertura para experiéncias possuem um nivel
de equilibrio financeiro considerado mais baixo;

e H4: Individuos propensos a abertura para experiéncias possuem uma
maior diversificacao de investimentos;

e H5: Individuos com menor estabilidade emocional possuem um nivel de
equilibrio financeiro considerado mais baixo;

e H6: Individuos com maior estabilidade emocional tendem a possuir maior
seguranca quanto ao conhecimento financeiro e a educacao financeira;

e HT7: Individuos mais conscientes tendem a possuir maior habito de
poupar/investir, por serem mais organizados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADQOS

4.1 Perfil dos respondentes da amostra

Primeiramente, tem-se que os estudantes de Administracao e Negocios
Imobiliarios podem ser agrupados como alunos da area de Gestao, e os alunos de
Danca e Musica como estudantes da area de Artes. A Tabela 1 foi criada para descrever
o perfil académico dos estudantes e a Tabela 2 para demonstrar os dados
sociodemograficos. Conforme a Tabela 1, os estudantes do curso de Administragao
foram os que mais se fizeram presentes na pesquisa, com representatividade de
37,41% do total.
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Tabela 1: Perfil académico dos estudantes

Varidvel Alternativas Frequéncia Porcentagem
Administragao 52 3741%
Negdcios Imobilidrios 14 10,07%
curso Construgao de Edificios 26 18,71%
Sistemas de Telecomunicagbes 13 9,35%
Danga 14 10,07%
Musica 20 14,39%
10 8 580%
20 45 3261%
3° 18 13,04%
. 40 11 7,97%
Periodo 50 15 10,87%
6° 6 4,35%
7° 16 11,59%
80 19 13,77%
Manha 21 15,22%
UG Ta(de 2 1,45%
Noite 93 67,39%
Integral 22 15,94%
Grau de Superiqr Incompleto 113 81,29%
Instrugio Superior Completo 17 12,23%
Pos-Graduacao 9 6,47%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Tabela 2: Aspectos sociodemogréaficos dos estudantes universitarios

Variavel Alternativas Frequéncia Porcentagem
Género Feminino 51 36,96%
Masculino 87 63,04%
Solteiro(a) 87 62,59%
Estado Civil Casado(a)/un.iéo e;tével 45 32,37%
Separado(a)/divorciado(a) 5 3,60%
Outro 2 1,44%
0 4 54,01%
1 19 13,87%
Cependertes z ;
3 11 8,03%
4 2 1,46%
Formal 69 49,64%
Informal 21 15,11%
Atividade Profissional Tanto Formal como Informal 15 10,79%
Nao trabalho 30 21,58%
Outra 4 2,88%
Empregador/Proprietario 5 3,60%
Autbnomo 14 10,07%
Empregado ¢/ cart. Assinada 47 33,81%
Empregado s/ cart. Assinada 5 3,60%
. ~ o Funcionario publico 16 11,51%
S|tu;r%?ciosgt(|)\r/]|:|ade Estudante / estagiario(a) 38 27,34%
Desempregado +1ano 4 2,88%
Desempregado -1ano 5 3,60%
Aposentado/Pensionista 1 0,72%
D. Casa 2 1,44%
Vive de renda 2 1,44%
Situagao de moradia Proprio quitado 39 28,06%
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Préprio financiado 34 24,46%

Alugado 28 20,14%

Cedido 7 5,04%

Mora com 0s pais 27 19,42%

Outro 4 2,88%

Jodo Pessoa 99 71,22%

Santa Rita 16 11,51%

. Bayeux 8 576%

Morador da cidade Cabedelo 6 4.32%
Conde 3 2,16%

QOutras 7 5,04%

1 9 6,47%

2 28 20,14%

Quantidade de pessoas 3 46 33,09%
morando na mesma 4 38 27,34%
residéncia 5 12 8,63%

6 3 2,16%

7 3 2,16%

N&o tenho renda 7 5,04%
até RS 998 26 18,71%
RS$ 998 a RS 1.996 36 25,90%
Renda Familiar RS 1.996 a RS 2.994 30 21,58%
RS 2.994 a RS 4.990 24 17,27%

RS 4.990 a R$ 9.980 12 8,63%

RS 9.980 a RS 14.970 4 2,88%

Idade Minima: 18
Idade Maxima: 56
Média da Idade: 28,10

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
Em relac;éo ao semestre que os alunos se encontravam nos cursos, oS

questionados com maior representatividade estavam no 2° periodo, com o percentual
de 32,61% do total, e recebendo a segunda maior representatividade, com 13,77%, 0s
questionados que estavam no 8° periodo. Cabe ressaltar que os cursos apresentados
variam entre 2,5 a 4 anos para conclusao deles, conforme matriz curricular destinada a
cada curso. E sobre o turno de estudo predominante na amostra pesquisada, tem-se o
noturno com representatividade de 67,39%.

Na Tabela 2 visualiza-se a partir dos dados apresentados que ha uma maior
participagao do género masculino na pesquisa, com percentual de 63,04%, e uma idade
meédia de 28,1 anos. Além disso, 0s respondentes, em suma maioria, Sao solteiros, com
representatividade de 62,59%. Em relagao a atividade profissional, 49,64% estao
trabalhando apenas na formalidade e 33,81% estdo com a carteira assinada, tendo eles
como 0s percentuais predominantes para as variaveis referentes ao mundo do

trabalho.
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Perante a moradia, tem-se que 28,06% dos questionados vivem num lar proprio
quitado; 71,32% residem na cidade de Jodo Pessoa, e 33,09% convivem no mesmo lar
com mais 2 pessoas. Por fim, tem-se que 25,9% destes estudantes estdo na faixa de
RS 998,00 a RS 1.996,00 como renda familiar mensal, significando entre 1 a 2 salarios
minimos vigentes no ano de 2019, no Pais.

Diante do modelo Big Five, foi possivel identificar o perfil predominante para
estudantes de cada curso em termos de personalidade, considerando as seguintes
identificagOes: E — Extroverséo; C — Consciéncia; N — Neuroticismo; AE — Abertura para
Experiéncias; A — Amabilidade. As informagdes estdao alocadas na Tabela 3,
considerando as possiveis respostas dos questionados no valor de 1 a 5, concordando,
discordando ou sendo indiferentes as afirmativas relacionadas a cada aspecto.

Tabela 3: Média do perfil dos estudantes universitarios conforme variaveis do modelo Big Five

Cursos E C N AE A
Administragao 3,30 3,88 2,83 3,62 3,63
Negocios 339 360 272 346 3,60
Imobiliarios
Construgdo de 322 397 267 367 365
Edificios
Sistemas de 208 3,64 237 3,55 372
Telecomunicagdes
Danca 3,35 3,71 2,54 4,37 3,82
Mdsica 337 3,39 307 4,02 368

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
Numa analise com estudantes da area de Gestao, percebe-se entdo que 0s

estudantes do curso de Administragao, em média, sdo mais conscientes, amaveis e
abertos a novas experiéncias, que extrovertidos e neurdticos. Em relacdo aos
guestionados do curso de Negdcios Imobiliarios, tem-se que 0s mesmos tiveram uma
média igual a 3,60 para o nivel de amabilidade e consciéncia, e para as demais variaveis
houve uma variagdo na média de 2,72 a 3,46.

Ja os alunos de Construgao de Edificios apresentaram ter um nivel mais alto
de consciéncia que os demais estudantes, tendo uma boa representatividade também
sobre abertura para experiéncias e amabilidade. Esses estudantes apresentaram maior
valor para a variavel de conscienciosidade, que de acordo com Robbins (2005), pessoas
com predominancia nessa vertente tendem a ser mais responsaveis, atenciosas,

confiaveis e persistentes.
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Sobre os estudantes do curso de Sistemas de Telecomunicacdes, a maior
representatividade foi a variavel amabilidade, com uma média de 3,72 e a menor
representatividade foi o neuroticismo com o valor de 2,37. Para os individuos com
maior propensao a amabilidade, tem-se a presenca em suas devidas realidades de
caracteristicas cooperativas, acolhedoras e agradaveis (ROBBINS, 2005).

Agora, entrando na area de conhecimento de Artes, para o curso de Danga, 0s
estudantes tiveram a maior média geral em comparacao com 0s demais cursos na
variavel abertura para experiéncias com o valor de 4,37, demonstrando que eles estao
mais propensos a experimentar novos rumos. Eles também tiveram uma consideravel
representatividade no campo da amabilidade e consciéncia, com as respectivas médias
de 3,82 e 3,71. Por fim, os estudantes do curso de Musica tiveram como média 4,02
para o aspecto abertura para experiéncias, sendo o segundo maior valor para esta
variavel e uma representatividade de 3,68 para o nivel de amabilidade.

E importante ressaltar que por unanimidade, o menor valor apresentado para
todos os cursos foi o de neuroticismo, recebendo variagdes nas médias de 2,37 a 3,01.
No caso de pessoas que apresentam menor valor nessa area tendem a ter menos
sentimentos negativos, como ansiedade, depressao, inseguranca, entre outros (HUTZ
etal, 1998).

4.2 Educacao e comportamento financeiro dos estudantes

Diante dos quesitos que continham no questionario aplicado aos estudantes,
13 foram destinados especificamente ao conhecimento financeiro. O primeiro deles foi
sobre como eles se posicionam sobre o termo Educacao Financeira, tendo como
resultado os percentis da Tabela 4.

Com os dados entao apurados, percebe-se que os estudantes que acreditam
saber do que se trata a educacao financeira e afirmaram que a aplica diariamente, com
50% ou mais de relevancia, estdo os da area de Gestao, esses que em sua matriz
curricular existem componentes ligados a area financeira. Campos, Teixeira e Coutinho
(2015) observaram que a disciplina de Matematica Financeira é uma disciplina
interligada a educacao financeira, que se bem ministrada, € capaz de tornar os
individuos em seres menos endividados. Ja os integrantes dos demais cursos

receberam mais respostas nas opcoes de “Ja li algo. Porém, desconheco o assunto”




ou “Sei do que se trata, mas nao aplico”, demonstrando a importancia de possibilidades

dentro do ambiente académico que repasse o conhecimento sobre financgas.

Tabela 4: Posicionamento perante o termo Educagao Financeira

Jalialgo. Porém, | Sei do que se Sei do que se
Opgoes de respostas | Nunca ouvi falar | desconhego o trata, mas ndo | trata e aplico no
assunto. aplico. meu dia a dia
Cursos N % N % N % N %
Administragdo 1 1,92% 1 1,92% 14 26,92% 36 69,23%
Negdcios Imobilidrios 0 0,00% 3 21,43% 4 28,57% 7 50,00%
Construgao de Edificios 2 7,69% 5 19,23% 14 53,85% 5 19,23%
Sistemas de 0 0,00% 2 | 1538% | 6 | 4615% | 5 | 3846%
Telecomunicagdes
Danga 2 14,29% 4 28,57% 3 21,43% 5 3571%
Musica 1 5,00% 7 35,00% 7 35,00% 5 25,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Sobre o nivel de seguranca diante do conhecimento perante financas pessoais,
tem-se através dos numeros apresentados na Tabela 5, que os estudantes com
predominancia no sentimento razoavel de seguranga sao os da area de Gestao e os de
Sistemas de Telecomunicacoes, por considerarem conhecer a maioria dos assuntos
da tematica finangas pessoais. Os alunos de Musica e de Construcao de Edificios
obtiveram mais relevancia na opcao de "Nao muito seguro”, afirmando que gostariam
de saber um pouco mais desses aspectos.

Tabela 5: Seguranca perante o conhecimento sobre finangas pessoais

N&o muito .
Razoavelmente Muito seguro —
Nada seguro — seguro —
~ . . seguro — conhego Possuo
OpgOes de respostas | gostaria de ter gostaria de . ;
. a maioria das conhecimento
um melhor nivel | saber um pouco .
, coisas amplo
mais
Cursos N % N % N % N %
Administragao 5 9,62% 16 30,77% 27 51,92% 4 7,69%
Negécios Imobiliarios 2 14,29% 3 21,43% 8 57,14% 1 714%
Construgdo de 4 | 1538% | 13 | 5000% 8 30,77% 1 3,85%
Edificios
Sistemas de 1 7,69% 3 | 2308% 9 69,23% 0 0,00%
Telecomunicagdes
Danga 3 21,43% 5 3571% 5 35,71% 1 714%
Mdsica 6 30,00% 12 60,00% 2 10,00% 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Para testar os conhecimentos financeiros dos estudantes universitarios, foram
feitas 10 perguntas com respostas de multipla escolha, sendo a quantidade média de
acertos entre os cursos demonstrada no Grafico 1. E possivel notar que os estudantes
respondentes com maior conhecimento financeiro sao os de Negocios Imobiliarios,

com meédia de 9 acertos, e posteriormente, os de Administragao e os de Sistemas de
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Telecomunicagbes, com 7 acertos. Os estudantes dos demais cursos tiveram em
média 6 acertos, evidenciando a necessidade maior de trabalhar junto a eles a tematica
Educacgao Financeira.

Gréafico 1: Média de acertos entre os estudantes universitarios

9
| 6 l | | |
Administracao Construcdo de Negocios Sistemas de Danca Mdisica
Edificios Imobilidrios Telecomunicacées

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
Com a finalidade de identificar como se comportam os estudantes em relagao

as suas finangas pessoais, algumas questoes foram dedicadas as areas de atitude e
comportamento financeiro. Primeiramente foi verificado quantos individuos
encontravam-se equilibrados financeiramente ou n&o, através do calculo representado
por:
Equilibrio financeiro = Renda média mensal - Gastos mensais (D
Se Equilibrio financeiro > 0, entdo o estudante encontrava-se equilibrado
financeiramente, sendo ele encontrava-se desequilibrado financeiramente. Nos
resultados da Tabela 6, visualiza-se entdo que a porcentagem de estudantes nao
equilibrados financeiramente foi de 68,35%, evidenciando um resultado ruim perante a
saude financeira dos questionados.

Tabela 6: Estudantes equilibrados ou desequilibrados financeiramente

Variaveis Frequéncia Porcentagem
N&o equilibrados financeiramente 95 68,35%
Equilibrados financeiramente 44 31,65%
Total Valido 139 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
No Grafico 2, nota-se que os estudantes com a proporcdo maior de

desiquilibrio financeiro entre os cursos, sédo os de Sistemas de Telecomunicagdes e
com o0 menor sao os de Administragdo. Porém, todos os cursos resultam num

desequilibrio financeiro predominante na amostra.
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Grafico 2: Estudantes equilibrados financeiramente ou néo divididos por curso

84,62%
71,43% 71,43%

63,46% 65,38% 79.00%

6,54% 4,62%

e 8,57% 8,57% 0,00%

I I I n I I

Administracao Construcdo de Negocios Sistemas de Danca Musica
Edificios Imobhiliarios Telecomunicacdtes
B Ndo Equilibrados Financeiramente B Equilibrados Financeiramente

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Para analisar os niveis de concordancia que variaram de (1) "Discordo totalmente”; (2)
"Discordo parcialmente”; (3) "Indiferente"; (4) “Concordo”; e (5) "Concordo plenamente”
em relagdo as afirmativas sobre planejamento financeiro, tem-se os resultados na
Tabela 7.

Tabela 7: Nivel de concordancia sobre planejamento financeiro

Afirmativas Média Mediana Moda
Tenho renda mensal suficiente para quitar obrigacdes e 989 3 5
deixar reservas financeiras '
Tenho renda mensal suficiente apenas para quitar 270 3 5
compromissos financeiros '
Minha renda é insuficiente para quitar obrigacdes e preciso 197 1 1
recorrer ao crédito '
Passarei a fazer planejamento .financeiro quando acumular 308 3 4
mais patriménio. '
N&o acho necessario planejar gastos 1,36 1 1
Sempre pago o(s) meu(s) cartéo(ées) de crédito na data de 371 4 5
vencimento '
Prefiro comprar um produto financiado para té-lo de 937 9 1
imediato '
Prefiro juntar dinheiro para comprar um produto a vista 3,90 4 5
Comparo pregos ao fazer uma compra 4,45 5 5
E importante estabelecer metas financeiras 4,44 5 5
Sigo um plano de gastos semanal ou mensal 3,45 4 3
Poupo para comprar um produto mais caro 3,22 3 3
Ao comprar a prazo, comparo as opgoes de crédito
; S 3,65 4 4
disponiveis
Consigo identificar os custos que pago ao financiar um bem 365 4 4
ou Servico '

Fonte: Dados da pesquisa (2019)



Em suma, as afirmativas que tiveram média de 1,36 a 2,89, foram "Tenho renda
mensal suficiente para quitar obrigacoes e deixar reservas financeiras”; “Tenho renda
mensal suficiente apenas para quitar compromissos financeiros”, "Minha renda é
insuficiente para quitar obrigagdes e preciso recorrer ao crédito”; “Nao acho necessario
planejar gastos"; e “Prefiro comprar um produto financiado para té-lo de imediato”,
sendo resultados positivos estar com a média dentro desse intervalo para as 4 Ultimas
afirmativas, pois quanto menor o resultado, melhor para o aspecto financeiro, mas para
a primeira afirmativa € um resultado ruim, pois demonstra que em média esses
estudantes nao revelaram preocupagao em deixar reservas financeiras.

Para as demais questdes, a média variou de 3,08 a 4,45, tendo como os 3
maiores resultados o senso de preferir juntar dinheiro para comprar um produto a vista,
de comparar pregos ao realizar uma compra e de estabelecer metas financeiras,
demonstrando uma certa preocupagcao em relacao ao planejamento financeiro no
momento de adquirir um bem e/ou servico, e de vislumbrar caminhos para alcangar
objetivos através das financas pessoais.

Posteriormente, com as afirmativas que constam na Tabela 7, foi realizada
uma analise fatorial, tendo como resultado da medida Kaiser-Meyer-Olkin de 0,685,
sendo um valor relevante, e em sequida, foi verificada a necessidade de retirar duas
afirmacoes, por terem apresentados valores menores que 0,5 na correlacao anti-
iImagem das matrizes anti-imagem, e em sequéncia, foi feita uma nova analise fatorial.
Foram encontrados 2 fatores que estao dispostos na Tabela 8, em que elas explicam
44,36% das variacoes totais.

Tabela 8: Fatores encontrados para as afirmativas de planejamento financeiro

Fatores Afirmativas 1 2
Sempre pago o(s) meu(s) cartdo(des) de crédito na data de 0,566
vencimento

. Comparo pregos ao fazer uma compra 0,655
Plangjamentoe [E importante estabelecer metas financeiras 0,709
Controle Sigo um plano de gastos semanal ou mensal 0,616
Financeiro Ao com Ses d di . . 0733
prar a prazo, comparo as opgdes de crédito disponiveis :
Consigo identificar os custos que pago ao financiar um bem ou 0,713
Servigo
Inconsisténcia | Tenho renda mensal suficiente para quitar obrigagbes e deixar 0,658
entre Percepgbes | reservas financeiras
e Habitos Tenho renda mensal suficiente apenas para quitar -0,540
Financeiros compromissos financeiros
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Minha renda ¢é insuficiente para quitar obrigacdes e preciso -0,693
recorrer ao crédito

N&o acho necessario planejar gastos -0,514
Prefiro juntar dinheiro para comprar um produto a vista 0,608
Poupo para comprar um produto mais caro 0,412

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
Conforme Tabela 9, os estudantes do curso de Administracdo e Sistemas de

Telecomunicagbes mostraram valores positivos e maiores sobre os 2 fatores, diante
dos outros cursos, tendo como excecao o curso de danga que mostrou valor positivo
para o segundo fator, demonstrando mais predominancia de concordancia para as
atitudes que constam nas afirmagdes do fator. Os demais resultados foram de médias
negativas em relagdo aos fatores encontrados, revelando niveis maiores de
discordancia perante as afirmagoes.

Tabela 9: Diferenga entre os alunos considerando os 2 fatores encontrados

Curso Planejamento e Controle Financeiro Inconsmtgqma entre Percepgoes €
Hébitos Financeiros

Administragdo 0,18228 0,19763
Construgao de Edificios -0,36786 -0,17202
Negdcios Imobilidrios -0,01309 -0,48751
Telecomunicagdes 0,34770 0,15854
Danca -0,33262 0,19163
Musica -0,03379 -0,21813

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

4.3 Tendéncias entre as personalidades e as finangas pessoais

Para determinar as tendéncias de comportamento e de educacao financeira
entre as diferentes personalidades humanas, foram feitos alguns testes de correlagao
de Spearman, considerando que algumas variaveis nao pertencem a distribuicao
normal, e foi realizado o Teste U de Mann-Withney de variaveis independentes.

Na tabela 10, é possivel perceber uma relagado positiva entre nivel de seguranca
em finangas pessoais e extroversao, como também, entre conscienciosidade e nivel de
seguranca em finangas pessoais, demonstrando que quanto mais forte for a presencga
dessas dimensdes no individuo, maior sera o nivel de confianca em suas financas

pessoais. Nao foi encontrada correlacao entre neurocentismo e seguranca.
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Tabela 10: Correlagdes entre personalidade, seguranga e conhecimento financeiro

Nivel de
£ C N AE A Seggranga Corjhemm.ento
em Finangas Financeiro
Pessoais
E 1,000 | 334~ | -0,123 | ,404" 0,098 170 0,024
C 334~ | 1,000 | -0,145 | 228~ 253" ,188" -0,048
N -0,123] -0,145 | 1,000 0,038 | -,253" -0,152 -, 244"
AE 404 | 228 0,038 1,000 0,126 0,018 -0,099
A 0,098 | ,253* | -253" | 0,126 1,000 0,068 -0,041
Segurancga sobre . " _ *
Financas Pessoais 170 ,188 0,152 | 0,018 0,068 1,000 224
Conhecimento . .
Financeiro 0,024 | -0,048 | -244 -0,099 | -0,041 224 1,000

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
**x indicam significancia estatistica nos niveis de 1% e 5%, respectivamente.

Ao realizar o Teste U de Mann-Withney considerando 2 grupos de niveis de
seguranga — (1) de individuos nada seguros ou nao muito seguros e (2) de individuos
razoavelmente seguros ou muito seguros — em relacao ao conhecimento financeiro
com os valores de neuroticismo, houve rejeicao da H6: “Individuos com maior
estabilidade emocional tendem a possuir maior seguranc¢a quanto ao conhecimento
financeiro e a educagao financeira”, pois nao houve diferenca significativa entre as
médias.

Na tabela 11, vislumbra-se indicativo que corrobora com a afirmacao da H2:
“Individuos mais conscientes tendem a possuir o habito de planejar suas finangas
pessoais e familiar”, pois percebeu-se que ha correlagdo positiva entre planejamento
financeiro e conscienciosidade. Para realizar essa correlagao, utilizou-se as médias do
fator Planejamento e Controle Financeiro da Tabela 8.

Tabela 11: Correlagdes entre personalidade, equilibrio e planejamento financeiro

Equilibrio Planejamento
E C N AE A . . e Controle
Financeiro . .
Financeiro
E 1,000 334 -0,123 404 0,098 0,091 187"
C 334 1,000 -0,145 228" 253 -0,081 ,196*
N -0,123 -0,145 1,000 0,038 -,253" -0,038 -0,071
AE 404 228" 0,038 1,000 0,126 0,103 0,081
A 0,098 253 -253" 0,126 1,000 0,017 0,045
Fquilibrio 15097 | 0081 | -0038 | 0103 | 0017 | 1,000 0,043
Financeiro
Planejament
o e Controle 187" 196" -0,071 0,081 0,045 0,043 1,000
Financeiro

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
=+ * indicam significancia estatistica nos niveis de 1% e 5%, respectivamente.
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No Grafico 3 tem-se o resultado do teste U de Mann-Withney, considerando
ser mais conscientes aqueles individuos que obtiveram média > 3,5 para a dimensao
conscienciosidade, e menos conscientes 0s que obtiveram média < 3,5. Com isso, ndo
se rejeita H2, pois demonstra-se uma diferenca significativa de atitudes de
planejamento financeiro, entre pessoas mais conscientes e menos conscientes,
determinando que para a amostra, pessoas mais conscientes sao mais planejadas.

Ja para H1:"Individuos mais conscientes possuem um maior nivel de equilibrio
financeiro, por serem organizados e responsaveis”; H3: “Individuos propensos a
abertura para experiéncias possuem um nivel de equilibrio financeiro considerado mais
baixo"; e H5: “Individuos com menor estabilidade emocional possuem um nivel de
equilibrio financeiro considerado mais baixo", houve rejeicao, pois nao foi encontrada
nenhuma correlagcao entre equilibrio financeiro e as dimensées do modelo Big Five,
como também nao houve diferenga significativa no teste U de Mann-Withney aplicado
as dimensdes e a variavel equilibrio financeiro.

Grafico 3: teste U de Mann-Withney para conscienciosidade e planejamento financeiro

Menos conscientes Mais conscientes
o 400000 4,00000
N=44
g 200000  PostMédio= 56,11 ~2 00000
2 0,00000- ~0,00000
)
-2,00000 ~-2,00000 g‘
8 -4,00000 ~-4,00000 ;
-6,00000 ~-6,00000 °‘

T T T T 1 T T T T
200 150 100 50 00 50 100 15,0 200

Frequéncia Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com base nos dados da Tabela 12, ha indicativo que estimula a rejeicao da H4:
“Individuos propensos a abertura para experiéncias possuem uma maior diversificagcao
de investimentos”, pois nao foi encontrada correlacao entre as duas variaveis presentes
na hipotese, e no teste U de Mann-Withney nao foi encontrada diferenga significativa
entre diversificagao de investimentos e pessoas mais abertas e menos abertas a novas

experiéncias. Foi encontrada correlagao positiva entre diversificagdo de investimentos
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e conscienciosidade. Porém, no teste U de Mann-Withney nao foi identificada diferenca
significativa entre os grupos de mais conscientes e menos conscientes.

Tabela 12: Correlagéo entre personalidade, habito de poupar/investir e diversificagao de
investimentos

Diversificagédo

E ¢ N AR A po:| paabr;[i?w\(/j;stir .de
Investimentos

E 1000 | 334" | -0,123 | 404" | 0,008 0015 0,013

C 334" | 1000 | -0145 | 228" | 253" 218" 209"
N 0123 | -0,145 | 1000 | 0038 | -253" -0,067 ~0,080
AE 404~ | 228" | 0038 | 1000 | 0126 0,007 0,038

A 0098 | 253" | -253" | 0,126 | 1,000 0,024 0,028
Habito de 0015 | 218" | -0067 | 0007 | 0024 1,000 912"

poupar/investir
Diversificagao
de 0,013 209" -0,080 | -0,038 0,028 912™ 1,000
Investimentos
Fonte: Dados da pesquisa (2019)
+*x indicam significancia estatistica nos niveis de 1% e 5%, respectivamente.

E, para a H7: "Individuos mais conscientes tendem a possuir maior habito de
poupar/investir, por serem mais organizados”, nao se rejeitou a hipotese, visto que foi

visualizada, na Tabela 12, a correlagéo positiva entre o habito de poupar/investir e

conscienciosidade, e diferencas significativas entre médias considerando os grupos de
estudantes que possuem o habito de poupar e/ou investir e de estudantes que nao
possuem esse habito, demonstrando uma média maior de conscienciosidade para as
pessoas que consideram possuir esse habito, conforme Grafico 4.

Grafico 4: teste U de Mann-Whitney para conscienciosidade e habito de poupar/investir

Nao Sim
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)



5 CONCLUSAO

Atrelar os trés aspectos (a educacgao financeira, o comportamento financeiro e
os fatores de personalidade do modelo Big Five) foi o grande desafio para este estudo,
propondo encontrar influéncias da personalidade em relagdo ao comportamento
financeiro. Com isto, este estudo gerou um arcabouco cientifico para pessoas que
possuem interesse nas tematicas aqui discutidas. Foi concretizado o alcance do
objetivo principal de descrever a relagao entre o modelo de personalidade Big Five e 0s
fatores de comportamento financeiro e de educacgéao financeira de alunos graduandos
da cidade de Joao Pessoa/PB, havendo como principal resultado a tendéncia de que os
individuos mais conscientes tendem a possuir maior habito de poupar e/ou investir, e
de planejar suas finangas pessoais, por serem mais organizados e responsaveis.

Sobre a personalidade dos estudantes, foi identificado que os estudantes de
Danga e Musica sao mais abertos a novas experiéncias, sendo assim, mais criativos,
originais e artisticos, e os estudantes do curso de Construgao de Edificios
apresentaram alta representatividade na dimensao conscienciosidade, sendo mais
organizados, confidveis e responsaveis. Mas em relagdo ao equilibrio financeiro,
independente dos cursos e areas de conhecimento presentes na pesquisa, a maioria
dos estudantes apresentaram desequilibrio financeiro. Os estudantes que tiveram
como média de acertos maior ou igual a 70%, nas questdes sobre finangas, foram os
de Administracdo, Negocios Imobiliarios e Sistemas de Telecomunicagoes,
demonstrando conhecimento financeiro no minimo razoavel.

Como limitagdes para esta pesquisa, houve o pouco tempo para concretizar 0s
passos que nortearam o estudo, como também, de conseguir instituicdes privadas que
aprovassem a participagcao no estudo. Por isso, apenas estudantes de instituicdes
publicas participaram da pesquisa. Sugestdes para novos achados séo: (1) a adogao
de alunos de instituicdes privadas em um estudo como esse e (2) analisar a educagéo

e o comportamento financeiro de geragées denominadas de X, Y e Z.
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