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RESUMO

A seguranca publica € de suma importancia para a sociedade. Neste sentido, em 2007 foi criado
o Pacto Pela Vida (PPV) e, com ele, uma série de inovagdes foi implantada em Pernambuco.
Sendo assim, busca-se analisar de que forma a Policia Militar (PM) foi impactada, ndo na sua
estrutura organizacional, mas a partir da perspectiva da categoria burocrata de nivel de rua
elaborada por Lipsky - a qual remete aos servidores executores de uma politica publica -,
fazendo assim a andlise da maneira pela qual a politica publica influenciou a PM, especialmente
na sua liberdade de tomar decisdes (discricionariedade). Como métodos foram usados 2
questionarios: um foi direcionado a PM e outro aos cidaddos de dois bairros de Petrolina-PE
(Vila Eduardo e Residencial Vivendas). Embora a populacédo e a Policia Militar reconhegcam a
importancia da discricionariedade, a PM nao reconhece como legitima a intervencao da
sociedade no seu modo de agir. O artigo também constata a existéncia de uma abordagem
policial baseada na aparéncia do individuo, o que traz para o campo da reflexdo o quanto a
discricionariedade deve ser investigada com o objetivo de que ndo haja abusos de poder ou a
manifestagdo de praticas preconceituosas e discriminatorias.

Palavras-chave: Pacto Pela Vida, Burocratas de Nivel de Rua, Discricionariedade.
ABSTRACT

Public safety is of paramount importance to society. In this sense, in 2007 the Pact for Life (PPV)
was created and with it a series of innovations were implemented in Pernambuco. Therefore,
we seek to analyze how the Military Police (PM) was impacted, not in its organizational structure,
but from the perspective of the street-level bureaucrat category developed by Lipsky - which
refers to the servers executing a public policy -, thus analyzing the way in which public policy
influenced the PM, especially in its freedom to make decisions (discretion). As a method, 2
guestionnaires were used: one was directed to the PM and another to the citizens of two
neighborhoods of Petrolina-PE (Vila Eduardo and Residencial Vivendas). Although the
population and the Military Police recognize the importance of discretion, the PM does not
recognize the intervention of society in its way of acting as legitimate. The article also notes the
existence of a police approach based on the appearance of the individual, which brings to the
field of reflection how much discretion should be investigated in order to avoid abuse of power
or the manifestation of prejudiced and discriminatory practices.

Keywords: Pact for Life, Street Level Bureaucrats, Discretion.
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1 INTRODUGAO

Tendo em vista o relevante alcance dos resultados do Programa Pacto Pela
Vida (PPV) implementado em 2007 pelo Governo de Eduardo Campos em Pernambuco’,
principalmente nos seus primeiros anos de implantagéo, mas vivendo atualmente um
momento historico de instabilidade que gera desconfianca e faz com que esta politica
publica venha sofrendo duras criticas pelo alto nivel de insatisfacdo da populagao em
relacdo aos altos indices de violéncia, como também duras criticas quanto a sua forma
atual e pelos baixos resultados, tendo o seu pior ano em 2017 quando se teve mais de
5 mil assassinatos em Pernambuco, este trabalho busca nao somente tratar do
processo de criagao do Pacto Pela Vida, mas também dos aspectos deste quanto aos
burocratas de nivel de rua da Policia Militar no que diz respeito a discricionariedade em
conjunto com a relagao entre PM e comunidade.

Logo, tornou-se necessario, a partir da obra Burocracia de Nivel de Rua:
dilemas do individuo nos servigos publicos, do Cientista Politico Michael Lipsky, remeter
a categoria burocratas de nivel de rua como executores da politica publica. Neste
sentido, o trabalho, além de analisar através desta perspectiva os Policiais Militares
gue estao na linha de frente do Pacto pela Vida, também observa se algumas premissas
colocadas pelo autor se enquadram no contexto da Policia Militar de Pernambuco, mais
especificamente no quinto batalhao em Petrolina-PE.

Além de examinar tais premissas, o trabalho analisa também a politica publica
com dois objetivos. O primeiro diz respeito a compreender se algumas caracteristicas
que Lipsky aponta dos burocratas de nivel de rua seriam aplicaveis ao contexto de
Petrolina. O segundo objetivo remete a analise da percepcao da populacao de dois
bairros (Vila Eduardo e Residencial Vivendas) sobre o Pacto Pela Vida e ao mesmo
tempo procura verificar se de algum modo esta politica publica teria modificado o modo

de agir ou a aproximagao com a populagao, como também em que medida aumentou

"Pode-se dizer que os resultados dos primeiros oito anos do programa foram efetivos. A redugdo das
taxas de homicidio, de acordo com o sistema de informacdes da Secretaria de Defesa Social -
INFOPOL/SDS, alcangou 39% no periodo 2006-2013, atingindo uma queda de 60% no Recife, capital do
estado. Foram 7 anos, entre 2007/2013, de redugdes sucessivas nas taxas de homicidio, tendo como
reducado anual média 5,25%, segundo o INFOPOL/SDSi. Apds oito anos de sucessivas quedas, o ano de
2014 terminou com um aumento de 9,5% em relagéo ao ano anterior, de acordo com o INFOPOL/SDS."
(Ratton et al, 2013)
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ou diminuiu a discricionariedade ("liberdade de atuagao”) na tomada de decisdes pelos
PM e quais as implicagbes e necessidades da mesma.

Num primeiro momento € mostrada a criagao e a estruturagao que deu inicio
ao PPV advindo do Plano Estadual de Seguranca Publica (PESP-PE), processo através

do qual é possivel focar na instituicdo analisada por este trabalho, a dizer, a Policia

Militar (PM), ressaltando o que houve de inovagéo e novidade para a PM em tal proposta.

Num segundo momento, o foco esta na apresentagao da categoria burocrata
de nivel de rua, popularizado por Lipsky, assim como na colocacao de algumas
premissas desenvolvidas pelo cientista politico em seu trabalho, além de tratar da
relagado entre burocracia de nivel de rua e os conflitos que podem interferir na
discricionariedade, sendo eles internos ou externos, com 0s gestores ou com 0S
beneficiarios do servigo publico. Por ultimo, este artigo também trata da importancia
do papel da populacao na implementagao da politica publica.

O percurso metodoldgico foi realizado por meio de 2 questionarios, sendo um
aplicado aos policiais militares e outro para os cidadaos de dois bairros selecionados.
Os questionarios aplicados nos bairros séo voltados para a captacao do nivel de
conhecimento que a populagao tem sobre o Pacto Pela Vida, como para verificar a agao
dos policiais nos respectivos bairros. Ja para os PM o questionario procura interagir
com a teoria para mostrar se algumas premissas basilares de Lipsky estao presentes
na realidade dos policiais militares em Petrolina, além de verificar se algumas respostas
fornecidas pelos cidadaos dos bairros pesquisados sao semelhantes as respostas
dadas pelos policiais militares.

Por ultimo, no item resultados e discussao analisa-se primeiro cada questao
de forma separada para posteriormente fazer as consideragdes pertinentes,
destacando-se as relagdes necessarias para uma melhor compreensao do todo. Neste
sentido, foi possivel perceber através dos questionarios que ha, por um lado, certo
desconhecimento da politica publica e, por outro, a atribuicdo de importancia a
discricionariedade exercida pelo policial, mas que também esta pode gerar excessos e
desconfortos aos beneficiarios, pois, embora necessaria, a discricionariedade pode ser
usada individualmente para manifestar preconceitos ou mesmo a busca por satisfacao
pessoal do servidor publico, sendo manifestada de varias formas. Contudo, constata-

se que a presenca da Policia Militar é vista como importante, apesar da caréncia de
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medidas de aproximagao e de agdes que pudessem aproximar o servidor (no caso o
policial militar) do beneficiario da politica (cidaddo), ou seja, os resultados mostram que
a PM s0 estabelece certo contato quando ha ocorréncias policiais e nao ha nenhuma

outra forma de acao além do patrulhamento nos bairros.

2 O PROGRAMA PACTO PELA VIDA

As politicas publicas sao as formas que o Estado tem de se relacionar com a
sociedade trazendo para si as demandas nao somente administrativas, politicas e
governamentais, mas também aquelas que fazem parte do cotidiano das pessoas,
sendo estas principalmente as que carecem de politicas publicas que atinjam
diretamente o beneficiario do servigo publico. Sendo assim, o Estado elabora por meio
de programas e decisbes que irao afetar de forma significativa a vida dos cidadaos,
acdes para a promocao da seguranga, saneamento, saude, educacao etc. Mesmo
havendo varias defini¢cdes, seqgundo Peters politica publica € "a soma das atividades
dos governos, que agem diretamente ou através de delegacao, e que influenciam a vida
dos cidaddos" (PETERS apud SOUZA, 2006, p. 24) e essas trazem para si a
responsabilidade de resolver ou amenizar problemas que assolam a sociedade.

Neste sentido, o Pacto Pela Vida (PPV) é uma politica publica transversal,
envolvendo a Unido, os estados e os municipios, a qual € implementada de forma
integrada, pois faz com que orgaos de seguranca como Policia Militar, Corpo de
Bombeiros, Policia Civil, Ministério Publico, Poder Judiciario, assim como também a
Assembleia Legislativa e a Sociedade Civil, interajam com o objetivo de fazer com que
os CVLIs (Crimes Violentos Letais Intencionais) e CVP (Crimes Violentos contra o
Patrimonio) e outros crimes possam ser reduzidos, trazendo assim mais seguranca
para a populacao pernambucana.

Vale destacar que o PPV nasce nao somente da vontade politica, mas também
da movimentacao historica de valorizacao dos direitos humanos, de modificagdes na
forma de gerenciamento do Estado e, de uma série de medidas nacionais no sentido de
valorizagao e gestao da seguranca publica que se alinhavam. Neste sentido, com a
iInclusdo do Estado do Pernambuco no Programa Nacional de Seguranca Publica com
Cidadania (PRONASCI), ja na sua primeira versao, e outras movimentagdes que ja

vinham acontecendo desde o Governo Fernando Henrique Cardoso, a criacao de
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algumas instituicdes, programas e leis que trariam mudangas de postura, criando
forma através da implantagao de secretarias como, por exemplo, a Secretaria de
Planejamento de Agbes Nacionais de Seguranga Publica (SEPLANSEG) - mais tarde
denominada de Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) -, além do Plano
Nacional de Direitos Humanos (PNDH) e, do préprio Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania (Pronasci), entre outros.

Nos seus primeiros momentos o projeto que geraria o PPV trouxe o
pesquisador José Luiz de Amorim Ratton para ser o Coordenador Executivo do Férum
Estadual de Seguranga Publica e juntamente com o Nucleo de Estudos e Pesquisas em
Politicas de Seguranga (NEPS-UFPE) construiu-se um diagndstico que contribuiu para
a criagao do PESP-PE e assessoramento do Governo nas agdes que dariam inicio ao
plano. Convocando assim membros da sociedade civil organizada, pesquisadores de
universidades, membros do Ministério Publico, da Assembleia Legislativa, do Poder
Judiciario e da Ordem dos Advogados do Brasil para discutirem em camaras tematicas
melhores saidas para a seguranga publica, além de elaborar um diagnostico dos
problemas enfrentados pela sociedade e instituigbes no tocante a seguranga,
estabelecendo camaras técnicas e promovendo o debate sobre diversos temas e
possiveis solucoes.

Tais discursdes aconteceram, segundo o proprio PESP-PE 2007, entre os dias
24 e 25 de margo e no més de abril em que foram debatidos por especialistas,
académicos e membros da sociedade projetos que pudessem subsidiar a proposta do
governo de diminuir a violéncia no Estado, além de se ter um diagnostico de tal violéncia
e suas possiveis causas. Foi elaborado um diagndstico para a situacao atual da
violéncia no Estado como também linhas de agao que posteriormente seriam
transformadas no PESP.

Deste diagnostico, de acordo com dados de 2006, foram constatados

problemas historicos, culturais e politicos como:
a) Fragueza das instituicbes estatais nas regides de maior
vulnerabilidade social;
b) Elevado grau de desorganizagao social urbana;

c) Modernizagdo da atividade econdmica, inclusive da atividade
econdmica ilegal, criando novas possibilidades de expansao da
criminalidade, como o mercado de drogas;
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d) Observancia de padrdes rurais de honra e valorizagdo da
masculinidade e da virilidade na resolugao privada de conflitos;

e) Alta disponibilidade de armas de fogo sem controle;

f) Incapacidade de formulagdo e execugao de politicas de seguranga
publica eficientes, transversais e integradas. (PESP 2007, p. 62)

Assim como alguns problemas no sistema de seguranga como: auséncia de
acoes de prevengao, baixas taxas de prisao em flagrante, baixas taxas de instauragao
e conclusao de inquérito, déficit de vagas na custodia provisoria, baixa capacidade do
Ministério Publico para o oferecimento de denuncias, baixa taxa de execucao dos
mandatos de priséo, baixa capacidade de julgamentos dos processos, déficit de
custodia definitiva, auséncia de agdes de ressocializacao, inexisténcia de uma politica
de seguranga e baixo dialogo e articulagao com outros poderes/esferas.

A partir de entédo, o PESP foi organizado (ainda nos meses de marco e abril) e
formulado apds diversas discussdes feitas por camaras tematicas compostas por
especialistas, membros da sociedade civil organizada, universidades e outros atores
que seguiram as linhas de agao que foram propostas e que gerariam assim,
respectivamente, 0s programas, subprogramas e um montante de 138 projetos
construidos a partir dos debates realizados em cada camara técnica e apresentados
no forum do dia 8 de maio de 2007, gerando assim um documento chamado de Pacto
Pela Vida, sendo o primeiro programa de seguranca publica do Estado do Pernambuco,
o qual mais tarde passaria de uma politica publica de Governo para uma politica publica
de Estado dentro de uma perspectiva de integracao com Executivo, a Sociedade Civil
Organizada, Judiciario, Ministério Publico e Legislativo, como também articulando
estratégias com os Municipios, o Estado e a Uniao, tendo como objetivo a diminuigao

da violéncia, em especial contra a vida.

“Construir um conjunto de acdes sistémicas de curto, médio e longo
prazo, que, definindo e monitorando responsabilidades, busque
interromper o crescimento da violéncia criminosa em Pernambuco e
iniciar um processo de reducao continua e progressiva de tal violéncia,
especialmente dos crimes contra a vida." (PESP, 2007)

As linhas de agcao do Pacto Pela Vida s&o:

Repressdo qualificada da violéncia: Redugdo da impunidade com
impacto direto sobre os coeficientes de criminalidade violenta através
da integracao do sistema de seguranga publica.
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Prevengao social do crime e da violéncia: Programas que atuam para
evitar que o crime acontega alterando as condigdes sociais ou
institucionais que podem influenciar a atividade criminosa.

Aperfeicoamento institucional: Readequacdo e modernizagdo de
processos, protocolos e rotinas diretamente relacionados a capacidade
técnica operacional das organizagdes policiais e do Sistema de Justiga
Criminal.

Informagéao e gestdo do conhecimento: Consolidacéo e integragao das
informagdes, bem como a divulgacao e a democratizagao dos dados.

Formacgao e capacitagdo: Processos de educagao de novos agentes,
além do aperfeicoamento e da atualizagao dos conhecimentos e
procedimentos técnicos dos policias.

Gestao democrética: Participagao e controle social na formulacéo de
politicas publicas de seguranga. (Pernambuco 2012. PACTO PELA VIDA,
Prevenir a violéncia e reduzir a criminalidade, Resumo PPV.)

Tais linhas de agao servem como uma espécie de dire¢cdo para cada camara
técnica, as quais foram criadas pelo decreto n° 38.576, de 27 de agosto de 2012. E
importante salientar que as camaras do Forum de Seguranga foram fundamentais para
a discussao e apresentacao do plano, dando assim o direcionamento para a criagao 122
dos projetos.

Para melhor entender esse processo segue abaixo exemplo de uma linha de
acao, programa, subprograma e um projeto para mostrar a estrutura de todos os

projetos que sairam do PESP-PE:

2. APERFEICOAMENTO INSTITUCIONAL

A reorganizagdo do Sistema de Seguranga Publica figura como exigéncia
indispensavel para a qualificagdo da prevengao e da repressao a criminalidade.
O aperfeicoamento das organizacgdes policiais e prisionais deve ser conduzido
de forma a garantir a readequacédo e modernizagéo de processos, protocolos
e rotinas diretamente relacionados a capacidade técnica operacional das
organizagdes policiais e do Sistema de Justica Criminal, bem como a
compatibilizagdo das atribuigdes e fungbes organizacionais para a atividade
policial integrada. Desta maneira, podem ser incorporados as organizagdes do
Sistema de Seguranga Publica estratégias e mecanismos que sejam capazes
de lidar com os elementos de modernizagao societéria, inclusive no mundo do
crime e da violéncia.

PROGRAMA DE VALORIZAGAO PROFISSIONAL Reconhecer o trabalho do
profissional de Seguranca Publica, através de programas de valorizagao
profissional que incentivem e fortalegam as carreiras, € uma das estratégias
para dar eficiéncia as organizagdes policiais e prisionais, além de aperfeigoar
continuamente os servicos prestados a populagao.

Subprograma: Valorizagao Profissional da Policia Civil de Pernambuco (PCPE)

E. Projeto: Politica de Recursos Humanos da PCPE
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Este projeto tem por objetivo a criagao e implantagao de uma politica de
recursos humanos (recrutamento, selegéo e formagao de efetivo) da PCPE que
atenda aos requisitos e necessidades das atividades de policiamento,
articulando a com prioridades de gestao e planejamento.” (PESP PE 2007)

Tabela 1 - Objetivos, resultados esperados e ¢rgaos envolvidos
Objetivos: Criar e Implantar uma politica de recursos humanos da PCPE.

Orgdo Governamental Gestor: Secretaria de Defesa Social

Principais Resultados Esperados:

« Criagao de uma politica de recursos humanos para a Policia Civil;

« Elaboragao de um sistema de avaliagdo de desempenho;

* Realizagao de levantamento das necessidades de treinamento do efetivo policia civil,

« Elaboragao de projetos de treinamento em consonancia com a necessidade do efetivo policial civil,
+ Criagdo de um programa de capacitagdo permanente do profissional nas areas técnica e
operacional para garantia da qualidade dos servicos;

+ Estabelecimento e implementagao de programas de melhoria do relacionamento entre o policial civil
e a comunidade;

+ Criagdo de mecanismos de identificagao, prevencdo e combate ao racismo institucional;

+ Criagao de servigo de acompanhamento para os policiais lesionados.

Prazo para implementacao: 6 meses ] Tempo de vigéncia: Permanente
Fonte: PESP-PE 2007.

O decreto n°® 38.576 de 27 de agosto de 2012 traz alguns artigos que definem 1 2 3

as fungoes de cada camara técnica criada mediante este decreto:

Art. 1° Ficam criadas, no ambito do Poder Executivo Estadual, as
seguintes Camaras Técnicas do Pacto pela Vida:

| - Camara de Defesa Social;
[l - Camara de Administragéo Prisional

[ll - Camara de Articulagéo do Poder Judiciario, Ministério Publico e
Defensoria;

IV - Camara de Prevengao Social;
V - Camara de Enfrentamento ao Crack;
V - Camara de Politicas sobre Drogas;

VI - Camara para Enfrentamento da Violéncia de Género Contra a
Mulher.

Art. 2° A Camara de Defesa Social compete coordenar a
implementacao e a execugao das agdes estratégicas para repressao a
criminalidade integrantes do Pacto pela Vida.

Art. 3° A Camara de Administracdo Prisional compete coordenar a
implementacao e a execugao das agbes estratégicas de
ressocializagao integrantes do Pacto pela Vida.

Art. 4° A Camara de Articulagdo do Poder Judiciério, Ministério Publico
e Defensoria compete coordenar a implementagéo e a execugéo das
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agoes estratégicas de articulagao entre o Poder Judiciario, o Ministério
Publico, a Defensoria e o Pacto pela Vida.

Art. 5° A Camara de Prevencdo Social compete coordenar a
implementacao e a execugao das agbes estratégicas de prevencao a
criminalidade integrantes do Pacto pela Vida.

Art. 6° A Camara de Enfrentamento ao Crack compete coordenar a
implementacdo e a execugéo das agbes estratégicas para o enfrentamento ao
crack integrantes do Pacto pela Vida.

Art. 6° A Camara de Politicas sobre Drogas compete coordenar a
implementagao e a execugao das agdes estratégicas, no ambito do Pacto pela
Vida, para prevengao ao uso de drogas, cuidado e reinser¢ado social de pessoas
usuarias.

Art. 7° A Camara para Enfrentamento da Violéncia de Género Contra a Mulher
compete coordenar a implementagao e a execugao das agbes estratégicas
para o enfrentamento da violéncia contra a mulher integrantes do Pacto pela

Vida.
Importante destacar que cada uma destas camaras tematicas foram
essenciais para a criagao do PESP-PE, visto que através delas as ideias e diagnosticos
da problematica da seguranca publica tomaram forma para uma melhor adaptagéo a

realidade de Pernambuco.

3 A CATEGORIA BUROCRATA DE NIVEL DE RUA DE LIPSKY

Para que seja alcancado certo grau de compreensdo sobre a relagdo do
Programa Pacto pela Vida (PPV-PE) e a margem de discricionariedade dos policiais, é
necessario compreender alguns aspectos que sao apresentados e discutidos por
Michael Lipsky (2019) no livro Burocracia de Nivel de Rua: dilemas do individuo nos
servicos publicos, obra que desenvolve nova categoria para os estudos das politicas
publicas, visto que coloca foco nos burocratas de nivel de rua, ou seja, naqueles
funcionarios que estao em contato direto com o usuario do servigo publico. Com este
conceito e outros elementos do livro sera possivel perceber as implicagdes trazidas
para a analise da discricionariedade dos executores da politica publica.

Duas definicdes importantes e de facil compreensao devem ser apresentadas
neste primeiro momento. A primeira remete a instituicao analisada neste trabalho, pois
representa muito bem a Policia Militar do Pernambuco (PMPE). As burocracias de nivel
de rua sao, segundo Lipsky, "organizagdes do servigo publico que empregam um
numero significativo de burocratas de nivel de rua em relagao a sua forga total de

trabalho" (2019, p. 37), da qual a PMPE se torna um exemplo a medida que a maior
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parte do seu efetivo esta nas ruas. A segunda definigao remete ao profissional, pois
apresenta os burocratas de nivel de rua como "“os trabalhadores do servigo publico que
interagem diretamente com os cidadaos no decurso dos seus trabalhos e que tem
poder substancial na execugao de seu trabalho”. (Idem)

Quanto as caracteristicas da funcao destes profissionais, temos diversos
fatores que as tornam peculiares e desafiadoras. Este tipo de servidor se caracteriza
primeiro pela quantidade, sendo a maioria no servigo publico e isto faz com que uma
grande parte dos recursos seja alocada para eles. A Policia Militar do Pernambuco, por
exemplo, recebeu em 2019 repasses superiores a 1,5 bilhdes de reais segundo o portal
da transparéncia do Estado. Estes gastos em sua grande parte sao usados para o
pagamento da remuneracao (salario + vantagens) dos servidores.

Outra importante caracteristica deste servigo, sequndo Lipsky, esta no fato de
estes profissionais trabalharem no ambito de forte interagdo com os cidadaos mais
necessitados e isto traz um forte impacto na vida dessas pessoas, pois quanto mais
pobre for, mais dependente dos servigos publicos o individuo sera e, por isso as formas
de interagao se tornam mais urgentes e necessarias para os cidadaos e se apresentam,
segundo Lipsky, como "urgentes e pessoais". Por causa disso, o trabalho destes
burocratas se caracteriza pela tomada de decisdes rapidas e centradas nos individuos,

afetando assim de forma significativa a vida das pessoas.

Um aspecto que define bem o ambiente de trabalho dos burocratas de
nivel de rua € que eles tém de lidar com as reagdes pessoais dos
clientes as suas decisdes, indiferentemente de aceitarem ou nao as
suas implicagdes (LIPSKY, 2019, p. 48.)

Tal papel de familiaridade e regulacao traz para o servigo publico uma visao de

que este

desempenha um papel fundamental no sentido de suavizar o impacto
do sistema econdmico sobre aqueles que nao sao seus principais
beneficiarios e de induzir as pessoas a aceitarem a negligencia ou
insuficiéncia das instituicdes econdémicas e sociais (LIPSKY, 2019, pp.
51/52).

Por tal razao, o cidadao enxerga a funcao do burocrata de nivel de rua como
tdo ampla quanto a do Governo e pelo fato do servigo publico receber um alto grau de
recursos publicos tem-se a esperanga de que haja também uma boa prestacao de

servigos por parte dos funcionarios publicos.
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Sendo assim, talvez possamos fazer a seguinte questao: por que existe a
discricionariedade, entendida como a liberdade de acao do servidor publico,
respeitando os limites da razoabilidade, legalidade e proporcionalidade? Uma das
respostas possiveis é que as atividades de tais trabalhadores sao extremamente
complexas e que se tornariam impossiveis caso fossem tratadas de forma pragmatica,
com regras, instrugoes e diretrizes de forma demasiada.

Outra reposta para isso € que ha diversas situagdes nas quais, segundo o autor,
se exige uma dimensdo humana para a resolugao de problemas humanos e que
somente por meio de um julgamento sensivel e uma observacao do caso concreto seria
possivel uma melhor avaliagao, ou seja, nao so a tecnicidade e imparcialidade do
servigo publico, mas também uma visao mais sensivel para tratar de determinadas
situagOes especificas.

Portanto, Lipsky salienta a necessidade do equilibrio: "a busca pelo equilibrio
justo entre compaixao e flexibilidade, por um lado, e imparcialidade e aplicagao rigida
das regras, por outro, apresenta uma dialética na reforma do setor publico”. (2019, p.
60)

Neste sentido, ndo s6 com base na necessidade de se ter a discricionariedade
para tornar o trabalho executavel, mas também pela existéncia dos conflitos internos
dentro da instituicdo, sejam por uma comunicagao falha entre o escalao mais alto e o
mais baixo da instituicdo, ou mesmo pelo fato de que os objetivos e interesses da
organizagao podem estar divergentes dos que estdao na base da execugao da politica
publica e acabam por ter inevitavelmente uma discrepancia entre a politica formulada
ou mesmo as declaracgdes politicas e a politica real feita pelos burocratas de nivel de
rua.

Da mesma forma que as respostas humanas para problemas em dimensdes
humanas se tornam um tipo de defesa para os burocratas de nivel de rua portarem
certa discricionariedade, estas mesmas respostas humanas se tornam também um
problema quanto aos recursos, pois os distribuidores da politica publica sofrem pelo
grau de complexidade que € lidar com a incerteza e variacoes de situagdes e pessoas
em um tempo que exige rapidez por parte dos burocratas, além de terem de lidar com
uma proporgao de clientes e trabalhadores muito desigual, sem falar do escasso tempo

para tomar decisoes.
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“Para os policiais, a maior restricdo de recursos € o tempo (tempo para
coletar informagdes, tempo para agir). Um policial apartando uma briga
em um bar nao tem tempo para determinar qual das partes iniciou 0
fato e, portanto, deve fazer uma dupla detencgdo.” (Lipsky, 2019, p. 85)

No caso do policial a questao da discricionariedade se torna mais importante
a medida que se trata da vida humana em jogo, pois uma decisao, um procedimento
gue o mesmo deixa de realizar ou o retarda, pode ser crucial para a vida dele e dos
outros, por isso estes profissionais trazem consigo um forte conservadorismo
profissional para que possam lidar com o problema da ameaga a vida, como mostra
Lipsky: “quem pensa em reformas no setor policial € incapaz de lidar adequadamente
com as reais demandas dos policiais que exigem a maxima discricionariedade a fim de
o protegerem". (2019, p. 85)

Logo, ha uma série de variantes que permeiam a mentalidade do burocrata de
nivel de rua, pois ao mesmo tempo em que ele precisa corresponder aos objetivos da
organizagao e ter um rendimento satisfatorio para os escaldes superiores, também
precisa responder as questoes humanas de forma racional a fim de proteger a sua
integridade fisica e mental de acordo com recursos materiais que muitas vezes sao

escassos e insuficientes para a execucao da atividade policial.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao longo da analise do PPV desde a sua criagcao com o PESP-PE podemos
observar que embora muitos projetos envolvessem a integragdo ou participagao da
PMPE, fol pequeno o numero de projetos destinados especificamente a Policia Militar,
pois dos 138 projetos do PESP-PE somente 17 apontam para uma melhoria da PM e
somente 01 (de forma especifica) apresenta um viés para a relagao cidadao e policia, a
saber: Procedimento Operacional Padrao (POP) — PMPE. Tal projeto destina-se a
estabelecer procedimentos operacionais padrao para orientar o exercicio das funcdes
da PMPE, levando em consideracao o respeito aos Direitos Humanos. Essa situacao
trouxe a percepgao de pouca mudanca na instituicdo, assim a pesquisa feita demonstra
gue mesmo havendo certas mudancas, estas nao foram significativas ao ponto de
serem efetivas na percepgao da populacao desde a criagao do PPV. Além disso, ndo

houve projetos, de inicio, para uma aproximagao entre a PM e a comunidade, algo
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3. No dia a dia policial e na maioria das vezes € preciso pensar em cada situagao especifica
ou sao utilizados os mesmos procedimentos para todas as ocasides iguais?

10 respostas

@ Uso o mesmo procedimento.

@ Algumas coisas ndo podem ser
mudadas € outras depende da situacdo.

@ Depende inteiramente da situagdo
especifica

40%

também evidenciado pelos resultados dos questionarios aplicados a respeito da pouca
interagao entre a PM e a comunidade.

Quanto a margem de discricionariedade, ndo foi possivel verificar de forma
precisa se esta aumentou ou diminuiu com o advento do PPV, mas é perceptivel a partir
da analise dos dados da questdo 5 dos questionarios aplicados nos bairros: de que
forma a Policia resolve os conflitos quando é chamada? As respostas do "Residencial
Vivendas" foram: para 43,3% o policial busca compreender a situagado com um pouco
de conversa; para 41,8% o policial faz o possivel para que a situagao seja resolvida e
se encerre; para 7,5% 0s policiais ndo escutam as partes e levam as pessoas para a
delegacia; por ultimo, para 7,5% o policial age de forma truculenta. No Bairro Vila
Eduardo observa-se resultados parecidos: para 51,4% dos entrevistados o policial
busca resolver a situagdo com um pouco de conversa; para 30% o policial faz de tudo
para que a situacao seja resolvida e se encerre; para 10% a Policia age de forma
truculenta; e para 8,6% das pessoas entrevistadas os policiais ndo escutam as partes e
levam os cidadaos para a Delegacia de Policia (DP).

Na questdo 3 do questionario aplicado para os PM, fica clara a percepcao do
exercicio da discricionariedade também para os policiais. A discricionariedade se faz
presente para o PM por conta do universo de situagdes e variaveis que podem aparecer
em uma ocorréncia e pelo fato da populacao exigir respostas humanas a problemas de

dimensodes sociais em varios contextos diversos.

Figura 2 - Terceira questdo do questionario feito aos PM

Ha também o que foi analisado na questdo que remete as abordagens policiais,
mostrando a necessidade de fiscalizagdo e boa administracdo da discricionariedade

para evitar a manifestacao de varios preconceitos enraizados na sociedade brasileira,
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pois muitos entrevistados responderam que a aparéncia contava na hora de ser
abordado. Porém, os policiais em sua maioria responderam que nao e salientaram a
atitude de suspeigado da pessoa para justificar a abordagem. Neste sentido, embora a
discricionariedade seja de suma importancia para a solucao de situacdes nao previstas
pela politica publica, ela pode sim ser usada para abusos cometidos por servidores de
qualquer instituicdo, os quais podem se valer da autoridade do cargo para manifestar
preferéncias individuais, preconceitos e discriminagdo?.

Portanto, é preciso expor algumas criticas ao PPV, visto que o programa nao
proporciona de forma efetiva a aproximacao da Policia Militar com a Comunidade e pelo
fato da PM ter atuado apenas na sua fungédo fim, sem agregar a motivacao da
aproximagao com a Sociedade, tornando a politica mais ampla na medida em que
também abarcaria diversas instituigdes e promoveria a interacao entre elas. No entanto,
€ preciso dizer que mesmo nao promovendo a proximidade entre PM e Comunidade,
sem falar na existéncia de poucos projetos voltados especificamente para os policiais
militares, o PPV vem proporcionando avancos através de programas como o PROERD
(Programa Educacional de Resisténcia as Drogas)3 e também através da criacdo da
Diretoria de Articulagao Social e Direitos Humanos (DASDH).

Foi justamente a partir dessa diretoria que se derivaram as agdes e programas:
policiamento comunitario, patrulha de bairro, patrulha escolar, o Programa Educacional
de Resisténcia as Drogas (PROERD), a Assessoria da Crianga e do Adolescente
(ASCRIAD), o Grupo de Trabalho contra o Racismo e, a Banda de Musica.

Mesmo com a institucionalizacao de varios setores de aproximacgao e interagao
com o0s usuarios da politica publica, esta ainda € reduzida, pois a maioria dos
entrevistados afirmou que apenas ha interacdao quando se tem alguma ocorréncia. Ao
responder a respeito do tratamento dispensado pela Policia Militar, uma amostra de 70

pessoas do bairro Vila Eduardo respondeu da seguinte forma: 47,1% somente quando

2 Em diversar passagens Lipsky manifesta preocupacdo com os problemas trazidos pela
discricionariedade dos burocratas de nivel de rua como, por exemplo, no seguinte trecho: "os
burocratas de nivel de rua tém visdes pessoais que afetam a distribuicdo e a qualidade dos servigos, e
eles detém esses pontos de vista intensamente. Seus preconceitos, quando existem, sdo de dificil
superagao”. (Lipsky, 2019, p. 295)

3 0 PROERD foi adotado em Pernambuco em 2000. "Hoje, o Proerd — PE possui 220 policiais instrutores,
destes apenas 130 se voluntariaram para aplicar os cursos do programa. Temos em Pernambuco, ao
longo dos nove anos do Proerd 40.037 alunos da 5° e 7° ano formados, 5.839 alunos do curso de pais
e... 70 municipios ja foram beneficiados em todas as areas geopoliticas do Estado”. (Lins, 2009, p. 07)
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tem alguma ocorréncia; 27,1% amigavel; 21,4% indiferente, ou seja, ndo existe nenhuma
interacao e 4,4% de forma truculenta, violenta. No caso do bairro Vivendas a mesma
pergunta foi respondida por 67 pessoas da seguinte forma: 59,7% responderam que
somente quando ha alguma ocorréncia; 25,4% indiferente (nao ha interagéo) e 14,9% de
forma amigavel.

A populagao revela ter muita confianga no trabalho da Policia. Tal confianga é
mostrada na questao 4 feita aos moradores dos bairros Vivendas e Vila Eduardo. Os
moradores do "Vivendas" responderam a seguinte questao: na sua opinido, a sensagao
de seguranca aumenta quando a Policia esta presente? Obteve-se as seguintes
respostas: 40% responderam, muito; 31,3%, um pouco; 25,4% mais ou menos e 3,3%
nenhuma. Os moradores da Vila Eduardo responderam a mesma pergunta da seguinte
forma: 54,3 % dos entrevistados disseram que aumenta muito a sensagao de
segurancga, 20% disseram que aumenta mais ou menos, 157% um pouco e 10%
nenhuma. Sem duvida esses numeros evidenciam que mais da metade dos
entrevistados se sentem seguros quando a PM esta presente.

No entanto, € claro também que mesmo com a maioria se sentindo segura com
a presenga da Policia Militar, ainda existe boa margem para melhorar este quesito, o
que poderia ser proporcionado através de uma presencga mais cotidiana da Policia nos
bairros e nao apenas para atender ocorréncias.

Quando se trata da discricionariedade exercida pelos policiais, a pesquisa
aponta para sua presenca e importancia, mas ressalta-se a necessidade de atentar
para que essa liberdade de agir ndo saia do campo do legal e do permitido pela Lel, visto
que os burocratas de nivel de rua, além de exercerem a discricionariedade, por vezes
nao sao vigiados por nenhum o6rgao de controle que os estejam monitorando nos
bairros. Por isso, é necessario ratificar a importancia da discricionariedade para esses
servidores publicos, ao mesmo tempo em que € preciso resguardar os clientes da
politica publica de possiveis abusos que possam ser realizados por estes profissionais.

Outro ponto importante que foi encontrado é que parte significativa dos

policiais tem duvidas em relacéo aos reais objetivos da politica* e isso mostra de certa

4 Foi perguntado aos policiais se 0s gestores da politica estdo mais preocupados com o bem estar de
guem trabalha na rua ou com a produtividade do policial em servigo. As respostas obtidas foram: 40%
concordam parcialmente, 30% concordam completamente e 30% nao concordam.
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forma uma insatisfacdo por parte dos mesmos quanto a politica publica a eles
conferida, além de salientar que 0s gestores nao estdo dando informacgoes, treinamento
e instrugdes necessarias para que os policiais possam conhecer o PPV.

Os PM também responderam que na maioria das vezes tudo depende do
contexto, ou seja, nao existe uma situagao padrao, o modo de agir depende muito das
circunstanciasb e isto mostra as duas faces da discricionariedade, a saber, uma que
aponta para o quanto ela é importante, pois pode responder a diversas situagdes
especificas e imprevistas pelas normas vigentes, assim como dar respostas humanas
a problemas inteiramente humanos. Ja a outra face da discricionariedade corresponde,
como ja afirmamos, ao risco da mesma ser usada para velar preconceitos,
discriminagbes e acoes ilegais e clandestinas.

E preciso, pois, que cada ac&o ou inacao seja explicada de forma explicita para
saber a interpretacao e os pressupostos que levaram a ela. Neste sentido, é preciso que
este procedimento (de averiguar as acdes ou a inacdo dos PM) ndo seja mais um
encargo ou uma algema para o trabalho policial, mas sim uma forma do mesmo se
resguardar de nao ser julgado ou punido por outra interpretacao alheia a situacao de
fato. Paraisto, € preciso que haja treinamentos por parte das Academias de Policias no
sentido de criar o maximo de situacdes possiveis e ja vivenciadas na pratica para que
o policial possa seguir seus procedimentos de acordo ndo somente com a Lei, mas
também com bom senso e ética.

Cabe refletir sobre o PPV como uma politica de Estado a qual pode ser tao
importante e modificadora em termos institucionais e de gestao, mas que ainda nao
conseguiu 0 mesmo impacto na linha de frente, junto aos implementadores da politica,
pois, mesmo havendo mudangas institucionais no ambito da interagdo, a mesma nao
teve a capacidade de modificar a base de relacionamento entre cidadao e policial.

Portanto, a politica continua sendo referéncia e de suma importancia para o
Estado, porém esta precisando ser reformada, mantendo algumas estruturas que

deram certo e fornecendo possibilidades para novas experiéncias do fazer seguranga

® A partir do questionério aplicado aos Policiais Militares e conforme gréfico apresentado acima, foi
perguntado se eles no dia a dia de trabalho precisavam pensar cada situagéo especifica ou utilizavam
guase sempre 0os mesmos procedimentos. 60% respondeu que invariavelmente depende da situagao
especifica.
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publica, resquardando a discricionariedade dos policiais, pois sem esta é impossivel
desenvolver qualquer trabalho em qualquer burocracia de nivel de rua, mas nunca
deixando de observar, fiscalizar e cobrar explicagdes de situagdes que venham a

manifestar qualquer ato lesivo aos direitos dos cidadaos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A seguranca publica é cada vez mais pertinente nos dias atuais e o PPV
continua como a principal aposta do Governo do Pernambuco para a redugao dos
indices de violéncia. Neste sentido, ndo s6 o Governo, mas também outras instituicoes
e a Sociedade comemoram os resultados positivos e enaltecem a politica publica
acreditando ser o caminho a sequir.

Ainda ha muito para aperfeicoar e mudar no PPV, todavia a integracao entre as
forcas de seguranca e a preocupacao do Estado em melhorar as condi¢oes de trabalho
foram essenciais no sentido de demonstrar preocupagao com a segurancga publica.

E preciso fortalecer o aprendizado dos policiais militares no sentido de uma
aproximagao saudavel com a populacao, ou seja, ndo somente nas ocorréncias, mas
também de forma comunitaria estreitar as relagdes entre os burocratas de nivel de rua
e os cidadaos através de orientagdes para a promogao de maior capacidade de
resolucao de problemas.

Por conseguinte, € de suma importancia o PPV e as Leis lidarem com a
discricionariedade dos burocratas de nivel de rua, pois através desta discricionariedade
o servidor publico tem a capacidade de resolver problemas de dimensdes humanas que
irao além de protocolos, leis e padrdes de agir. Contudo, como salientamos, é
necessario que a discricionariedade exercida pelos policiais também seja controlada

para evitar abusos, discriminacoes, preconceitos e violacdes aos direitos dos cidadaos.
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