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RESUMO

O estudo tem como objetivo analisar as publicacdes sobre sustentabilidade e comportamento
do consumidor no periodo de 2010 a 2021 por meio da base de dados Web of Science. Acredita-
se que a partir dessa pesquisa sera possivel ampliar o conhecimento sobre essas tematicas,
bem como compreender de que forma o campo de estudo tem sido investigado ao longo do
tempo. Para isso, realizou-se uma pesquisa bibliométrica na base de dados Web of Science
nos ultimos onze anos por meio da combinagao dos termos "sustain*" e "consumer behaviour"
como topicos de pesquisa. A analise foi realizada a partir da interpretagao dos dados obtidos
em uma planilha eletrénica e da utilizagao de um software de andlise bibliométrica (VOSviewer),
além da analise qualitativa dos principais estudos sobre os temas. Os resultados indicam que
0s assuntos sao uma tendéncia na academia. A gestado é a principal area de pesquisa, John
Thogersen, professor da Aarhus University, o pesquisador que mais publica sobre 0 assunto, a
Inglaterra lidera o ranking de publicacbes e o Sustainability é o principal journal em que as
publicacdes estao localizadas. Como principal contribuicao, aponta-se para uma maior
compreensao sobre a forma que o campo de estudo tem sido investigado, ensejando a
necessidade de um maior numero de estudos sobre as tematicas no contexto nacional.

Palavras-chave: Comportamento do consumidor. Sustentabilidade. Bibliometria.
ABSTRACT

The study aims to analyze publications on sustainability and consumer behavior from 2010 to
2021 through the Web of Science database. It is believed that from this research it will be
possible to expand knowledge on these themes, as well as understand how the field of study
has been investigated over time. For this, a bibliometric research was carried out in the Web of
Science database in the last eleven years through the combination of the terms “sustain*" and
“consumer behavior" as research topics. The analysis was performed from the interpretation of
data obtained in an electronic spreadsheet and the use of a bibliometric analysis software
(VOSviewer), in addition to the qualitative analysis of the main studies on the themes. The
results indicate that subjects are a trend in academia. Management is the main area of research,
John Thogersen, professor at Aarhus University, the researcher who publishes the most on the
subject, England leads the ranking of publications and Sustainability is the main journal in which
the publications are located. As the main contribution, it points to a greater understanding of
the way in which the field of study has been investigated, giving rise to the need for a greater
number of studies on the themes in the national context.
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1 INTRODUCAO

A preocupagdo em relacao a sustentabilidade e ao desenvolvimento
sustentavel tem acendido um alerta ao longo dos ultimos anos para o papel dos
consumidores em relagao ao modelo de consumo atual. Segundo Soni, Dawar e Soni
(2021), somente os esforcos empreendidos pelas empresas e pelo governo nao sao
suficientes para a melhoria dos aspectos sociais e ambientais, exigindo que o0s
consumidores compreendam suas acgdes e sejam responsaveis em relagao a
sociedade e ao meio ambiente.

Deste modo, para o alcance do desenvolvimento sustentavel, o consumo
sustentdvel e a producdo sustentavel sdo determinantes essenciais (ARAUJO;
OLIVEIRA; CORREIA, 2021) e, para isso, os consumidores possuem papel decisivo.
Destaca-se que o termo “desenvolvimento sustentavel” foi definido no relatério das
Nacoes Unidas como o desenvolvimento que "atende as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade de as geragdes futuras atenderem também as suas
necessidades” (WCED, 1987, p. 41), sendo considerada a espinha dorsal de uma politica
econémica global.

Conceito entrelagado ao desenvolvimento sustentavel, a sustentabilidade é
considerada a forma de alcanca-lo. Deste modo, a partir da operacionalizagao dos
pilares econémico, social e ambiental, acredita-se que a sustentabilidade seja o
“principio de assegurar que nossas agdes hoje nao limitardo a gama de opcdes
econdémicas, sociais e ambientais disponiveis para as geragoes futuras” (ELKINGTON,
2012 p. 20). Nesta perspectiva, uma sociedade sustentavel é aquela que ndo coloca em
risco os recursos naturais dos quais depende, sendo diferente do modelo tradicional
que se baseia exclusivamente em aspectos econdmicos (PEREIRA; SILVA; CARBONARI,
2011).

Desde o inicio do debate sobre o termo e a criagao do "triple bottom line", o
setor de sustentabilidade cresceu rapidamente e, apds a definicdo dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel pela Organizacdo das Nacdes Unidas, pesquisas de
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mercado sugerem um crescimento ainda maior (ELKINGTON, 2018) de acdes e
praticas voltadas ao seu desenvolvimento. Assim, "a ideia do desenvolvimento
sustentavel torna-se possivel a partir das praticas diarias, equilibrando as dimensdes
social, econébmica e ambiental” (OLIVEIRA; SILVA; ROMERO, 2021, p. 2).

Considerando a previsdo e alerta sobre esse assunto, a area de
comportamento do consumidor € um dos enfoques que tem recebido atengdo nos
ultimos anos, especialmente pelo papel dos consumidores como poderosos agentes
de transformacao da sociedade. Conforme dissertam Soni; Dawar e Soni (2021), esses
individuos possuem papel essencial na melhoria continua dos aspectos sociais e
ambientais. Além disso, Vieira, Viana e Alves (2019) discorrem que até pouco tempo
atras, a maior preocupagao para o consumidor era o atendimento de necessidades e
desejos; com o aumento da preocupagdo ambiental, este mesmo consumidor vé seu
futuro ameacado, gerando uma maior reflexao sobre o impacto do seu consumo na
natureza e na economia.

Diante disso, nota-se uma maior atencao de pesquisadores em estudar as
tematicas que envolvem a sustentabilidade e o comportamento do consumidor nos
ultimos anos (ex.. YOUNG et al., 2010; GRUNERT,; HIEKE; WILLS SONI, 2014; BISWAS;
ROY, 2015; DAWAR; SONI, 2021). Tendo em conta a amplitude do nimero de pesquisas
que englobam as tematicas, assim como a falta de um entendimento sobre o
panorama geral das pesquisas realizadas até entao, este estudo foi desenvolvido por
meio de uma pesquisa bibliométrica a fim de compreender a forma que o campo de
estudo tem sido investigado.

Observa-se que “estudos bibliométricos podem colaborar na tarefa de
sistematizar as pesquisas realizadas num determinado campo de saber e enderecar
problemas a serem investigados em pesquisa futuras” (CHUEKE; AMATUCCI, 2015, p.
1). A vista disso, o presente artigo propde analisar as publicacdes sobre
sustentabilidade e comportamento do consumidor no periodo de 2010 a 2021 por meio
da base de dados Web of Science (WQOS).

Por meio dessa pesquisa, busca-se compreender o panorama geral das
publicagbes sobre sustentabilidade e comportamento do consumidor por meio do

entendimento a respeito de diferentes caracteristicas das publicagcbes. Assim, sera
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possivel ampliar o conhecimento sobre essas tematicas, verificando-se a forma como
o campo de estudo sobre os dois temas tem sido investigado ao longo do tempo
analisando as contribuicoes tedricas, descrevendo as tematicas mais recorrentes, além

de propor direcionamento para estudos futuros.

2 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR VOLTADO PARA A SUSTENTABILIDADE

O campo que envolve o estudo do comportamento do consumidor busca
verificar agdes realizadas por individuos, grupos ou organizacoes e 0 modo como eles
selecionam e dispoem de produtos, servicos, experiéncias ou ideias para satisfazer as
necessidades e, ainda, o impacto que esses processos possuem sobre o consumidor e
a sociedade (MOTHERSBAUGH; HAWKINS, 2019).

Simplesmente falando, o comportamento do consumidor € tradicionalmente
pensado como o estudo de “por que as pessoas compram” (ENGEL; BLACKWELL,
MINIARD, 2011), no entanto, consumir nao inclui somente o ato de compra, mas
engloba todo o sentido do verbo, ja que o consumo esta presente em muitos momentos
de nossa vida provocando diversos impactos na economia, sociedade e natureza
(PEREIRA; SILVA; CARBONARI, 2011).

Deste modo, o estudo do comportamento do consumidor € complexo, pois
abrange valores pessoais, crencas, desejos, necessidades e tantos outros elementos
que fazem parte do processo de avaliacao e, posteriormente, da escolha das acdes das
pessoas (PEIXOTO; PEREIRA, 2013). Em meio a complexidade deste assunto, destaca-
se aimportancia da relagcao do consumidor com o meio ambiente, ja que, ao Suprir suas
necessidades de consumo, os individuos devem refletir sobre suas acdes de modo a
nao promover a degradagao ambiental (GOMES; GORNI; DREHER, 2011). Cabe destacar
que, devido ao aumento de renda das pessoas e a reducao dos custos nos produtos, o
consumo em excesso vem sendo abordado como uma das causas do descontrole dos
recursos naturais (DE TONI; LARENTIS; MATTIA, 2012).

Assim, uma das alternativas para sanar esse descontrole ambiental é a
sustentabilidade, que vem sendo associada a crescente conscientizacao de que 0s

paises precisam encontrar novas maneiras de gerar o crescimento de suas economias,
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sem impactar o meio ambiente, prejudicar a qualidade de vida da sociedade, ou afetar
0 bem-estar das futuras geragdes (PEREIRA; SILVA; CARBONARI, 2011). Portanto,
desenvolver produtos e servigos sustentaveis pode significar a chance de conseguir
melhores retornos econémicos, além de fortalecer a imagem das empresas (PEREIRA,;
SILVA; CARBONARI, 2017).

Além do papel empresarial, a conscientizacdo acerca dos problemas
ambientais por parte dos consumidores pode influenciar alteragdes nos padroes de
consumo, fazendo com que eles busquem produtos que ndo causem impactos
negativos ao meio ambiente (BECK, 2010). Desta forma, muitos consumidores estao
modificando suas exigéncias de consumo, solicitando cada vez mais produtos com
atributos de qualidade, além de certificados de garantia que tragam mais seguranga no
momento de realizar a compra (COLTRO, 2006). Desse modo, consumir de maneira
sustentavel implica consumir melhor e menos, levando em consideragao os impactos
ambientais, sociais e econémicos das empresas e dos seus produtos em toda a cadeia
produtiva (VACCARI, 2014). Portanto, o consumo sustentavel tornou-se tépico
fundamental no cotidiano dos discursos e das praticas sustentaveis visto que a
sociedade vem se conscientizando do seu papel em relagdo ao meio ambiente
(GOMES; GORNI; DREHER, 2011).

Destaca-se que o termo inicialmente utilizado para se referir a preocupacao de
consumo voltada para as questdes ambientais foi “consumo verde". Reconhecendo os
limites e estratégias da terminagao "verde", surgiram outras propostas de terminagoes,
sendo posteriormente utilizadas expressdes como "consumo sustentavel”, “consumo
responsavel”, "consumo consciente”, entre outras (PORTILHO, 2010). Apesar da ampla
gama de denominacdes utilizadas para se referir a este tipo de consumo, nota-se que
uma preocupagao comum a eles € meta de consumo desejavel para minimizar as
consequéncias ambientais (NGUYEN; NGUYEN; HOANG, 2019).

Sendo assim, consumidores com um comportamento mais voltado para a
sustentabilidade sao aqueles individuos que modificam o seu consumo para nao
prejudicar o meio ambiente de forma voluntaria, de acordo com as suas crengas e
éticas (BRANDALISE, 2006). Além disso, ha a preocupacao se as empresas cumprem

as leis de protecao ambiental, por exemplo, ndo utilizando matérias-primas e recursos
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escassos e usando menos embalagens, entre outras estratégias ambientais (BECK,
2010). Portanto, sdo consumidores que percebem o enorme poder transformador que
tém em maos e esse fato pode ocorrer por meio do simples ato de ir as compras, capaz
de levar as pessoas a mudarem o mundo (COLTRO, 2006).

Dado o exposto, refletir sobre as dimensdes da sustentabilidade e a sua relagao
com o comportamento do consumidor é essencial, ja que € imprescindivel que ocorra
a construcao de uma nova consciéncia, de uma nova cultura de consumo, pautada na
sustentabilidade. Nessa l6gica, € importante ressaltar que o principal passo para que
exista consciéncia no ato de consumir fica a cargo dos consumidores, eles sdao 0s
principais protagonistas deste processo, na medida em que tém o poder de cobrar de
empresas e governos agdes que possibilitem um consumo mais consciente (LIMA et
al, 2015).

A vista do que foi apresentado, pode-se perceber que os estudos sobre o
comportamento do consumidor voltado para a sustentabilidade vém ganhando
destaque tanto no meio académico quanto no meio empresarial, assim, por essa
perspectiva, torna-se importante analisar as publicacdes relacionadas as tematicas de
sustentabilidade e comportamento do consumidor, a fim de ampliar o conhecimento
acerca desses temas, bem como compreender o estado-da-arte desse campo de

estudo.

3 METODO

3.1 TIPO DE ESTUDO

O referido estudo foi desenvolvido no ponto de vista de uma pesquisa
bibliométrica. A bibliometria € uma técnica quantitativa e estatistica de medicao dos
indices de producao e disseminagao do conhecimento cientifico. Surgiu no inicio do
século como sintoma da necessidade do estudo e avaliagdo das atividades de
producao e comunicacao cientifica. Alguns de seus principais usos incluem: sumarizar
e quantificar resultados de diferentes estudos; criar indicadores e medidas de
produtividade académica; mapear redes de colaboracao cientifica; identificar lacunas
de pesquisa; levantar temas emergentes (CHUEKE; AMATUCCI, 2022).
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O presente estudo possui abordagem quantitativa, pois buscou quantificar
algumas varidveis acerca da producao cientifica sobre Sustentabilidade (Sustain*) e
Comportamento do Consumidor (Consumer Behaviour). Ainda, possui abordagem
qualitativa, tendo em vista que analisou os conteldos presentes nos dez artigos mais

citados, durante o periodo de 2010 a 2021, de acordo o relatorio de citagoes da WOS.

3.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

Os dados para a realizacdo da pesquisa foram coletados da base de dados
WOS em sua colegao principal. A WOS consiste em uma base multidisciplinar que
indexa somente os periddicos mais citados em suas respectivas areas, permitindo
acesso a referéncias e resumos em todas as areas do conhecimento, além de
ferramentas para a analise de citagoes, de referéncias e do indice h, possibilitando
analises bibliométricas (CAPES, 2022).

Inicialmente, foram digitadas as palavras Sustain* and "Consumer Behaviour”
como topico no campo de pesquisa, no periodo de 2010 até 2021, obtendo-se um total
de 904 publicagbes. Como forma de reduzir os achados obtidos, foram incluidos
apenas os artigos considerando a sua maior acessibilidade, restando 663 resultados
gue foram analisados.

Para a analise dos dados, foi gerada uma planilha eletrénica para tabulagao
dos dados quantitativos, além da utilizagdo de um software bibliométrico para auxilio

dessas analises, o VOSviewer (www.vosviewer.com). Deste modo, ao longo das

analises, procurou-se investigar as seguintes variaveis: evolugao no interesse de
estudos, areas de pesquisas, principais autores, principais instituicoes, paises e
idiomas de destaque, artigos e periodicos com maior numero de citagdes. Além disso,
também foram analisados os dez artigos mais citados no que tange ao método,
conteudo e principais resultados. E, por fim, foi realizada uma analise de coocorréncia

sobre as principais palavras-chave mencionadas nos estudos.

4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta segao, tem-se a analise e discussao dos resultados apresentando um

panorama geral das publicagdes sobre sustentabilidade (e suas diferentes
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terminagdes) e comportamento do consumidor. Para isso, discute-se sobre as
caracteristicas gerais das publicagdes, de acordo com as seguintes categorias:
evolugao no interesse de estudos, areas de pesquisas, principais autores e instituigoes,
paises e idiomas de destaque, artigos e periodicos com maior numero de citagoes.
Ainda, apresentam-se as principais palavras-chave relacionadas as tematicas e os
seus principais agrupamentos. Ressalta-se que a analise deste estudo € baseada em
663 artigos publicados de 2010 a 2027 com enfoque na uniao entre 0s assuntos.

A Figura 1 apresenta a evolugdo do numero de publicagdes nos ultimos onze

anos.

Figura 1 — Numero de publica¢des por ano
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Com relacao a evolugao do numero de publicacdes, constata-se um continuo
e crescente interesse sobre as tematicas ao longo dos Ultimos onze anos. Sendo assim,
observa-se que desde o primeiro ano englobado neste estudo, 2010, houve um
aumento significativo no nimero de pesquisas que englobam o comportamento do
consumidor e a sustentabilidade, demonstrando que esses assuntos sao uma
tendéncia na academia.

Para além do crescente interesse desses assuntos na academia, investigou-se
a respeito das principais areas que pesquisam as tematicas sobre comportamento do
consumidor e sustentabilidade. Conforme observado no Quadro 1, a maioria das
publicacdes relacionadas a sustentabilidade (e suas diferentes terminagdes) e ao
comportamento do consumidor foram encontradas na area de negdcios, sequida da

area de ciéncias ambientais e tecnologia de ciéncia sustentavel verde. Esse resultado
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demonstra que as tematicas podem ser estudadas em diferentes areas tematicas,
sendo assuntos amplos que contemplam as areas de gestdo, meio ambiente,
tecnologia, engenharia, alimentagao, energia, agricultura, entre outros. Ainda,
considerando que a principal area de interesse das pesquisas € a de negocios, salienta-
se sobre a importancia de estar atento sobre este assunto para todos os aspectos que

circundam a gestao.

Quadro 1 - Areas de pesquisa

Business 188 28.36%
Environmental Sciences 157 23.68%
Green Sustainable Science Technology 153 23.08%
Environmental Studies 122 18.40%
Food Science Technology 58 8.75%
Engineering Environmental 54 8.14% 1 4 2
Management 51 7.69%
Economics 47 7.09%
Energy Fuels 43 6.49%
Agricultural Economics Policy 36 5.43%

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Sobre os autores que publicam as tematicas: comportamento do consumidor
e sustentabilidade verifica-se que uma grande quantidade de estudiosos tem se
dedicado a pesquisar sobre os assuntos, totalizando 1998 pesquisadores que
publicaram estudos entre os anos de 2010 e 2021. O Quadro 2 apresenta os autores
gue mais se destacaram sobre as tematicas.

Quadro 2 - Principais autores

Thogersen J* 10 1.51%
Stamminger R+ 8 1.21%
Bacik R 7 1.06%
Aschemann-witzel J* 6 0.91%
Fedorko R+ 6 0.91%
Gavurova B 5 0.75%
Rai HB* 5 0.75%
Ares G 4 0.60%
Axsen J 4 0.60%
Filimonau V 4 0.60%

Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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Tendo em vista a grande quantidade de pesquisadores que estudam sobre as
tematicas (n = 1998 autores), percebe-se um percentual pequeno do nimero de casos.
O autor mais produtivo é John Thogersen (Dinamarca) com 10 publicagées, sequido de
Rainer Stamminger (Alemanha) com 8 estudos e, Radovan Bacik (Eslovaquia) com 7
publicagdes. Salienta-se que, entre os dez autores que mais publicam sobre os temas,
seis deles se destacam entre os autores mais citados sobre os assuntos, sendo
Thogersen (n = 341 citagdes), Aschemann-witzel (n = 177 citagdes) e Stamminger (n =
127 citagdes) aqueles que mais apareceram, demonstrando serem importantes
pesquisadores sobre as tematicas.

Assim, ao se realizar futuras pesquisas referentes as tematicas:
comportamento do consumidor e sustentabilidade, deve-se estar atento aos estudos
desses autores, considerando a sua representagao e entendimento sobre esses
assuntos. No que se refere as areas de pesquisa dos principais estudiosos sobre os
temas, John Thogersen é professor de psicologia econdmica no Departamento de
Administracao da Aarhus University. Ele é o coordenador do Grupo de Pesquisa em
Marketing e Sustentabilidade e possui como principais areas de pesquisa:
comportamento do consumidor; marketing socioambiental; protecdo do consumidor e
do meio ambiente etc. Ja Rainer Stamminger é professor no Instituto de Engenharia
Agricola na University of Bonn e possui como interesses de pesquisa estudos sobre o
comportamento do consumidor e engenharia ambiental.

No que se refere as instituigdes que vém pesquisando a respeito desses
assuntos, nota-se um interesse bastante abrangente em diferentes locais,
considerando que 905 instituicdes possuem pesquisas publicadas sobre as tematicas.
Esse numero demonstra que pesquisadores de diversos locais do globo vém buscando
contribuir para o entendimento sobre os assuntos. No Quadro 3 sao apresentadas as
Instituicdes que mais se destacam e publicam estudos sobre os temas.

Quadro 3 - Instituicbes

Aarhus University (Dinamarca) 23 3.47%
University of Bonn (Alemanha) 14 2.11%
University of Manchester (Inglaterra) 12 1.81%
University of London (Inglaterra) 11 1.66%
Utrecht University (Holanda) 9 1.36%
Lund University (Suécia) 8 1.21%
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Bournemouth University (Inglaterra) 7 1.06%
Ghent University (Bélgica) 7 1.06%
Imperial College London (Inglaterra) 7 1.06%
INRAE (Franca) 7 1.06%

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Observa-se que a instituicdo que possui 0 maior nidmero de pesquisas a
respeito das tematicas sobre o comportamento do consumidor e a sustentabilidade é
a Aarhus University (Dinamarca), seguida da University of Bonn (Alemanha) e University
of Manchester (Inglaterra). Por meio do exposto no Quadro 3, nota-se que estes
assuntos sao principalmente investigados em instituicoes europeias, tendo em vista
gue as universidades que mais se destacaram em relagdo ao niumero de publicacoes
sao pertencentes a Europa.

Buscando entender se essas instituigdes realizam alguma parceria com outros
locais para além da Europa, realizou-se a analise de coautoria no software VOSviewer,
que permite compreender as principais colaboracdes cientificas entre autores de
diferentes paises. A partir dessa analise, pode-se observar que para aquelas
instituicdes que possuem no minimo 5 trabalhos em coautoria foram encontrados dois
clusters principais. O primeiro deles abrangeu as instituicdes: Deakin University
(Australia); Griffith University (Australia); Swinburne University Technology (Australia);
University New South Wales (Australia). Ja o seqgundo cluster abrangeu as instituicoes:
Aarhus University (Dinamarca); University South Australia (Austrdlia); Wageningen
University (Holanda).

Portanto, observa-se que apesar da maior parte das publicacoes serem
oriundas da Europa, os pesquisadores tém buscado parcerias com instituicoes de
outras regides, particularmente com instituicoes australianas, a fim de compreender
melhor a respeito das tematicas comportamento do consumidor e a sustentabilidade
a partir de diferentes visoes.

No que diz respeito ao numero de publicagdes por paises, pode-se verificar
gue ao todo foram contemplados 74 paises que possuem pesquisas relacionadas as
tematicas deste estudo, demonstrando que os assuntos sustentabilidade e
comportamento do consumidor sao topicos de interesse em diferentes localizacoes. O

Quadro 4 apresenta aqueles paises que possuem a maior quantidade de publicacdes.
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Quadro 4 - Principais paises

England 108 16.29%
Germany 68 10.26%
Italy 63 9.50%
Australia 57 8.60%
Usa 56 8.45%
Spain 44 6.64%
Denmark 36 5.43%
Netherlands 35 5.28%
Canada 34 5.13%
India 31 4.68%
France 26 3.92%
Romania 25 3.77%
Sweden 24 3.62%
Brazil 22 3.32%

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

A Inglaterra lidera o ranking de publicagbes com 108 estudos, o que corrobora
com o fato de que quatro das dez principais instituicbes que publicam sobre os
assuntos estarem localizadas no pais. Em seguida, encontram-se a Alemanha (n = 68),
Italia (n = 63), Australia (n = 57) e Estados Unidos da América (n = 56), que s&o paises
gue possuem parcerias com as instituicdes que mais publicam ou mesmo pertencem
ao grupo de instituigdes que mais se destacaram. Ao todo, 0s cinco primeiros paises
que mais publicam contemplam mais de 50% do numero total de publicagdes
relacionadas as tematicas, demonstrando serem importantes locais para estudo sobre
o tema.

Em relagao ao Brasil, o pais se encontra na 142 posi¢cao com 22 publicagdes ao
total sobre os assuntos. Cabe destacar que este resultado demonstra que ainda existe
espago para uma maior ampliagdo do numero de pesquisas, considerando a baixa
representativa de pesquisas oriundas do Brasil indexadas na base de dados WOS.
Nesta perspectiva, um aspecto que pode ser explorado é a expansao do numero de
parcerias com outros paises, o0 que poderia contribuir para um maior nimero de
estudos no pais.

Considerando este aspecto, quanto a colaboracao entre autores de diferentes
locais do globo, percebe-se uma parceria bastante forte entre os paises, conforme
observado na Figura 2.

Figura 2 - Coautoria entre paises
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6% VOSviewer

Fonte: VOSviewer (2022).

Por meio da analise de coautoria entre os paises presentes na Figura 2, pode-
se observar a formacéao de oito clusters principais de parceria entre diferentes locais do
globo. Destaca-se que a Inglaterra, pais com maior numero de publicacdes, possui
parcerias principalmente com Japao, Nova Zelandia, Escocia, Coréia do Sul e Suécia.
Ja a Alemanha, segundo pais que mais publica, possui parcerias principalmente com
Austria, Brasil e Portugal. Os clusters de coautoria entre os paises podem ser
observados no Quadro 5.

Quadro 5 - Clusters de coautoria entre paises
Cluster 1 Republica Tcheca, Franga, Roménia, Eslovaquia, Turquia, Vietna
Cluster 2 Inglaterra, Japao, Nova Zelandia, Escdcia, Coréia do Sul, Suécia
Cluster 3 Canada, Paquistao, China, Russia, Suiga, Estados Unidos da América
Cluster 4 Dinamarca, Grécia, Lituania, Holanda, Noruega
Cluster 5 Bélgica, Finlandia, Italia, Polonia, Espanha
Cluster 6 Austria, Brasil, Alemanha, Portugal
Cluster 7 | Austrélia, India, Malasia, Taiwan
Cluster 8 | Eslovénia, Africa do Sul
Fonte: elaborado pelos autores (2022).

No que tange aos principais idiomas utilizados nas publicagbes, constata-se
que o inglés se sobressai entre os demais com 794 publicagdes (97,54%), seguido do
portugués com 12 publicagdes (1,47%), espanhol com 3 publicagdes (0,37%), chinés
com 2 publicagdes (0,25%), coreano com 2 publicagbes (0,25%) e russo com 01
publicagao (0,12%).
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Os dados obtidos nesta categoria corroboram com os resultados descobertos
em outros topicos, como, por exemplo, o fato de trés dos cinco paises que mais
publicam possuirem como idioma oficial a lingua inglesa. Além disso, como o inglés é
considerado um idioma universal e utilizado como o padrdo na maior parte dos
periodicos, pode-se verificar que grande parte das publicagbes encontradas sao
oriundas desse idioma.

Sobre as fontes de publicagdes dos estudos analisados, visualizadas no
Quadro 6, pode-se observar que os 663 estudos sobre as tematicas que envolvem o
comportamento do consumidor e a sustentabilidade foram publicados em 253
periddicos, demonstrando uma ampla gama de possibilidades de periddicos para

publicacédo sobre os temas.

Quadro 6 - Fontes de publicagdo

Sustainability 67 10.11%
Journal of Consumer Behaviour 53 7.99%
Journal of Cleaner Production 40 6.03%
International Journal of Consumer Studies 39 5.88%
British Food Journal 31 4.68%
Energy Policy 10 1.51%
Food Quality and Preference 10 1.51%
Sustainable Production and Consumption 8 1.21%
Entrepreneurship and Sustainability Issues 7 1.06%
Resources Conservation and Recycling 7 1.06%

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

As publicacdes encontradas estdo localizadas em sua maioria no periodico
Sustainability, tendo se destacado diante dos demais com 67 publicaces. Apds,
encontram-se 0s periodicos Journal of Consumer Behaviour e Journal of Cleaner
Production. Além desse achado, verifica-se que os dez periddicos estdo ranqueados
como os mais influentes sobre as tematicas considerando a quantidade de citacoes de
cada um deles. Ressalta-se que o Journal of Cleaner Production (n = 1258) e o Journal
of Consumer Behaviour (n = 1103) foram considerados os mais citados.

Considera-se esse resultado de extrema importancia para pesquisadores que
estejam estudando sobre as tematicas comportamento do consumidor e

sustentabilidade, ja que sao locais em que estudos sobre esses assuntos podem ser
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encontrados. Além disso, para quem esteja realizando pesquisas sobre os temas, estas
fontes de publicagdes sao possibilidades para envio de trabalhos que estejam
abordando essas tematicas. Portanto, como principais fontes, atenta-se para o Journal
of Consumer Behaviour e Journal of Cleaner Production, consideradas as mais citadas
e que também possuem o maior nimero de publicagdes sobre os temas.

Para além das analises realizadas, também foram selecionadas as
publicagdes que obtiveram o maior ndmero de citagdes, conforme relatério de
citagdes fornecido pelo banco de dados da Web of Science. O Quadro 7 apresenta o0s

dados sobre os artigos mais citados.

Quadro 7 - Artigos mais citados 148

Titulo: Sustainable Consumption: Green Consumer Behaviour when Purchasing
Products.

01 | Autores: Young, W; Hwang, K; McDonald, S; Oates, CJ 653
Periddico: SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Ano da publicagdo: 2010

Titulo: Sustainability labels on food products: Consumer motivation, understanding
and use.

02 | Autores: Grunert, KG; Hieke, S.; Wills, J 484
Periddico: FOOD POLICY

Ano da publicagédo: 2014

Titulo: Consumer behaviour and demand response of tourists to climate change
Autores: Gossling, S.; Scott, D.; Hall, C. M.; Ceron, J.-P.; Dubois, G.

Periédico: ANNALS OF TOURISM RESEARCH

Ano da publicagdo: 2012

Titulo: Alternative marketplaces in the 21st century: Building community through
sharing events.

04 | Autores: Albinsson, P. A;; Perera, B. Y. 246
Periédico: JOURNAL OF CONSUMER BEHAVIOUR

Ano da publicagdo: 2012

Titulo: Blaming the consumer - once again: the social and material contexts of
everyday food waste practices in some English households.

05 | Autores: Evans, D. 214
Periodico: Critical Public Health

Ano da publicagédo: 2011

Titulo: Adopting Sustainable Innovation: What Makes Consumers Sign up to Green
Electricity?

06 | Autores: Ozaki, R. 206
Periodico: BUSINESS STRATEGY AND THE ENVIRONMENT
Ano da publicagdo: 2011
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Titulo: Green products: an exploratory study on the consumer behaviour in emerging
economies of the East.

07 | Autores: Biswas, A.; Roy, M. 179
Periddico: JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION

Ano da publicagédo: 2015

Titulo: Consumer responses to ecolabels

Autores: Thogersen, J.; Haugaard, P.; Olesen, A.

Periddico: EUROPEAN JOURNAL OF MARKETING

Ano da publicagédo: 2010

Titulo: Losses, inefficiencies and waste in the global food system

Autores: Alexander, P.; Brown, C; Arnethc, A; Finnigan, J; Moran, D; Rounsevell, M. D.
09 | A 164
Periddico: AGRICULTURAL SYSTEMS

Ano da publicagédo: 2017

Titulo: Green Consumer Behaviour: an Experimental Analysis of Willingness to Pay
for Remanufactured Products

10 | Autores: Michaud, C.; Llerena, D 163
Periddico: BUSINESS STRATEGY AND THE ENVIRONMENT
Ano da publicagédo: 2011

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

08 178

Apds a andlise dos artigos mais citados, verificaram-se as informacgdes gerais
dos estudos, que envolvem os objetivos, métodos e principais resultados. Ressalta-se 149
que esses dados foram analisados com o intuito de compreender 0s principais topicos
abordados. Sendo assim, o artigo mais citado buscou analisar o comportamento de
compra verde no Reino Unido (YOUNG et al, 2010) por meio de entrevistas em
profundidade com consumidores verdes. A partir do estudo, foi desenvolvido um
modelo composto por cinco elementos de compra de consumidor verde.

O segundo estudo, de Grunert et al. (2014), investigou a relagdo entre a
motivacao do consumidor, a compreensao e o uso de rotulos de sustentabilidade em
produtos alimenticios, descobrindo que os roétulos de sustentabilidade nao
desempenhavam um papel importante nas escolhas alimentares dos consumidores, e
0 uso futuro desses rotulos dependera da medida em que a preocupacao geral dos
consumidores com a sustentabilidade possa ser transformada em comportamento
real.

Diferenciando-se dos demais artigos que possuem um viés mais aplicado,
Gossling et al. (2012) buscaram revisar os estudos existentes a fim de desenvolver um
esbogo coerente das principais incertezas e necessidades de pesquisa em relagcao as
respostas dos turistas as mudancas climaticas. A partir da revisao da literatura,

elaboraram um modelo para conceituar onde as percepc¢des de mudanga se tornam



relevantes e onde existem lacunas de pesquisa. Para isso, foram delineadas 14
guestdes-chave de pesquisa que ressaltam a necessidade de avango na compreensao
das respostas dos turistas aos diversos impactos das mudancas climaticas.

Albinsson e Perera (2012) examinaram o consumo alternativo em eventos de
compartilhamento publico e privado ndo monetarios por meio de entrevistas e
observacao participante, descobrindo que o senso de comunidade é um impulsionador
e um resultado da participagdo nos eventos. Além disso, verificaram que 0s
organizadores e 0s participantes utilizam esses locais para compartilhar conhecimento
e posses por diferentes razdes ideoldgicas e praticas. Por fim, descobriram que esses
eventos desafiam as nog¢oes arraigadas de troca e reciprocidade.

A partir de um estudo etnografico, Evans (2011) buscou explorar o desperdicio
doméstico de alimentos, descobrindo que o desperdicio nao pode ser conceituado
como um problema do comportamento individual e que politicas e intervencgdes devem
ser direcionadas as condi¢oes sociais e materiais em que os alimentos sao fornecidos.
Ja 0zaki (2011), por meio do estudo sobre a eletricidade verde no Reino Unido, constou
que ela é adotada pelas pessoas a partir da combinacao de fatores pessoais, sociais e
econémicos.

Biswas e Roy (2015), ao investigarem a relacdo entre as preocupagées
ambientais e o comportamento de escolha do consumidor na compra de produtos
verdes na india, constataram que a sensibilidade ao preco ¢ alta, o valor social
influencia o comportamento e os valores de consumo diferem entre consumidores,
sendo maior para aqueles com experiéncia, nocao de compra ou consumo verde.
Thogersen et al. (2010), ao desenvolverem e aplicarem uma estrutura para entender as
respostas dos consumidores a rotulagem ecologica, observaram que 0s primeiros
adotantes de um novo rotulo ecolégico empregam um processo de adogao de alto
esforco. O inicio do processo de adocdo depende tanto da motivagdo quanto da
habilidade. A rapidez com que o consumidor conclui a adocdao depende de sua
motivacao, experiéncia anterior e confianca.

Alexander et al. (2017), ao buscarem entender melhor a magnitude das
diferentes perdas no sistema alimentar e fornecerem informagdes sobre como elas

influenciam a eficiéncia geral, verificaram que influenciar o comportamento do
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consumidor oferece um potencial substancial para melhorar a seguranca alimentar
para a crescente populagao global de maneira sustentavel. E, Michaud e Llerena (2011),
por meio de um experimento que questionou se 0os consumidores estdo dispostos a
pagar por produtos remanufaturados (produtos verdes), constataram que eles tendem
a valorizar menos o produto remanufaturado do que o convencional.

A partir da analise sobre os artigos mais citados, observa-se que diferentes
locais e assuntos tém sido o foco dos pesquisadores que buscam compreender a
respeito das tematicas. Apesar disso, constata-se que temas como o comportamento
de compra verde, a utilizacdo de rotulos voltados para a preocupagcdo com a
sustentabilidade e o setor alimenticio foram tematicas recorrentes em diferentes
pesquisas. Além deles, também se destacam estudos sobre a utilizagdo de energia
verde, a resposta de turistas sobre as mudancas climaticas e o consumo alternativo
em eventos de compartilhamento. Portanto, atenta-se para estes assuntos e estudos
gue tem se destacado durante as buscas na base de dados WOS.

Por fim, no tocante das principais palavras-chave que apareceram nos 663
estudos analisados, foram encontradas 2097 palavras escolhidas pelos autores como
principais topicos que sintetizavam as pesquisas trabalhadas. Por meio da analise de
coocorréncia realizada no VOSviewer foram analisadas as 51 palavras que mais
apareceram ao longo dos estudos. Ressalta-se que este € o resultado obtido apds a
selecao das palavras com frequéncia maior de cinco ocorréncias. A Figura 4 apresenta
a rede de coocorréncia de palavras-chave.

Figura 3 - Coocorréncia de palavras-chave
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Comportamento do consumidor é a palavra de maior ocorréncia (n = 276),
sequida de sustentabilidade (n = 82) e consumo sustentavel (n = 56), 0 que demonstra
coeréncia com 0s principais termos escolhidos nesta pesquisa. Além delas, outras
palavras vém sendo adotadas por pesquisadores, sendo consideradas topicos de
Interesse e que merecem atengao para futuros estudos que abordarem as tematicas
sustentabilidade e comportamento do consumidor.

Como principais agrupamentos identificados tem-se: 1) comportamento,
mudanga de comportamento, mudanca climatica, preferéncia de consumo, consumo,
energia, eficiéncia energética, meio ambiente, marketing verde, energia renovavel,
sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, disposicdo para pagar; 2)
comportamento do consumidor, RSC, produto verde, comida organica, produto
organico, intencao de compra, MEE, consumo sustentavel, teoria do comportamento
planejado, confianga; 3) consumidor, e-commerce, sustentabilidade ambiental,
comportamento de consumo verde, marketing, reciclagem, sustentavel,
comportamento de consumo sustentavel, transporte; 4) atitude, roupa, covid-19,
impacto ambiental, alimento, saude, avaliagéo do ciclo de vida, embalagem; 5) atitude

do consumidor, escolha alimentar, desperdicio de alimentos, nudging, comportamento
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pro-ambiental, economia compartilhada; 6) atitude, consumo ético; 7) veiculos
eletrénicos; 8) moda sustentavel; 9) economia circular.

Esses resultados sugerem varias possibilidades de temas para investigagao
gue podem ser utilizados como insights para futuros estudos. Dentre eles, cabe uma
reflexdo sobre a importancia de assuntos como economia circular e economia
compartilhada, comportamento de compra verde e marketing verde, consumo
ético/verde/responsavel e setor alimenticio como possibilidades para estudos. Em
suma, sao diferentes as perspectivas que podem ser exploradas e que irdo contribuir
para uma maior compreensao das tematicas que demonstraram ser tendéncias na

academia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar as publicagbes relacionadas as
tematicas de sustentabilidade e comportamento do consumidor, buscando identificar
a forma como a literatura tem sido organizada ao longo dos ultimos anos. Para isso,
realizou-se uma pesquisa bibliométrica no periodo de 2010 a 2021, obtendo-se um
total de 663 artigos analisados.

A realizagdo deste trabalho permitiu constatar que os temas estao em
crescente evolugao, sendo negocios a principal area de interesse para pesquisas que
envolvem os assuntos. Em relagdo ao panorama geral sobre as publicacoes, verifica-
se que o autor com maior nimero de estudos é John Thogersen (Dinamarca) vinculado
a instituicdo de maior destaque, a Aarhus University (Dinamarca), enquanto o pais com
maior numero de publicacoes € a Inglaterra. Ainda, atenta-se para os periodicos
Journal of Consumer Behaviour e Journal of Cleaner Production, consideradas as
fontes de publicacao mais citadas e que também possuem o maior numero de
publicagcbes sobre os temas.

No que se refere aos principais artigos citados, identifica-se que diferentes
locais e assuntos tém sido pesquisados a fim de compreender sobre as tematicas.
Especialmente, observa-se sobre a preocupagao dos pesquisadores em estudar a
respeito do comportamento de consumo mais verde e que se preocupe com a

sustentabilidade em longo prazo, com menor desperdicio em diferentes setores. Esses
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estudos representam grande relevancia para um melhor entendimento sobre a forma
gue os temas sao pesquisados, além de auxiliar futuras pesquisas.

Como principal contribuicdo deste artigo, aponta-se para uma maior
compreensao sobre a forma que o campo de estudo tem sido investigado. A partir do
panorama geral de publicagoes, verifica-se que 0s assuntos sao uma tendéncia na
academia. Apesar disso, o Brasil se encontra na 142 colocacao em numero de
publicagdes, demonstrando a necessidade, bem como uma oportunidade, de
realizagdo de um maior numero de pesquisas sobre as tematicas. Como possibilidade,
0s pesquisadores brasileiros podem visar parcerias com instituicbes que tem se
dedicado a pesquisar sobre o assunto, como, por exemplo, a Aarhus University e a
University of Bonn, além de expandir a cooperagao com outros paises, tal como a
Alemanha e a Dinamarca, ja que sao locais em que estes temas sao visados.

Para além destas opgoes, verifica-se como uma importante fonte de
publicagdo e pesquisa para autores que se interessam pela area, o Journal of 154
Consumer Behaviour e o Journal of Cleaner Production, assim como o Sustainability.
Por fim, atenta-se para possiveis direcionamentos de pesquisas futuras a partir dos
principais agrupamentos identificados na coocorréncia de palavras-chave, sendo
diferentes enfoques almejados pelos pesquisadores. Diante das diversas
possibilidades, reflete-se sobre a importancia de se aprofundar estudos nacionais
sobre temas como economia circular, economia compartilhada e marketing verde.

Poder-se-ia, por exemplo, buscar compreender a perspectiva dos
consumidores sobre a tematica de marketing verde e o quanto as preferéncias de
consumo e as mudancas de comportamento tem se modificado ao longo do tempo.
Ainda, poderia ser investigada a relacdao entre a economia compartilhada e o
comportamento pro-ambiental, bemm como as mudangas de atitude do consumidor
frente as novas opcdes de negdcios disponiveis no mercado. Estas sdo algumas das
possibilidades de investigacao sugeridas, que podem ser ampliadas por meio da leitura
do artigo.

Como limitagao deste estudo, evidencia-se a utilizagdo de apenas uma base
de dados, o que pode ter restringido o aparecimento de alguns estudos. Deste modo,

como sugestao indica-se a ampliagao do numero de bases de dados a fim de se



ampliar o entendimento sobre as tematicas. Ainda, aconselha-se que os insights
destacados nessa pesquisa sejam utilizados como base para futuros estudos sobre as

tematicas.
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