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RESUMO

Vivemos neste século, a era da informagdo, a qual
provoca revolugdes nos aspectos tecnoldgicos, da
comunicagdo e principalmente da informagdo. Essa
evolugao tem afetado todos os setores da sociedade,
inclusive a administragao publica. Com as instituicoes
de ensino superior ndo é diferente, visto serem
grandes produtoras de wuma imensa massa
documental e informacional. O objetivo deste artigo
é apresentar um estudo sobre o direito a informacgao,
0 acesso e como se da esse processo no ambito de
uma instituicdo publica federal de ensino superior.
Trata-se de um estudo de caso, adotando-se a
pesquisa qualitativa, através de revisdao bibliografica,
revisdo nos seus instrumentos normativos e de
gestdo, analise documental, observagdo participante
e ainda visita in loco aos arquivos e ao Servico de
Informacgdo ao Cidad&o (SIC) da instituigdo. Analisou-
se os instrumentos normativos da instituicdo, quais
sejam: O PDI, o Estatuto, Regimento Geral,
Regimento Interno da Reitoria, o Plano de Gestdo da
atual administracdo e demais Resolug¢des atinentes
ao tema. Constatou-se que, em relacdo ao direito a
informacdo, a instituicdo ja atende o que preceitua a
Lei de Acesso a Informagdo (LAI) com a implantagdo e
consolidagdo do Servico de Informacgdo ao Cidadao
(SIC). Conclui-se que a nivel institucional, a UFRN tem
avancado nessa questdo e que a consolidacdo do
acesso as informacdes preceituadas pela LAl ja é uma
realidade na instituicao.
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ABSTRACT

We live in this century, the information age, which
causes revolution in technological aspects and in
particular the communication information. This
evolution has affected all sectors of society, including
the public administration. With higher education
institutions is no different, because they are great
producers of a documentary and informational
immense. The purpose of this article is to present a
study on the right to information, access and how this
process within the framework of a federal public
institution of higher education. This is a case study,
adopting the qualitative research through literature
review, and review its regulatory and management
instruments, analysis of documents, participant
observation, and visit to the archives and the citizen
information service (SIC) of the institution. We
analyzed the normative instruments of the
institution, which are: PDI, the Statute, rules of
procedure general rules of procedure, the rectory,
the management plan of the archives are: PDI, the
statute, rules of procedure general of procedure, the
rectory, the management of the current
administration and other resolutions related to the
topic. It was noted that, in relation to the right to
information, the institution already serves what
requires the acess to information act (LAl) with the
implementation and consolidation of the citizen
information service (SIC). It is concluded that
institutionally, UFRN has advanced on this issue and
that the consolidation of the information prescribed
by the LAl is already in the institution.
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1. INTRODUCAO

As universidades sdo instituicdes sociais de cardter historico, constitutivas da
cidadania pela democratizacao do saber, e de importancia para o desenvolvimento humano,
cientifico e tecnolégico da sociedade. (BRASIL, CF 1988). Como instituicdo social, a
universidade acompanha as transformacgdes sociais, econémicas e politicas, e constitui um
ambiente complexo de multiplos saberes e diferentes atores, inserida em um sistema maior
com o qual interage, a sociedade. A relacdo expressiva e complexa entre universidade e
sociedade ocorre em um ambiente de inter-relagdes em constante estado de transformacao.
Neste contexto, o valor da informacdo é determinante para que a universidade possa prever,
compreender e responder as mudancas, no sentido de alcancar e manter a sua funcdo de
instituicdo social, além do que, a interacdo da universidade com a sociedade é impulsionada
pela informacdo, e a informacdo encontra-se em todos os ambientes, em grande quantidade
e diversidade. Assim, apresenta-se o valor e a relagdio da informacdo para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo na universidade, e a
necessidade da gestdo da informagcdo, numa perspectiva que possa assimilar alteragoes
informacional, institucional e social.

Entendendo-se, portanto, a informagdao como alicerce do relacionamento saudavel
entre a instituicao e os cidadaos, cabe a administragdo garantir a comunidade, informagdes
que vao desde o histérico da instituicdo, dados estatisticos, territoriais, estruturas
organizacionais, recursos, fontes socioculturais, dados académicos, administrativos,
financeiros, patrimoniais, bem como a sua producdo cientifica, como também os que
esclarecam o andamento e solu¢do de questées no plano administrativo, juridico,
sociocultural e econémico.

A comunicabilidade dos documentos e dos arquivos, respeitadas as restri¢cdes legais
cabiveis, protege a administracao, porquanto garante a retitude de sua atuagdao e aumenta a
eficacia no seu controle. Constata-se, com isso, que o direito a informacdao deixa de ser
apenas um direito democratico e passa a se caracterizar também como um direito social e
politico, que deve ser ofertado e garantido ao cidadao através de politicas publicas exercidas
pelas instituicdes publicas e ou privadas no cumprimento de suas funcgdes, pois é respaldada

na forma da lei.
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O presente artigo é oportuno, fundamentalmente neste momento de
implementacao e desenvolvimento pelas instituicdes publicas dos procedimentos previstos
na Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, a chamada Lei de Acesso a Informacado (LAIl) que
tem o propdsito de regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidadaos as

informagdes publicas (BRASIL, 2011).

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 - Ainformagao publica

A guestdo da informacdo publica foi recentemente abordada na pesquisa de Batista

(2010, p.40), na qual é construido um conceito para o termo:

[...] informagdo publica é um bem publico, tangivel ou intangivel, com
forma de expressdo grafica, sonora e/ou iconografica, que consiste num
patrimonio cultural de uso comum da sociedade e de propriedade das
entidades/instituicdes publicas da administragdo centralizada, das
autarquias e das fundag¢des publicas. A informag¢do publica pode ser
produzida pela administragcao publica ou, simplesmente, estar em poder
dela, sem o status de sigilo, ressalvado o que diz a Lei, para que esteja
disponivel ao interesse publico/coletivo da sociedade. Quando acessivel a
sociedade, a informacdo publica tem o poder de afetar elementos do
ambiente, reconfigurando a estrutura social.

Se, por um lado, recursos tecnolégicos, como a internet, proporcionam maior
rapidez e facilidade na busca por informagdo publica, por outro, ndo sao esses recursos que
garantem a transparéncia e a facilidade de acesso. Assim, ha que se considerar uma
realidade que supere a questdo da legalidade de disponibilidade da informagdo. Afora os
obstaculos legais, hd também os ndos legais. Dessa forma, tanto transparéncia quanto
acesso envolve problemas que o direito de acesso, ou seja, a permissao concedida por lei ao
cidaddo para acessar a informagdo publica, ndo é capaz de resolver. Embora a lei seja
condicdo necessaria e importante para conferir legalidade ao ato de acessar os documentos
publicos, é também insuficiente para decidir problemas de ordem mais pratica.

Conforme JARDIM (2008), a nogdo de acesso a informacado se relaciona a um direito,
mas também a dispositivos politicos, culturais, materiais e intelectuais que garantem o

exercicio efetivo desse direito. De acordo com o autor, o acesso juridico a informagao pode
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garantir ao usuario o acesso fisico, mas ndo se consolida sem o acesso intelectual a
informacao.

Assim sendo, os problemas de transparéncia e acesso a informacdo publica estdo
relacionados a trés dimensdes: a) Dimensdo fisica, onde ha dificuldade em acessar
fisicamente o documento publico. Além da dificuldade de acesso, o problema da
organizacao da informacdo publica implica mais duas consequéncias que parecem
antagoOnicas, mas que ndo sdo autoexcludentes: excesso de informacdo e escassez de
informacdo. O excesso de informacdo desorganizada, tanto no meio eletrénico como no
impresso, inviabiliza o acesso fisico. Por outro lado, a falta de informacdo disponivel ou
organizada também é empecilho para seu acesso fisico; b) Dimensdo intelectual: A
linguagem utilizada em documentos publicos e o formato de publicacdo da informacao
publica, muitas vezes ndo sdo compreensiveis a maior parte da sociedade A dificuldade em
acessar cognitivamente a informacdo publica ocorre, em parte, por caracteristicas que sdo
implicitas a organizacdo da estrutura da administracao publica; c) Dimensdao comunicacional:
ha dificuldade em se tomar conhecimento da informacdo publica devido a ineficacia do fluxo
comunicacional entre o Estado e a sociedade e, também, pelo fluxo informacional, marcado

pelo excesso de informagdo (organizada ou ndo).
2.2 O direito de acesso a informacgao publica no Brasil

Segundo FONSECA, (1996) “é no periodo posterior a Il Guerra Mundial que serd
verificada uma transformacao radical no préprio conceito de acesso aos arquivos”. Esse fato
se da devido ao aparecimento do direito a informag¢do na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, em 1948, onde, em seu art. 19, declara: “Toda pessoa tem direito a liberdade de
expressao e opinido; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinido e de
procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras”. A preocupa¢do com a organizacdo e O acesso aos
documentos publicos é antiga, mas sé recentemente foram dados passos decisivos neste
sentido. No Brasil, esse direito também é reforcado e respaldado pela Constituicao de 1988,
que declara no titulo I, cap. V, art. 5, XIV: “E assegurado a todos, o acesso a informagdo e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional”. E declarado

também, no art. 5°, XXXIIl e LX, respectivamente que: “Todos tem direito a receber dos
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6rgaos publicos informacdes de seu interesse, ou de interesse coletivo ou geral, que serdao
prestados no prazo da lei, sob a pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do estado”.

A Lei n. 8.159/91, de 08 de janeiro de 1991 chamada Lei de arquivos, que dispde
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, determina em seu Art. 12: “E dever
do poder publico a gestdo documental e a protecdo especial aos documentos de arquivos,
como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como

”

elementos de prova e informagdo.” A Carta Magna, promulgada em 1988, oferece ainda,
dispositivos fundamentais a instalacdo de um novo patamar juridico para o acesso a
informagao governamental. Os direitos do cidaddao tém como contrapartida os deveres da
administracdo publica no sentido de viabilizar o acesso a informacdo, tal como previsto no
Art. 216, pardgrafo 22 que diz: “Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestGo da

documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela

necessitem”.
2.3 - A LAl - Lei de Acesso a Informacgdo e a UFRN

Em 1988, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, mais conhecida como a
Constituicdo Cidadd, garantiu a sociedade brasileira o direito a informacdo, um dos pilares
basicos da democracia contemporanea. Trata-se de um direito civil, mas também politico e
social que acentua a importancia juridica assumida pela informagdao nas sociedades
democraticas. Foram necessarios 23 anos para que o Brasil contasse com essa Lei para que a
aplicagdo dos principios do direito a informagdo fossem finalmente implementadas. A LAl
entrou em vigor no dia 16 de maio de 2012, quando foi regulamentada pelo poder executivo
federal, por meio do Decreto 7.724/2012. Essa Lei tem como diretrizes os principios de
publicidade maxima da administracao publica, sendo o sigilo a exce¢do. Nesse sentido, prevé
em seu artigo 32: “divulgagdo de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitagdes; ....utilizagdo de meios de comunica¢do viabilizados pela tecnologia da
informagdo; ....fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administra¢do

publica; ...desenvolvimento do controle social da administragéo publica”.
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Em seu Artigo 5° fica explicito o direito de acesso & informacdo: “E dever do Estado
garantir o direito de acesso a informacdo, que sera franqueada, mediante procedimentos
objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”...

Em seu artigo 99, assegura o acesso, através da criacdo de um Servico de
Informacdes ao Cidadao, em todos os 6rgaos do poder publico com a finalidade de: a)
atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes; b) informar sobre a tramitacao
de documentos nas suas respectivas unidades; c) protocolizar documentos e requerimentos
de acesso a informacdes.

A demanda do cidaddo por informag¢des a UFRN, no periodo compreendido de
janeiro a dezembro de 2014, registrou 119 (cento e dezenove) solicitacdes. O SIC-UFRN
(Servico de Informacdo ao Cidadao) realiza, por meio do SIPAC (Sistema Integrado de
Patrimonio, Administracdo e Contratos), os encaminhamentos das solicitacbes recebidas
mediante a Controladoria Geral da Unido, com base na Lei de Acesso a Informacdo, as
unidades cujas questdes estdo vinculadas, e oferece um prazo de 20 (vinte) dias permitido
pela lei em vigor para responder ao demandante. As demandas pertinentes ao SIC-UFRN no
ano de 2014, na grande maioria, foram solicitacdes de informacdes, orientacdes e consultas
voltadas a assuntos de natureza administrativa, tais como o quadro de vagas da Instituicao,
0 acesso através de concurso publico e/ou transferéncia, consulta sobre servidores ativos e
aposentados, gastos com diarias, passagens, contas de telefone, agua e energia. A origem
das solicitagdes no SIC-UFRN em 2014 totalizou 17 (dezessete) estados da federacgdo, sendo
mais significativa quantitativamente a demanda do estado do Rio Grande do Norte, com
47,92%.

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) é uma realidade positiva e ja concretizada no
pais. O cidaddo brasileiro esta no epicentro dela e ja é consciente do seu direito, o que
proporciona o beneficio de acesso a informagdo. Por outro lado, ela supde um grau de
ordenamento informacional do Estado Brasileiro que ainda esta longe de existir, em que

pese ilhas de exceléncia e setores com maiores teores de gestao da informacgao.

3 A GESTAO DA INFORMAGAO NA UFRN
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Analisando os principais instrumentos normativos da Instituicdao, observamos a
relacdo que hd entre o nosso objeto de estudo, ou seja, a gestdo da informacdo, num
sentido mais amplo para o mais estrito, conforme podemos ver adiante.

Para tanto, buscando facilitar a visualizagdo dos trechos mais significativos
relacionados a Gestdo da Informacdo fizemos grifos em negrito para destaca-los. No
Estatuto da Universidade, em seu Capitulo Il, Secdo |, que trata dos principios, observamos

em seu artigo 32:

Art. 30 A Universidade observa os principios:

l. da ética;

(...)

XIl. da publicidade dos atos e das informagdes;
(...)

Ainda no Estatuto, na Secdo Il que trata dos objetivos:

Art. 42 S3o objetivos da Universidade:

()

IV. desenvolver e difundir o conhecimento, tendo em vista preparar o
individuo para o exercicio da reflexdo critica e participacdo na producao,
sistematizacdo e desenvolvimento do saber;

(...)
Surpreendentemente, no Regimento Geral da UFRN nada encontramos que trate
dessa questdo. J& no Regimento Interno da Reitoria, encontramos uma profusdo de
estruturas que tratam da gestdo da informagdo as quais passamos a apresentar e que, ao

final do estudo apresentaremos nossas conclusoes.

TITULO Il DA REITORIA

Art. 30 A Reitoria tem a seguinte estrutura administrativa:
(-..)

Xl| — Secretaria de Educacdo a Distancia;

Xlll — Superintendéncia de Informatica;

(-.)

Subsecao Il

Da Diretoria de Administra¢do e Controle Académico

(-.)

Art. 19. A Diretoria de Administra¢do e Controle Académico é constituida
por: | — Direcdo; Il — Setor de Admissao e Cadastro; Ill — Setor de Registro
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Académico; IV — Setor de Registro e Expedicdo de Documentos; V — Setor
de Gestao das Informagoes Académicas; VI — Secretaria.

(...)
CAPITULO V

Da Pré-Reitoria de Extensdao Universitaria

Art. 58. A Pré-Reitoria de Extensdo Universitdria tem a seguinte estrutura
administrativa: | — Gabinete do Proé-Reitor; |l — Assessoria Técnica; Il —
Coordenadoria de Programas, Projetos, Produtos e Prestacdo de Servigos;
IV — Coordenadoria de Eventos, Cursos e Fomento a Educagao Permanente;
V - Coordenadoria de Cultura, Memoéria, Documenta¢ao e Museu; VI —
Secretaria Administrativa.

Art. 67. A Coordenadoria de Cultura, Meméria, Documenta¢do e Museu
compete: | — articular atividades de extensdo, pesquisa e ensino
referentes as agGes culturais, de gestio documental, memoria e museus;
Il — assessorar na sistematizagdao e implementacao da politica de gestao
documental e memdria da UFRN; |IIl — articular as a¢des dos museus
universitdrios para atua¢do em rede para atender as diretrizes educacionais
inerentes a divulgacdo cientifica, a formag¢do académica dos alunos e a
formacao artistico-cultural da populagdo; IV — organizar e coordenar os
acervos documentais e de memadria da UFRN; V — articular e coordenar as
acOes da politica universitdria de arte e cultura; VI — executar outras
atividades correlatas que lhe forem delegadas; VIl — assessorar o Pré-Reitor
nos assuntos de sua competéncia.

Art. 68. A Coordenadoria de Cultura, Memoria, Documentag¢do e Museu é
constituida por: | — Setor de Memodria e Documentagdo; Il — Setor de
Cultura e de Atividades Museoldgicas.

Art. 69. Ao Setor de Memdria e Documentacdo compete: | — acompanhar e
avaliar atividades de extensdo relacionadas a memoéria e aos acervos

documentais; Il — colaborar com as demais unidades académicas na
sistematizacdo e divulgacio de procedimentos quanto a guarda,
preservacgao e acessibilidade do acervo documental; Ill - colaborar com a

divulgacdo cientifica dos acervos documentais sob sua guarda; IV —
executar outras atividades correlatas que lhe forem delegadas.

Art. 70. Ao Setor de Cultura e de Atividades Museoldgicas compete: | —
acompanhar e avaliar as a¢des de extensdo relacionadas as atividades
culturais e museoldgicas; |l — estimular agGes integradas dos museus para o
desenvolvimento de atividades educativas e culturais; Il — desenvolver
acOes de extensdo na drea museoldgica que contribuam para a formacao de
estudantes de graduacgdo e pds-graduacao; IV — estimular a criagcdo e o
desenvolvimento de museus virtuais da UFRN; V — executar outras
atividades correlatas que |he forem delegadas.

CAPITULO VI
Da Pré-Reitoria de Administracdo

Secao |
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Da estrutura administrativa

Art. 73. A Pro-Reitoria de Administracdo tem a seguinte estrutura
administrativa: | — Gabinete do Pré-Reitor; |l — Assessoria Técnica; Il —
Diretoria de Contabilidade e Financas; IV — Diretoria de Material e
Patrimbnio; V — Diretoria de Gestdo da Informagdo; VI — Diretoria de
Seguranca Patrimonial.

Subsecao Il
Da Assessoria Técnica

Art. 82. A Assessoria Técnica compete auxiliar o Pré-Reitor de
Administracdo na gestao da informagao, na gestdo orgamentdria e nas
demais atribuigoes.

Subsegao V
Da Diretoria de Gestao da Informagao

Art. 101. A Diretoria de Gestao da Informacdo é o érgdo de planejamento,
coordenagdo e organizagao do sistema de arquivos da UFRN em sua forma
documental e eletronica, bem como dos servicos de correspondéncia, de
comunicagdo com a comunidade externa a UFRN, e de seguran¢a da
informacao.

Art. 102. A Diretoria de Gestdo da Informagdo é constituida por: | —
Direcdo; Il — Setor de Comunicagdo, que se subdivide em: a) Secdo de
Correspondéncia; b) Secdo de Atendimento ao Publico; Il — Setor de
Arquivos, que se subdivide em: a) Secdo de Documentacgdo; b) Sec¢do de
Armazenamento e Recuperagao Digital; IV — Setor de Tecnologia da
Informagdo, que se subdivide em: a) Secdo de Gerenciamento do
Protocolo; b) Se¢do de Gerenciamento de Acesso aos Sistemas; V —
Secretaria Administrativa.

Art. 103. A Dire¢do da Diretoria de Gestdo da Informagdo compete
planejar, coordenar, controlar, dirigir e supervisionar as atividades
relacionadas a gestido da informacao.

Art. 104. Ao Setor de Comunicacdo compete: | — atender aos usuarios das
consultas encaminhadas por correspondéncia, em qualquer modalidade,
mediante prestacdo de informagdes e orientacdo de referéncia; Il —
administrar o cadastro de usudrios correspondentes; lll — coordenar,
controlar e executar as atividades relativas a certificagdo, a autenticagdo e
a reproduc¢ao de documentos; |V — controlar os documentos utilizados para
a execucdo de suas atividades, zelando por sua preservacao; V — subsidiar
as unidades de guarda e descricdo do acervo quanto as necessidades
apresentadas pelos usuarios correspondentes; VI — exercer outras
atividades inerentes ao Setor. § 1o A Secdo de Correspondéncia compete
gerenciar as atividades de comunicacdo, recebimento e distribuicio de
documentos e da correspondéncia interna e externa da UFRN. § 20 A Secdo
de Atendimento ao Publico compete planejar, coordenar, executar e avaliar
as agdes relacionadas com o atendimento presencial e exercer outras
atividades inerentes a Secao.

Art. 105. Ao Setor de Arquivos compete: | — planejar, coordenar, executar
e avaliar a implantacdo de programas de gestao de documentos; Il —
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aplicar os cddigos e planos de classificagdo, assim como a tabelas de
temporalidade e destinacdao de documentos;

88

Il — acompanhar a transferéncia, o recolhimento e a doacdo de
documentos, procedendo ao registro de sua entrada e o encaminhamento
as unidades competentes; IV — exercer outras atividades inerentes ao Setor.
§ 10 A Secdo de Documentacdo compete: | — planejar, coordenar, executar
e avaliar as atividades relacionadas com a recep¢do, a conferéncia, o
arranjo, a descricdo e a guarda dos documentos permanentes; Il — executar
atividades relativas a emissao de certiddes, a transcricao e a autenticagao
de documentos sob a sua guarda; Il — apoiar as atividades de consulta e de
divulgagao, viabilizando o acesso aos documentos sob a sua guarda; IV —
acompanhar as transferéncias, os recolhimentos e as doag¢des de
documentos e subsidiar o Setor de Arquivos com informagdes quanto ao
desmembramento de fundos arquivisticos e transferéncia interna de
acervo; V — exercer outras atividades inerentes a Se¢do. § 20 A Se¢do de
Armazenamento e Recuperagao Digital compete: | — planejar, coordenar,
executar e avaliar as atividades relacionadas com: a) higienizagdo,
conservagao preventiva, restauracdo e encadernagdo de documentos,
monitoramento ambiental nos depdsitos de guarda de acervo e
desenvolvimento de modelos de embalagens para acondicionamento do
acervo; b) digitalizacdo dos documentos sob sua guarda, visando a
preservacao e a divulgacdo do acervo e ao atendimento ao usudrio; Il —
compartilhar o gerenciamento dos depdsitos de documentos e orientar
outras unidades quanto aos procedimentos de guarda e de preservagao do
acervo; IV — acompanhar as doag¢des e recolhimentos de documentos de
outras unidades e a transferéncia interna de acervo.

Art. 106. Ao Setor de Tecnologia da Informagao compete: | — planejar,
coordenar, supervisionar, executar e avaliar as atividades relacionadas com
a orientacdo e suporte aos usudrios na utilizacido dos sistemas de
informacdo e de gestdo; Il — planejar, coordenar, executar e avaliar as
atividades relacionadas com a recepc¢ao, conferéncia, classificacdo, registro,
distribuicdo, expedicdo e arquivamento de processos, documentos e
demais expedientes de natureza administrativa e técnica destinados ao
Arquivo, ou dele oriundos, controlando e acompanhando a sua tramitacdo
interna e externa e gerindo o sistema centralizado de protocolo; Il -
gerenciar o acesso de usudrios internos e externos aos sistemas de
informacgdo e de gestao; |V — exercer outras atividades inerentes ao Setor. §
1o A Secdo de Gerenciamento do Protocolo compete coordenar o
recebimento e o envio de documentos do Setor. § 20 A Secdo de
Gerenciamento de Acesso aos Sistemas compete prestar orientagées e
suporte aos usuarios na utilizacdo dos sistemas de informacio e de gestao
da UFRN.

CAPITULO VI
Da Pré-Reitoria de Planejamento e Coordenacgdo Geral
Secao |

Da estrutura administrativa
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Art. 114. A Pré-Reitoria de Planejamento e Coordenacdao Geral tem a
seguinte estrutura administrativa: | — Gabinete do Pré-Reitor; Il — Assessoria

Técnica; Ill — Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo de Politicas
Institucionais; IV — Coordenadoria de Informagoes Institucionais; V —
Coordenadoria de Orgcamento; VI — Coordenadoria de Convénios e

Contratos; VII — Secretaria Administrativa.
Subsecao Il
Da Assessoria Técnica

Art. 117. A Assessoria Técnica compete auxiliar o Pré-Reitor de
Planejamento e Coordenagao Geral na gestao da informagao, na gestdo
or¢amentdria e nas demais atribuic¢des.

Subsecao Il

Da Coordenadoria de Planejamento e Avaliagdo de Politicas Institucionais,
da Coordenadoria de Informagdes Institucionais, da Coordenadoria de
Orgamento e da Coordenadoria de Convénios e Contratos.

Art. 119. A Coordenadoria de Informagdes Institucionais compete: | —
coordenar a elaboragdo, a execugdo, o controle e a avaliacgio de
informacgoes institucionais da Universidade; || — contribuir para a melhoria
do desempenho da Universidade, identificando novas oportunidades de
desenvolvimento e subsidiando a gestao estratégica da informacio e as
tomadas de decisao académicas e administrativas; Il — contribuir para a
divulgacdao de informagdes institucionais as unidades administrativas da
Universidade; IV — realizar coleta, consolidagido e atualizagao das
informagodes institucionais nos sistemas de informagdo e de gestao da
UFRN e do Ministério da Educagao;

(...)

CAPITULO VIII

Da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
Secdo | Da estrutura administrativa
Subsecdo Il Da Assessoria Técnica

Art. 127. A Assessoria Técnica compete auxiliar o Pré-Reitor de Gestdo de
Pessoas na gestdo da informag¢ao, na gestdo orcamentdria e nas demais
atribuicdes.

O CONSUNI aprovou recentemente a revisdo das metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) para o quinquénio 2015-2019. Para
assegurar a coordenacdo das acles institucionais e integracdo das
diferentes unidades académicas, faz-se necessdria uma politica permanente
de modernizagdo e qualificacdo da gestdo que seja acompanhada da
disseminacdo das praticas de planejamento, com a definicdo de metas e a
avaliacdo de resultados em todos os niveis administrativos e académicos. A
realizacdo dessa politica se dara através:

1. da qualificacdo da gestdao académica e administrativa em todos os niveis
com foco na capacitagdo dos recursos humanos, na utilizagdo dos sistemas
de informacgdo e no processo de planejamento e avaliacdo;

O DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA E A GESTAO DA INFORMACAO NAS UNIVERSIDADES: estudo de caso em uma instituicdo
publica de ensino superior
Gilvan Bernardo da Costa | Pedro Alves Barbosa Neto



2. da incorporacao de tecnologias de informac¢do e comunicacao e outras
metodologias da educagdao a distancia nas atividades de treinamento e
capacitacao dirigidas a qualificacdo da gestao universitaria;

()

6. da utilizacdo dos sistemas integrados de informagao para subsidiar a
tomada de decisdao da gestao universitaria com prontidao e agilidade;

(...))

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com VERGARA, (2000) a pesquisa pode ocorrer sob dois angulos: quanto
aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins esta é uma pesquisa explanatéria. Quantos aos
meios ela é um estudo de caso, porque o estudo envolve apenas uma empresa,
proporcionando um carater de profundidade e detalhamento.

O estudo de caso como estratégia de pesquisa foi o modelo que adotamos para a
realizacdo desse trabalho. Segundo GIL® (1996), o estudo de caso caracteriza-se pela analise
em profundidade de um objeto ou um grupo de objetos, que podem ser individuos ou
organizacdes. E bastante apropriado em pesquisas exploratdrias; Pode ser utilizado de modo
exploratdrio, descritivo e mesmo explanatério. Optamos pelo estudo exploratério, por ter
um delineamento secundario, onde trabalhamos principalmente a pesquisa bibliografica e
documental. A consulta de documentos é “uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas
as evidéncias que fundamentam as afirmagbes e declaragées do pesquisador.” (LUDKE;
ANDRE, 1986, p. 38).

Sob uma perspectiva qualitativa, foram analisados diversos instrumentos legais ao
final referenciados, bem como realizamos visitas in loco aos diversos setores e unidades da
universidade, através de observagdo direta. Utilizamos também a consulta a legislacdo
pertinente a instituicdo, pesquisa documental e consulta a internet. A pesquisa consta de
uma analise em todos os niveis hierarquicos da organizacao, seu organograma, regimento e

demais instrumentos normativos.

® GIL, A. Como elaborar projetos de pesquisa. S3o Paulo: Atlas, 1996.
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4.1 Caracterizagdo da Instituicio — Area de abrangéncia da pesquisa

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte foi criada em 25 de junho de 1958,
pela Lei Estadual n° 2.307 e federalizada pela Lei n° 3.849 de 18 de dezembro de 1960. Teve
seu plano de reestruturacdo aprovado pelo Decreto n° 62.091 de 09 de janeiro de 1968,
posteriormente modificado pelo Decreto n° 74.211 de 24 de junho de 1974. E uma
instituicdo universitaria de carater publico, organizada sob a forma de autarquia de regime
especial, da administracdo indireta, vinculada ao Ministério da Educacdo, organizada sob a
forma de autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da Educacdo, com sede e
foro na cidade de Natal, capital do Rio Grande do Norte. Goza de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial em conformidade com a
Constituicdo Federal.

A missdao da UFRN, como instituicdo publica, é “educar, produzir e disseminar o
saber universal, contribuindo para o desenvolvimento humano e comprometendo-se com a
justica social, a democracia e a cidadania”.

Para o alcance de seus objetivos, a Universidade, em seu Estatuto, Capitulo I, Art. 22
diz que “a Universidade rege-se pelos seguintes instrumentos normativos: O Estatuto; o
Regimento Geral; o Regimento Interno da Reitoria; os Regimentos Internos dos Centros
Académicos e dos demais 6rgdaos componentes de sua estrutura organizacional e as demais
normas emanadas dos colegiados superiores”.

Ainda no mesmo capitulo, Secao |, que trata dos principios, em seu Art. 3° reza que:
“a universidade observa os principios (...) XIl — da publicidade dos atos e das informagdes”.

Por ser uma instituicdo colegiada, conta com 4 (quatro) conselhos superiores: o
Conselho Universitario (CONSUNI), Conselho de Administracdo (CONSAD), Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e o Conselho de Curadores (CONCURA) que se
reunem e deliberam por meio de camaras tematicas. Em sua estrutura organizacional, na
area fim, ou seja, no ensino, na pesquisa e na extensdo, conta com 8 (oito) centros
académicos, que abrigam os cursos por area do saber nas diversas areas do conhecimento,
divididos em 77 (setenta e sete) departamentos académicos e 100 (cem) cursos de
graduacado; oferta 102 (cento e dois) cursos de pds-graduagdo, sendo 68 (sessenta e oito)
mestrados e 34 (trinta e quatro) doutorados com 5.075 (cinco mil e setenta e cinco) alunos

matriculados; oferta ainda 84 (oitenta e quatro) cursos de pds-graduacao /lato sensu, sendo
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49 (quarenta e nove) cursos de especializacdo e 35 (trinta e cinco) residéncias em saude,
sendo 30 (trinta) residéncias médicas, 1 (uma) residéncia bucomaxilofacial e 4 (quatro)
residéncias multiprofissionais; desenvolve 1.446 (hum mil quatrocentos e quarenta e seis)
projetos de pesquisa, distribuidos em 333 (trezentos e trinta e trés) grupos de pesquisa
consolidados e em formacdo; possui 1 (uma) biblioteca central e 20 (vinte) bibliotecas
setoriais divididas nos 5 (cinco) campi da instituicdo, sendo o campus central e 4 (quatro)
campi no interior do estado, nas cidades de Macaiba, Santa Cruz, Caicé e Currais Novos; 3
(trés) museus, 7 (sete) institutos, 5 (cinco) escolas de ensino técnico e 1 (uma) escola de
ensino fundamental; No ambito da educacdo a distancia, atua em 24 (vinte e quatro) polos
de apoio presenciais, sendo 17 (dezessete) localizados no Rio Grande do Norte e 7 (sete)
nos estados da Paraiba, Pernambuco e Alagoas; Conta com 3.954 (trés mil, novecentos e
cinquenta e quatro) alunos matriculados nos seus 11 (onze) cursos. A UFRN oferece ainda 4
(quatro) cursos convénio com a CAPES no programa PARFOR (Programa Nacional de
Formacdo de Professores da Educacdo Basica) e 2 (dois) cursos convénio com o MEC, no
ambito do PRONERA (Programa Nacional de Educacdo na Reforma Agraria).

Os Orgios auxiliares e de Apoio prestam suporte as atividades fins da instituicdo e
sdo subordinados a Reitoria, e ou aos Centros Académicos e sdo constituidos por 8 (oito)
pro-reitorias, 1 (uma) secretaria de educacao a distancia, 3 (trés) superintendéncias, 6 (seis)
unidades académicas especializadas e 13 (treze) unidades suplementares. A Universidade
dispGe também de 3 (trés), 1 (um) Nucleo de Produgdao de Alimentos e Medicamentos —
NUPLAM, 1 (uma) Agéncia de Comunicagao, 1 (uma) Emissora de TV educativa em canal
aberto e 1(uma) emissora de radio em frequéncia modulada.

Para o desenvolvimento de suas atividades, a UFRN conta com um quadro de
pessoal® composto por 2.653 (dois mil, seiscentos e cinquenta e trés) docentes e 3.281 (trés
mil, duzentos e oitenta e um) servidores técnico-administrativos; Atualmente a Universidade
conta com cerca de 45.000 (quarenta e cinco mil) alunos matriculados nos diversos cursos e

programas, e que, com esses numeros se caracteriza como uma instituicao de grande porte.

5. CONSIDERACOES FINAIS

* Dados de Julho de 2014. Disponivel em http://www.portaldap.ufrn.br/arg/dados/2014/relatoriol.pdf.
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Em todas as épocas, a informacdo apresentou-se como um instrumento importante
para a sociedade, principalmente agora em que vivemos na sociedade do conhecimento. Ela
estd presente em tudo e representa as qualidades, habilidades, cultura e se aplica em todas
as atividades humanas. Manter os documentos e os arquivos organizados corretamente
significa, em ultima andlise, manter a informacdo disponivel para os fins que se fizerem
importantes e necessarios para as empresas, sejam publicas ou privadas, e para a sociedade
em geral.

E de fundamental importancia que a universidade tenha consciéncia das fun¢des
atinentes a gestdo documental dentro de sua instituicdo, que devem se estender ao
planejamento, implementacdo e avaliacdo de um sistema de gestdo integral dos
documentos ao longo de todo o seu ciclo vital, desde a sua criagcdo nas unidades, até sua
conservacdo ou eliminacdo definitiva, sempre de acordo com os critérios técnicos e legais
estabelecidos pela instituicdo.

Entendendo-se, portanto, a informacdo como alicerce do relacionamento saudavel
entre a instituicdo e os cidadaos, cabe a administracdo garantir a comunidade, informacgGes
gue vado desde o histérico da instituicdo, dados populacionais e estatisticos, territoriais,
estruturas organizacionais, recursos, fontes socioculturais, dados académicos,
administrativos, financeiros, patrimoniais, bem como a sua producdo cientifica, até todos os
atos e fatos que provem direitos e assegurem informagdo sobre raizes histéricas dos
cidadaos, bem como os que esclaregam o andamento e solugao de questdes no plano
administrativo, juridico, sociocultural e econémico.

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) é uma realidade positiva e ja concretizada na
UFRN, com a cria¢do do Servico de Informacdo ao cidaddao, bem como com a recém-criada
Diretoria de Gestdo da Informagdo. Com isso, entendemos que a Instituicdio dd seus
primeiros passos rumos a consolidacdo do direito de acesso a informagdo, mesmo
entendendo que a instituicdo por seu porte e sua estrutura favordvel a uma boa gestao
informacional ainda necessita rever essas estruturas visando uma melhor racionalidade e
aproveitamento, a fim de integrar os diversos Nucleos e Departamentos que lidam com a
area de gestao da informacao: NEHAD, DEHIST, DECIN, DCA, DIMAP, SINF, LABRE.

Constatamos também a importancia de se realizar investimentos nesta area e que

muito ha para se fazer em termos de melhoria e planejamento. Por fim, a discussao,
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formulacdo e implementacdo da politica de gestdao da informacdo para a Instituicdo, a ser «
discutida com a comunidade académica e posterior aprovacao através de resolucdo dos

colegiados superiores.
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