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METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: UM ESTUDO DE CASO EM UM TRIBUNAL

DE JUSTIGCA FEDERAL

PROJECT MANAGEMENT METHODOLOGY IN PUBLIC
ADMINISTRATION: CASE IN A FEDERAL COURT OF JUSTICE

RESUMO

O presente artigo avaliou a mensuragao do
nivel de maturidade em gerenciamento de
projetos dos nucleos administrativos da
Justica Federal no Rio Grande do Norte.
Através da aplicagdao de um questionario
formulado por Darci Prado e aperfeicoado
ao longo do tempo. Os resultados
encontrados demonstram que o Nucleo de
Gestao Pessoas apresentou nivel de
maturidade mais alto em relagdo aos
demais nudcleos. O NGP apresentou
maturidade considerada regular e os
demais nucleos apresentaram maturidade
fraca. Um dos fatores que contribuiram
para este resultado foi o fato de que todos
os envolvidos com a metodologia no
nucleo possuem capacitagao em gestao
de projetos. Diversos sao os fatores que
contribuiram para 0s resultados
encontrados, necessitando a organizagao
formular um plano de crescimento para
amadurecer e desenvolver a metodologia
dentro da instituicao.

Palavras-chave: Maturidade. Gestao de
Projetos. Setor Publico. Nova Gestao
Publica.

ABSTRACT

The objective of this article is to measure
the level of maturity in project
management of the administrative centers
of the Federal Court in Rio Grande do
Norte. Through the application of a
questionnaire formulated by Darci Prado
and perfected over time. The results show
that the People Management Nucleus
presented a higher maturity level in relation
to the other nuclei. The NGP presented
maturity considered regular and the other
nuclei presented weak maturity. One of the
factors that contributed to this result was
the fact that all those involved with the
core methodology have training in project
management. Several factors contributed
to the results found, requiring the
organization to formulate a growth plan to
mature and develop the methodology
within the institution.

Keywords: Maturity. Project management.
Public sector. New Public Management.



1 INTRODUGAO

Administragdo Publica passou por transformacdes em sua maneira de gerir,

transcorrendo por alguns modelos de administracdao, a citar. o

patrimonialismo, a burocracia e atualmente, o gerencialismo. O modelo
gerencial propde que o setor publico trabalhe de maneira eficiente e com menos
recursos. Através de objetivos e metas bem definidos e com resultados alcancaveis e
mensuraveis.

A administragao por projetos auxilia as organiza¢des publicas a alcangarem
estes resultados, e por ser uma ferramenta considerada inovadora no setor publico
necessita que sua eficiéncia e aplicabilidade sejam mensuradas. Este artigo visa
através do modelo de maturidade Prado Setorial mensurar a maturidade da
metodologia de gerenciamento de projetos implementada na Justiga Federal no RN.
Com base no contexto exposto surge a seguinte pergunta de pesquisa: Qual o nivel de
maturidade dos Nucleos Administrativos da Justica Federal no RN?

A mensuracao do nivel de maturidade em gerenciamento de projetos no setor
publico € um estudo que vem sendo realizado recentemente. Por ser uma ferramenta
considerada inovadora para a Administragao Publica, pressupde-se que a mesma
seja pouco difundida internamente e que tenha experimentado varios problemas e
resisténcias.

A metodologia foi implantada na JFRN desde 2011. Entretanto, existiram
diversas dificuldades para desenvolver a metodologia dentro da instituicao. O
Escritério de Projetos Estratégicos - EPE foi implantado em maio de 2017, o que faz
pressupor que o nivel de maturidade da metodologia de gerenciamento de projetos na
Justica Federal no RN seja considerado de muito fraca a fraca.

Assim, o presente artigo possui como objetivo geral mensurar a maturidade
da metodologia de gerenciamento de projetos aplicada na Justica Federal no RN. Os
objetivos especificos sdo delineados como: Descrever o processo (etapas/fases e
ciclo de vida) da gestédo de projetos na JFRN, mensurar através do modelo Prado
Setorial o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos nos nucleos

administrativos da seccional e apontar os fatores positivos e negativos que



contribuiram para o resultado alcangcado em relacao ao nivel de maturidade. A

metodologia a ser utilizada sera descrita em topico proprio presente neste artigo.

Quanto a relevancia do tema, aponta-se que ha poucos trabalhos publicados

em periddicos. Nesse sentido, apresenta-se o resultado compilado de levantamento

realizado em pesquisa na Plataforma Scielo e Sucupira, em termos de publicagdes

diretamente relacionadas ao tema aqui tratado, a partir de 2012.

Autor Titulo Objetivo Resultados
0 Gerenciamento Analisar a execucao dos
Renata S De Proietos Em projetos estratégicos de Do universo de 66 projetos, 59
I\/Ieneses. Leonel | Um TrinunaI De um Tribunal de Justica apresentaram atrasos
oL OIive'ira Justica: Andlise desenvolvidos na vigéncia | superiores a um dia em relacao

Terezinha de
J.M.Vasconcelos
(2076).

Dos Prazos Dos
Projetos
Estratégicos
2010-2014.

do Plano Estratégico
2010-2014 e
acompanhados pelo
Escritério Corporativo de
Projetos da institui¢ao.

a linha de base em algum
momento da execugao, o que
representa quase 90% dos
projetos.

Thiago C.
Nascimento,
Manoel V. de
Sousa Neto,
Claudia M. Milito
e Paulo C.M de
Oliveira Junior
(2014).

Fatores Que
Contribuem Para A
Maturidade Em
Gerenciamento De
Projetos: O Caso
De Um Governo
Estadual.

Identificar os fatores que
contribuem para o
incremento da maturidade
em gerenciamento de
projetos em organizagdes
publicas.

Identificaram-se oito fatores
que, na visdo dos gestores, con-
tribuem para a maturidade na
gestao dos projetos publicos,
com destaque para a percepgado
de que a visibilidade propor-
cionada aos gestores é
determinante para o incremento
da maturidade.

Renato F. Cintra
e Saulo F.A.
Vieira (2012).

O Processo De
Implantagao Da
Gestao De
Projetos Em
Orgaos Publicos:
Um Estudo De
Caso Na Prefeitura
Municipal De
Dourados-MS.

Verificar como ocorreu o
processo de implantagao
da ferramenta de gestao
de projetos na Prefeitura
Municipal de Dourados-
MS.

O processo de implantacéo da
gestao de projetos teve inicio
apos diagnostico de gestéo
realizado em 2004. Verificou-se
que as agdes foram implantadas
de maneira satisfatoria.

Marcus V. De M.
Da Silva (2014).

Os Principais
Desafios Para
Implantagao E
Maturagao De
Escritérios De
Projetos Em
Organizagdes Do
Governo Brasileiro.

Investigar os desafios
para implantagéo e
maturagao de escritérios
de projetos em
organizacgdes do governo
brasileiro.

Foram identificados os codigos
Burocracia, Capacitagao,
Comunicagéo, Cultura da
Organizacao, Dedicagéo Parcial
aos Projetos, Estrutura da
Organizacao, Ferramentas de
Gerenciamento de Projetos,
Legislagao e Politica, que
representam os principais
desafios enfrentados pelos
escritérios de gerenciamento de
projetos estudados.

Resultado compilado de publicagdes sobre o tema. Fonte: Elaboragao propria (2017).



Quanto a estruturacdo do trabalho, este artigo subdivide-se em: Referencial
Tedrico, o qual trata sobre as principais abordagens tedricas sobre a mensuragao do
grau de maturidade de projetos; Procedimentos Metodoldgicos, que descreve o
modelo e a maneira a qual é realizada a coleta e a analise dos dados; Resultados e
discussoes, apresentando e analisando os dados obtidos com a aplicacao do modelo

de maturidade e as conclusoes.

2 REVISAO DE LITERATURA

O ato de administrar, gerir projetos e atividades € utilizado desde os
primordios da civilizacdo humana. Tratando especificamente do gerenciamento de
projetos, Pestana e Valente (2010) reconhecem tratar-se de uma pratica que ocorre
desde a antiguidade. Nao obstante tal fato, os autores reconhecem, que o tratamento
do tema como area de conhecimento € recente. Refletindo sobre o tema Kerzner
(2002) afirma que a evolugao da gestdo de projetos, no periodo mais recente, pode ser

dividida em trés fases como podemos observar no quadro a seguir:

Gestao de projetos tradicional Periodo de renascimento Moderna gestao de projetos
1960 — 1985 1985 — 1993 1993 — 1999

Foco no aumento do lucro da

Utilizada em grandes projetos S
organizagao

Metodologia de planejamento

Evolucdo. Fonte: Kerzner (2002), com adaptagéo dos autores.

A reflexao sobre projetos e seu gerenciamento exigem pensar sobre o ciclo de
vida destes, bem como as fases que o constituem e principalmente os processos de
gestdo, elemento fundamental para o alcance dos resultados pretendidos. Nesse
sentido, Dinsmore (1992) afirma que o ciclo de vida de um projeto é o resultado do
somatorio das fases pelas quais o projeto passa, e 0 autor as caracteriza como:
conceitual, planejamento, execucao e término.

O Guia PMBOK (2013) destaca que as fases possuem caracteristicas
sequenciais. Entretanto, o estabelecimento da quantidade e necessidade de fases
dependera do tamanho e complexidade de cada projeto. Aldabé (2001, p.34) enumera
o ciclo de vida em cinco estagios basicos na vida de um projeto, sendo eles

apresentados no quadro a sequir:



Aprovacao do conceito do projeto,

INICIO estabelecimento dos objetivos.

Identificacdo dos objetivos fundamentais, das
acoes e dos recursos a serem autorizadas,
tarefas organizadas e programadas e o plano

PLANEJAMENTO validado por todos os envolvidos.

Projeto posto em andamento. Selegdo de
participantes; articulagao da equipe ao longo do
processo; trabalho em conjunto e tomada de
decisdes.

IMPLEMENTAGAO

Monitoramento quanto ao desempenho frente

MIONTIQIRAGAD aos prazos e metas determinados.

CONCLUSAO Finalizac&o do projeto.

Estagios basicos na vida de um projeto. Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Aldabd (2001).

Para alcangar o sucesso no gerenciamento dos projetos realizados, torna-se
necessario entender o funcionamento dos projetos nas organizagdes e a maneira
com a qual atuam. Assim, mensurar a maturidade da metodologia de gerenciamento
de projetos é descobrir como a pratica esta se desenvolvendo dentro da organizagao.
Na concepcdo de Kerzner (2002), a maturidade na gestdo de projetos pode
manifestar-se apenas em uma determinada area funcional da organizagédo, assim
como na forma com a qual a empresa se organiza, a maneira que executa seus
planos e como projeta os seus métodos de relatorio.

De acordo com Souza e Paula (2016), os modelos de maturidade servem para
qgue as organizagbes analisem a sua competéncia ao gerenciar 0S seus projetos,
contribuindo para encontrar solugcdes que levem ao sucesso em gerenciamento de
projetos. Neste sentido, Costa e Ramos (2013) consideram que a capacidade de uma
organizacao em entregar projetos ao mesmo tempo em que consegue atingir suas
metas estratégicas, faz com que a mesma alcance sua maturidade em
gerenciamento de projetos.

No quadro a sequir Prado (2010, p.37-38) descreve cada um dos cinco niveis
do modelo de maturidade Prado - MMGP Setorial:



Descrigao dos Niveis de Maturidade do Modelo Prado-MMGP
Nivel Descrigdo

Inicial ou Embriondrio ou ad hoc: A empresa esta no estagio inicial de
gerenciamento de projetos, que sdo executados na base da intuigao, "boa

1 vontade" ou do "melhor esforgo” individual. Geralmente nao se faz planejamento
e o controle é inexistente. Nao existem procedimentos padronizados. O sucesso é
fruto do esforco individual ou da sorte.

Conhecido: A organizagao fez diversos investimentos em treinamento e adquiriu
softwares de gerenciamento de projetos. Existem iniciativas isoladas de uso dos
2 conhecimentos adquiridos. Pode ocorrer alguma iniciativa para padronizagao de
procedimentos, mas seu uso € incipiente.. No geral, os fracassos "teimam” em
continuar ocorrendo.

Padronizado: Foi criado um Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP) que
efetuou uma padronizagao de procedimentos, difundida e utilizada em todos os
projetos. Uma metodologia esta disponivel e é praticada por todos e parte dela
3 esta informatizada. Foi implementada uma estrutura organizacional adequada e
possivel ao setor e aos seus tipos de projetos, no momento da implementagao.
Procura-se efetuar um alinhamento com as estratégias organizacionais e
alinhamento de estratégias.

Gerenciado: Os processos implementados anteriormente foram consolidados e
todos os problemas (anomalias) foram sanados. Foi feita uma andlise das
causas de desvios da meta dos projetos (prazo, custo, escopo e qualidade) e 79
4 contramedidas foram estabelecidas e aplicadas com sucesso. O Ciclo de
Melhoria Continua é aplicado sempre que se detecta alguma deficiéncia. Existe
um forte alinhamento dos projetos com a misséo e os processos de
desdobramento do planejamento estratégico.

Otimizado: Foram otimizados os processos de planejamento e execugao (prazo,
custo, escopo e qualidade) o que implicou novas melhorias de performance. Os
projetos estao sendo executados de forma otimizada com base na larga

5 experiéncia, nos conhecimentos, atitudes pessoais( disciplina, lideranga, etc.) e
em um excelente banco de dados de "melhores praticas”. O nivel de sucesso é
proximo de 100%. A organizagao tem alta confianga em seus profissionais e
aceita desafios de alto risco.

Descrigao dos niveis de maturidade do modelo Prado-MMGP. Fonte: Prado (2010).

Prado (2015) afirma que cada nivel de maturidade pode conter até sete
dimensodes, exceto o nivel T que ndo possui dimensdes atribuidas. No quadro a sequir,
é descrito por Prado (2015) as caracteristicas que sao atribuidas as sete dimensoes

do modelo de maturidade em gerenciamento de projetos de Prado-MMGP:



Dimensao

Significado

Competéncia em
gerenciamento de
projetos, programas e
portfolios

Os principais envolvidos com gerenciamento de projetos devem
ser competentes (conhecimento + experiéncia) em aspectos de
gerenciamento de projetos, tal como apresentado no manual
PMBOK do PMI ou no manual ICB da IPMA. O nivel de
competéncia requerido depende da fungao exercida por cada um.

Competéncia
comportamental

Os principais envolvidos com gerenciamento de projetos devem
ser competentes (conhecimentos + experiéncia) em aspectos
comportamentais (lideranga, organizagao, motivagao,
negociagao, etc.). O nivel de competéncia requerido depende da
funcao exercida por cada um.

Competéncia Técnica &
contextual

Os principais envolvidos com gerenciamento de projetos devem
ser competentes (conhecimento + experiéncia) em aspectos
técnicos relacionados com o produto (bem, servigo ou resultado)
sendo criado, assim como com aspectos da organizagao
(finangas, seu modelo produtivo / distributivo, seus negdécios,
etc.). O nivel de competéncia requerido depende da fungao
exercida por cada um.

Metodologia

Existéncia de uma metodologia adequada a gerenciamento de
projetos e que envolve todo o ciclo que necessita ser
acompanhado. Eventualmente isso significa ndao somente a fase
de Implementagao, mas também a fase de Business Case.

Informatizacao

Os aspectos relevantes da metodologia devem estar
informatizados, e o sistema deve ser de facil uso e permitir a
tomada de decisdes corretas no momento correto.
Eventualmente todo o ciclo iniciado pela ideia/necessidade deve
ser informatizado.

Estrutura
organizacional

Uma adequada estrutura organizacional deve estar em uso, tanto
para o Business Case como para a implementagéo. Para o caso
da implementagao, geralmente essa estrutura envolve gerentes
de projetos, PMO, sponsor e comités. A estrutura organizacional
deve normatizar a relagao de autoridade e poder entre os
gerentes de projetos e as diversas areas da organizagao
envolvidas com os projetos.

Alinhamento
estratégico

Os projetos executados no setor estao em total alinhamento com
as estratégias da organizagao. Os processos em questéo (gestao
de portfdlio) sdo executados com a qualidade e agilidade
necessarias. Existem ferramentas informatizadas, e a estrutura
organizacional em questao é adequada.

Descrigdo das sete dimensdes da maturidade. Fonte: Prado (2015).

O questionario Prado-MMGP setorial é aplicado para mensurar o perfil de

aderéncia em cada um dos cinco niveis de maturidade. As dimensdes da maturidade

estdo contidas em cada nivel em diferentes intensidades e particularidades.



De acordo com a perspectiva de Souza e Paula (2016) o gerenciamento de
projetos vem sendo utilizado nas organizacdes publicas para potencializar os seus
resultados, reduzindo os riscos e 0s recursos empregados, além de utiliza-los de
forma eficiente. Isso vai de encontro, com o contexto atual vivenciado pelas
organizagbes publicas, devido as transformacgdes ocorridas e pelas demandas
impostas pelo Estado e sociedade.

O setor publico necessita oferecer servigos publicos de qualidade
principalmente por causa das demandas impostas pela sociedade, que buscam cada
vez mais por transparéncia e servigos publicos de qualidade, rapidos e eficientes.

Uma vez apresentado o referencial tedrico, passa-se, na sessao seguinte, a
apresentacao dos materiais e métodos utilizados como percurso metodolégico para o

levantamento e analise de dados.

3 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo tem como finalidade mensurar a maturidade da gestao de
projetos nos nucleos administrativos da Justica Federal no RN, relacionando os
pontos positivos e negativos que contribuem para o resultado alcangado.

A pesquisa é classificada como descritiva, pois segundo Gil (1989, p. 45) “as
pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricao das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis." Ainda de acordo com o mesmo autor, além de identificar a relagao das
variaveis, as pesquisas descritivas contribuem para determinar a origem dessa
relacao.

Em relagao a abordagem, esta pesquisa pode ser considerada quantitativa e
qualitativa, pois tanto trata as informagdes por meio de técnicas estatisticas como se
adota o entendimento e a compreensao das particularidades. Godoy (1995, p.21)
argumenta que a abordagem qualitativa enquanto pesquisa, "ndo se apresenta como
uma proposta rigidamente estruturada, ela permite que a imaginacao e a criatividade
levem os investigadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques”. Segundo
Zanella (2011, p. 104) "o método qualitativo preocupa-se em conhecer a realidade
segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa, sem medir ou utilizar

elementos estatisticos para analise de dados”.



Com a realizagao de entrevistas foi possivel entender a visao dos envolvidos
que atuam diretamente no planejamento, implantacao e execugao da metodologia no
ambiente institucional, sendo possivel conhecer os principais problemas que a
organizagao enfrenta.

O presente trabalho também se caracteriza como um estudo de caso, sendo a
Justica Federal no RN sujeita do estudo. Godoy (1995, p. 25) afirma que "o estudo de
caso se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se
analisa profundamente. Visa ao exame detalhado de um ambiente, de um simples
sujeito ou de uma situagao em particular”.

A realizagao de questionarios também se tornou importante uma vez que foi
necessario para obter o nivel de conhecimento dos envolvidos com a metodologia de
gerenciamento de projetos, assim como para obter o nivel de maturidade de cada

nucleo administrativo.

4 PLANO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados escolhido foi 0 modelo de maturidade
Prado - MMGP Setorial. Ele foi escolhido devido a sua simplicidade, pois, possui
apenas 40 questdes. O modelo pode ser utilizado em qualquer tipo de organizacao,
entre elas organizagdes publicas. O questionario de Prado - MMGP Setorial possui 40
questoes objetivas e é dividido em quatro blocos que correspondem aos niveis 2 a 5
do modelo de maturidade. Este questionario pode ser acessado em:
www.maturityresearch.com.

As principais variaveis mensuradas foram: a avaliagao final da maturidade, a
aderéncia aos niveis e as dimensdes. Também foram realizadas entrevistas do tipo
semiestruturada com responsaveis da metodologia na organizagao. Os questionarios
foram aplicados no periodo compreendido entre 04/10/2017 a 25/10/2017. Para a
escolha dos respondentes do questionario, realizou-se breve reuniao com cada um
dos diretores dos cinco nucleos para que estes apontassem quais 0s colaboradores
que lidavam diretamente com a metodologia de gerenciamento de projetos no
respectivo nucleo. No total foram aplicados 20 questionarios, sendo que apenas 16

foram devolvidos. A distribuicdo dos questionarios deu-se da seguinte maneira:


http://www.maturityresearch.com/

Ndcleo Questiondrios aplicados Questiondrios devolvidos
NUFIP 3 2
NUJUD 3 3
NGP 4 3
NTI 5 4
NUCAD 5 4

Distribuicdo dos questionarios entre os nucleos administrativos. Fonte: Elaboracéo dos autores, 2017.

Os questionarios nao devolvidos foram motivados pelo ndo preenchimento
por motivos diversos, entre eles a auséncia do colaborador durante o recolhimento do

guestionario e por falta de tempo para respondé-lo.

5 MODELOS DE ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados realizada foi contabilizada no Excel levando em
consideragao a pontuacao atribuida a cada alternativa do questionario, os valores sao

apresentados no quadro a seguir.

Opgéao A B C D E

Valor 10 7 4 2 0

Fonte: Prado, 2015.

Esta pontuagdo contribui para a formagao da aderéncia aos niveis e
dimensdes propostas pelo modelo. Uma vez que, caso seja escolhida a alternativa A,
esta sinaliza uma maturidade alta e caso seja escolhida a alternativa E, uma
maturidade muito baixa ou até inexistente.

Finalizada a contabilidade dos pontos de cada questionario, parte-se para a
avaliagao final da maturidade e para a aderéncia dos niveis e dimensdes. A Avaliagao

Final de Maturidade é obtida por meio da formula:

AFM = (100+ TOTAL DE PONTOS) / 100

A interpretacao dos resultados obtidos com a AFM é realizada da seguinte
forma: Acima de 4,50- Excelente; Entre 4,00 e 4,50 — Otima; Entre 3,20 e 4,00- Boa;
Entre 2,90 e 3,20- Regular; Entre 1,80 e 2,90- Fraca; Até 1,80 - Muito Fraca (PRADO,
2015).
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No tocante a obtencdo dos resultados da aderéncia dos niveis, estes foram
realizados somando-se a pontuagao das questdes referentes a cada um dos quatro
niveis e o resultado interpretado de acordo com a seguinte pontuacao para aderéncia
aos niveis: Até 20 pontos o nivel de maturidade é considerado muito fraco; até 40
pontos, Fraco; até 75 pontos, regular; até 90 pontos, boa, e, por fim, até 100 pontos,
otimo (PRADQ, 2015).

Em relagdo a mensuragao dos niveis de maturidade das dimensdes, eles sao
realizados de acordo com Prado (2015) pela somatéria dos pontos das questdes
relacionadas a cada dimenséao e dividida pelo total de pontos de cada dimensao. O
resultado deve ser multiplicado por 100 para o conhecimento da porcentagem de
aderéncia das respectivas dimensdes. A distribuicdo das questbes entre as

dimensodes € apresentada no quadro a sequir:

DIMENSOES QUESTOES

Competéncia em 84_
Gerenciamento de Projetos, 1,3,4,7,11,18,19, 20, 23, 32, 33, 34, 40.

Programas e Portfdlio.
Competéncia Comportamental | 9, 20, 23, 27, 28, 33, 38, 40.

Competéncia Técnica e
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 20, 23, 27, 28, 30, 32, 33, 34, 39.

Contextual

Metodologia 11,12,13,14,17,21, 22, 25, 30, 31, 32, 36.
Informatizacao 2,12,13,21, 25,31, 35.

Estrutura Organizacional 7,15,16, 22,24, 26, 28, 37, 40.
Alinhamento Estratégico 8,13, 22,26, 29, 39.

Distribuicdo das questbes dos questionarios entre as dimensodes. Fonte: Elaborado pelos autores com
base em Prado 2015.

Com o conhecimento da pontuacao obtida em cada dimensao é possivel
mensurar o nivel de maturidade e de aderéncia das dimensoes, esta correlacao pode

ser feita com base no quadro a sequir:



ADERENCIA AS )
DIMENSOES  NIVEL DE MATURIDADE -

Até 20% Muito Fraca
Até 40 % Fraca
Até 75 % Regular
Até 90 % Boa
Até 100 % Otima

Nivel de maturidade em relagdo as dimensdes. Fonte: Adaptado de Prado 2015.

Através desta metodologia é possivel construir cenarios do diagndstico da
situacao atual da organizagao contribuindo para a formulacdo estratégias para um

crescimento estruturado adequadamente e de alinhado a visao de futuro.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O planejamento estratégico da Justica Federal do Rio Grande do Norte tem
como base o gerenciamento de projetos e processos, 0s indicadores institucionais e
as metas do CNJ — Conselho Nacional de Justica. Para fins deste trabalho sera
abordado e analisado o desempenho do gerenciamento de projetos como uma
ferramenta gerencial da JFRN.

A Resolugao n° 148, de 26 de maio de 2011, publicado pelo Conselho da
Justica Federal dispde sobre a implantagao de escritorios de projetos estratégicos e
da gestao de projetos, programas e portfolio no ambito do Conselho e das unidades
que compdem a Justica Federal de primeiro e segundo graus, buscando estabelecer
uma linguagem comum no que se refere a gestao de projetos e programas.

A partir de entdo a seccional do Rio Grande do Norte passou a implementar o
gerenciamento de projetos como uma ferramenta gerencial aliada ao planejamento
estratégico da organizacao. O entrevistado 1 afirma que esta decisao no ambito da
SJRN partiu da Diregao do Foro juntamente com a Secretaria Administrativa e que
dentre os motivos que os levaram a tomar esta decisao pode-se citar: a melhoria de
resultados, o controle de prazos e entregas, melhoria na governanca, no poder

decisorio, na transparéncia e na priorizagao dos projetos da organizacao.



De acordo com o entrevistado 2 a implementacdao da metodologia de
gerenciamento de projetos nao assegurava o seu bom uso entre os diversos setores,
pois dependia da vontade e do conhecimento de cada gerente.

O treinamento com os envolvidos na metodologia de gerenciamento de
projetos torna-se essencial para uma boa execucao da ferramenta. Maximiano (2002,
p.164) aponta que “todas as habilidades, porém, podem ser desenvolvidas e
aprimoradas com acdes formais de treinamento, complementando a experiéncia
pratica para fornecer-lhe uma base conceitual firme".

Quanto aos registros, o entrevistado 2 aponta que “eram feitos de modo bem
retroativo, e era muito dificil acompanhar e reportar o andamento dos projetos
vigentes. Existia uma grande distancia entre a alta administragao e os diversos
projetos [...]". A responsabilidade de acompanhar, monitorar e controlar os projetos
era da Secao de Planejamento e Integracao Regional e como o setor possuia outras
atribuigdes, nao era possivel focar na metodologia como se deveria.

Com a publicacao da Portaria 107/2017 foi instituido o EPE — SJRN -
Escritorio de Projetos Estratégicos da Secao Judiciaria do Rio Grande do Norte, além
do EPE a portaria regulamentou a Metodologia de Gerenciamento de Projetos para o
Gerenciamento de Iniciativas Estratégicas. Desta maneira, a organizacao permite que
qualquer colaborador da Justica Federal no RN possa contribuir com a criagdo de um
novo projeto para a organizagao através do preenchimento de um formulario
denominado de ficha inicial do projeto.

Sobre os atores institucionais da Metodologia de Gerenciamento de Projetos,

0 quadro a seqguir detalha os principais envolvidos:

EPE-Escritério de Projetos

Estratégicos 01 servidor e 01 estagiario

Diretor de Secretaria Administrativa e Diretores de Nucleo;
Supervisores de Assessoria de Comunicagao, Planejamento
Regional e Projetos em Tl, Coordenador do gabinete de seguranga
institucional e 01 Diretor de unidade jurisdicional.

Comité Técnico

Juiz Diretor de Foro e Diretores de Foro das Subsegdes Judiciarias

Comité Gestor do RN, Juizes Coordenadores das areas tematicas da Administragao
da SJRN, Diretor de Secretaria Administrativa.

Patrocinador Magistrado ou Diretor da unidade demandante
Servidor da unidade demandante indicado pelo patrocinador e gestor

Gerente de Projeto:

do projeto

Principais atores institucionais da metodologia de gestado de projetos da JFRN. Fonte: Elaborado pelos
autores com base na Portaria 107/2017 da JFRN.



Em relacao as fases dos projetos da JFRN, esclarece-se que os projetos
iniciam-se através do preenchimento de um formulario identificado como ficha inicial
do projeto que contém informagdes como tempo, custo, beneficiario e escopo macro
do projeto. Este formulario é enviado para o EPE-SJRN e acontece a primeira fase do
projeto que é a identificagao de demandas e agbes. De acordo com o entrevistado 1
nesta fase "sera analisado se o projeto contribui para o alinhamento estratégico da
organizacgao, caso seja positivo o projeto passara para o Comité Técnico, caso seja
negativo o projeto sera devolvido para a unidade demandante para que a propria o
conduza".

Ainda em relacao a primeira fase dos projetos da JFRN pode-se atribuir a sua
relagdo com a primeira e a segunda fase dos projetos mencionados por Aldabd (2001,
p.34) que séo as fases de inicio e de planejamento. O entrevistado 2 declara que na
etapa do planejamento "o gerente de projeto esta autorizado a dedicar esforgos a fim
de elaborar o plano de projeto. Cronograma, EAP, riscos e os outros diversos pontos
sao elaborados nessa fase”.

Na segunda fase — a categorizacao —, o Comité Técnico é responsavel por
categorizar, selecionar e priorizar 0s projetos recebidos. A Portaria 107/2017
conceitua que a categorizacdo consiste em atribuir ao projeto estratégia
organizacional a qual esta vinculado. A selecao consiste em identificar o grau de
alinhamento e impacto que o projeto tem sobre a estratégia organizacional. E a
priorizagao leva em consideracao a importancia do projeto para a Segao Judiciaria,
assim como a sua contribuicdo para o alinhamento estratégico e o grau de
complexidade para a sua execugao. Ao final destas trés etapas é gerada a lista de
priorizagao dos projetos e encaminhada para a terceira fase: a autorizagao.

Na fase da autorizacao, o Comité Gestor autoriza a insercao do programa ou
projeto no portfélio estratégico da Secao Judiciaria do Rio Grande do Norte. A Portaria
107/2017 define que na fase de autorizagao do projeto o Comité Gestor aloca os
recursos humanos e financeiros necessarios para o projeto, assim como comunica a
unidade demandante para que realize a execugao do projeto. A execugao € a quarta
fase dos projetos da JFRN.

A quinta fase consiste em monitoramento e controle. Atualmente a JFRN

possui ha mais ou menos um ano o software NetProject. O NetProject é um software
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web utilizado para gerenciar projetos, programas e portfélios, sendo uma ferramenta
aderente ao Guia PMBOK. O entrevistado 1 alega que o software "é utilizado pelos
diretores e supervisores da Secretaria Administrativa, assim como pelos que de
alguma forma estao envolvidos com a execugao de projetos da JFRN". Existe ainda
outro software que estd em processo de aquisicado o B.I. (Business Intelligence) que
de acordo com o entrevistado 1 “servira para que o Diretor do Foro e os que compdem
o Comité Gestor tenham acesso em tempo real do andamento dos projetos da
organizacao”. O entrevistado 2 sustenta que “com o plano de projeto pronto pode-se
iniciar a fase de execucao de forma paralela com o monitoramento e controle onde a
iniciativa sera constantemente reavaliada para estar de acordo com as entregas e
beneficios prometidos”. E na quinta e ultima fase a do encerramento, o entrevistado 2
declara que "na fase de encerramento, a execugcdo é avaliada , os esforgos
terminados, e as licdes aprendidas sao registrados”.

A ilustracdo a seguir demonstra a relacao entre as fases e os atores

responsaveis por cada etapa do projeto:
Fases e atores responsdveis por cada etapa dos projetos da JFRN. Fonte: Elaborado pelos autores,
2017.

Como referenciado pelo Guia PMBOK (2013) cada organizacdo estabelece a
sua quantidade de fases dependendo da sua necessidade. No caso da JFRN, seus
projetos possuem seis fases enquanto na conceituagéo de Aldabd (2001) os projetos
possuem cinco fases ou estagios basicos na vida de um projeto. A principal diferenga
entre os dois modelos se referem as trés primeiras fases dos projetos. Nos projetos
da JFRN, a fase de identificagdo de demandas e agbes corresponde a fase de inicio
apontada por Aldabé (2001). J& as fases de categorizagdo e autorizagéo
correspondem a fase de planejamento. As demais fases correspondem entre si.

A partir das entrevistas realizadas, os beneficios gerados pela implementagéo

da metodologia de gerenciamento de projetos na JFRN podem ser destacados como:



Cumprimento dos objetivos estratégicos da JFRN, uma vez que os projetos que
permanecem no EPE-SJRN necessariamente devem estar alinhados a algum objetivo
estratégico da organizacao.

Auxilia no cumprimento das etapas dos projetos

Controle de prazos

Melhoria na governanga e poder decisorio, com a implementacdo da metodologia a
secretaria administrativa passou a ter mais poder de decisdo e ndo apenas depender do
aval da Diregao do Foro para dar prosseguimento as rotinas.

Conhecimento das iniciativas estratégicas, qualquer servidor da Justica Federal do RN pode
sugerir um novo projeto é sé preencher o formulario de ficha inicial do projeto e enviar para
0 EPE-SJRN para que seja analisado.

Objetividade na priorizagao de projetos

Transparéncia

Garante a melhoria de desempenho com resultados expressivos e positivos

Beneficios gerados pela metodologia de gestédo de projetos. Fonte; Elaborado pelos autores, 2017.

Em relacdo as dificuldades enfrentadas para a implementagdo da
metodologia de gerenciamento de projetos, de acordo com o entrevistado 1 pode-se
apontar que a grande demanda de rotinas administrativas superiores a capacidade foi
um fator que atrasou o avango da metodologia na organizacao. Uma vez que sobrava
pouco tempo para dedicacao ao aperfeicoamento e implementagdo efetiva da
ferramenta, pois a equipe que comandava o gerenciamento de projetos da
organizacao demandava de outras atribuicoes.

Isto se deve ao fato de que, antes da criagdo da EPE-SJURN a secao de
Planejamento e Integragao Regional era a responsavel por monitorar e controlar os
projetos executados na organizagdo. E como o setor possui outras competéncias,
consequentemente fazia com que o monitoramento e controle dos projetos nao
fossem realizados de maneira eficiente e consistente. Outra dificuldade enfrentada
apontada pelo entrevistador 1 € o quadro insuficiente do EPE — SJRN que se compde
atualmente por 1 servidor e 1 estagiario. Eles sao responsaveis por monitorar e
controlar todos os projetos da organizacdo, assim como treinar os envolvidos e
atender as novas solicitagdes que chegam. O que ocasiona uma alta demanda para o
EPE-SJRN. Quanto a implementacao da metodologia na organizacao o entrevistado 1
afirma que nao houve resisténcia por parte dos servidores.

Interrogado sobre as dificuldades enfrentadas para a implementagao da
metodologia na Secao Judiciaria, o entrevistado 2 declara que atender as

necessidades das partes interessadas e ao mesmo tempo demandar algo organizado



é uma das dificuldades a serem superadas. Outra dificuldade mencionada pelo
entrevistado 2 é a realizacao de treinamento e capacitagado dos envolvidos que de
acordo com o entrevistado 1 “a organizagao tem oferecido continuamente cursos de
capacitagao para os que compdem o EPE, o comité técnico e o comité gestor e para
0s demais atores envolvidos com a metodologia”.

Uma organizacao torna-se capaz de gerenciar 0s seus projetos no momento
em que desenvolve o seu potencial humano, com a disseminagao de conhecimentos
e aquisicao de experiéncias, assim como também quando desenvolve os métodos
gue emprega para a obtengao dos resultados pretendidos.

Em relacdo a capacitagao da equipe Maximiano (2002, p.153) aponta que
uma equipe eficaz se constitui da “capacidade que seus integrantes tém de trabalhar
coletivamente, produzindo um resultado maior que a simples soma de suas
contribui¢gdes individuais, e ndo como simples ajuntamento de individuos”. Sendo
fundamental entender que, além da capacitagdo individual, é importante que os
colaboradores de uma organizagdo entendam que para atingir sucesso em um
projeto é necessario trabalhar coletivamente.

Quanto a resisténcia por parte dos servidores em relagao a implementacgao da
metodologia de gerenciamento de projetos o entrevistado 2 reconhece que existe
certa resisténcia por parte dos servidores em colocar os dados no sistema, nesse
caso o NetProject. E afirma que "ainda é bastante necessario que eu sente com 0s
gerentes e cobre o registro, que é muito importante para nos".

Essa resisténcia pode ser entendida de acordo com 0s pensamentos de
Rabenschlag et al. (2012) que aponta alguns fatores de risco que contribuem
negativamente para o gerenciamento de projetos no setor publico, sendo alguns
deles: descrenca historica dos servidores publicos e da sociedade no éxito de projetos
governamentais, auséncia de estimulos a novas ideias e existéncia de apegos
burocraticos, auséncia de layout favoravel a comunicagao entre equipes do projeto,
insatisfagao profissional dos servidores, resisténcia a mudancas no trabalho etc.

Esses fatores contribuem para que os servidores do setor publico sintam
dificuldade em se adaptar a novos cenarios e a utilizar novas ferramentas, o que

demanda certo tempo e treinamento para a devida adaptacao.
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6 AVALIAGAO DA MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS
POR NUCLEO ADMINISTRATIVO DA JFRN

O Nucleo Financeiro e Patrimonial apresenta Avaliagao Final de Maturidade
em 2,39. Este resultado é classificado de acordo com Prado (2015) como uma
maturidade fraca. Em relagéo a aderéncia aos niveis, o NUFIP apresenta maturidade
regular no nivel 2, maturidade fraca nos niveis 3 e 4 e maturidade muito fraca no nivel
5. O que significa de acordo com Prado (2010) que o nucleo encontra-se em fase de
padronizacao de procedimentos e possui iniciativas isoladas em conhecimentos
adquiridos.

Nas dimensdes, apenas a competéncia técnica e contextual apresenta nivel
de maturidade regular. As demais séo consideradas de maturidade fraca. De acordo
com Prado (2015) os envolvidos com a metodologia no nucleo apresentam maior
maturidade em aspectos técnicos relacionados aos servigos que sao solicitados. A
sequir sao apresentados os resultados do nivel de maturidade em gerenciamento de

projetos do NUFIP:

Nucleo Financeiro e Patrimonial

Nivel Pontos Perfil de Aderéncia
Obtidos 10 | 20 30 40 50 60 70 80 90 100
° %
* | *

Aderéncia aos niveis de maturidade — NUFIP. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Nucleo Financeiro e Patrimonial
Aderéncia %
Dimensao % 10| 20 | 30 | 40 | 60 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100

Competéncia em

35
Gerenciamento de Projetos. _
Competéncia
33
Comportamental
Competéncia Técnica e 43
Contextual
Metodologia 28 _
Informatizagdo 33 _
Estrutura Organizacional 34 _
Alinhamento Estratégico 38 _

Aderéncia as dimensdes — NUFIP. Fonte; Dados da pesquisa, 2017.

O Ndcleo Judiciario apresenta Avaliacao Final de Maturidade em 2,39, o que
caracteriza de acordo com Prado 2015 uma maturidade fraca. Em relagao aos niveis, 92
todos os niveis de maturidade do NUJUD apresentam aderéncia fraca. De acordo
com Prado (2010) pode-se atribuir ao nudcleo um nivel inicial em gerenciamento de
projetos, em que os procedimentos sdo executados com base na boa vontade dos
envolvidos, pois, ndo possui uma metodologia padronizada. Existindo dificuldades
para prosseguir com as atividades. Em relacao as dimensodes, todas apresentam
niveis de maturidade caracterizada como fraca. A sequir sao apresentados o0s

resultados do nivel de maturidade em gerenciamento de projetos do NUJUD:

Nucleo Judiciario
Nivel Pontos Perfil de Aderéncia

Obtidos 10 | 20 40 50 60 70 80 90 100

w
o

- Y
T T —

Aderéncia aos niveis de maturidade — NUJUD. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Nucleo Judiciario

Aderéncia %

N
o
w
o
N
o

Dimens&o % 10 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100

Competéncia em

Gerenciamento de 33
Projetos.
Competéncia
Comportamental 29
Competéncia Técnica e
Contextual %8
Metodologia 35
Informatizacao 38
Estrutura Organizacional 28

Alinhamento Estratégico 40

Aderéncia as dimensdes — NUJUD. Fonte: Dados da pesquisa, 2017,

O Nucleo de Gestao de Pessoas apresenta Avaliacao Final de Maturidade em
3,11, isto representa um nivel de maturidade considerado regular. Em relagdo a
aderéncia dos niveis, o Nucleo de Gestao de Pessoa apresenta maturidade regular
nos niveis 2, 3 e 4. O nivel 5 apresenta maturidade fraca. De acordo com a descricao
de Prado (2010) pode-se interpretar que no nucleo existe uma tendéncia de
alinhamento dos projetos executados com os objetivos estratégicos da instituigao.

Do mesmo modo, pode-se interpretar de acordo com Prado (2015) que o
nucleo esta desenvolvendo de forma positiva a aderéncia as dimensdes da
maturidade, pois, todas as dimensdes possuem aderéncia com nivel de maturidade
considerada regular. A seguir sdo apresentados os resultados do nivel de maturidade

em gerenciamento de projetos do NGP:
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Nucleo de Gestao de Pessoas

Nivel Pontos Perfil de Aderéncia

—
o
N
o
w
o
N
o

Obtidos 50 60 70 80 90 100

~l
J—

al b WD
[$)]
[00)

N
ol

37

Aderéncia aos niveis de maturidade — NGP. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nucleo de Gestdo de Pessoas

Aderéncia %

—_
o

Dimenséao % 20 | 30 | 40 | 50O | 60 | 70 | 80 | 90 100

Competéncia em

Estratégico

serercemense | °1
Projetos.
Competéncia
49
comportamental | |
Competéncia Técnica .
e Contextual
etodclog | %6 _
Estrutura
o 41
Organizacional
Alinhamento
53

Aderéncia as dimensdes — NGP. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

O Nucleo de Tecnologia da Informacado apresenta 2,66 como resultado da
Avaliagao Final de Maturidade, representando uma maturidade fraca. Em relagao aos
niveis, o NTI apresenta maturidade regular no nivel 2 e maturidade fraca nos niveis 3,
4 e 5. Caracterizando de acordo com Prado (2010) um ambiente que necessita
desenvolver a padronizagao dos procedimentos e uso dos softwares entre todos os
envolvidos e ndo apenas em iniciativas isoladas.

As dimensbes competéncia comportamental, metodologia, informatizagéo e

estrutura organizacional apresentam nivel de maturidade fraca. As demais dimensoes
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sao caraterizadas como regular. A dimensao alinhamento estratégico possui a maior
porcentagem de aderéncia com 51%. Existindo de acordo com Prado (2015) uma
tendéncia para que os projetos do setor sejam executados com boa qualidade e de
maneira agil, além de utilizacdo de boa estrutura organizacional. A seguir sao
apresentados os resultados do nivel de maturidade em gerenciamento de projetos do
NTI:

Nucleo de Tecnologia da Informagao

Nivel Pontos Perfil de Aderéncia
Obtidos 10 | 20 | 30 40 50 60 70 80 90 100
2 56
3 39
4 36
5 35

Aderéncia aos niveis de maturidade — NTI. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nucleo de Tecnologia da Informagéo

Aderéncia %

Dimensao % 10 | 20 | 30 | 40 50 60 | 70 {80 | 90 | 100
Competéncia em
Gerenciamento de
_ 41
Projetos.
Competéncia
30
Comportamental
Competéncia Técnica e
48
Contextual
Metodologia 37
Informatizagao 40
Estrutura Organizacional 32
Alinhamento Estratégico 51

Aderéncia as dimensdes — NTI. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

O Nucleo de Administracao apresenta Avaliagao Final de Maturidade em 2,22,
representando um nivel de maturidade fraca. No tocante a aderéncia dos niveis, todos
apresentam nivel de maturidade fraca. O que de acordo com Prado (2010) caracteriza

0 nucleo em estagio embrionario em gerenciamento de projetos. Onde o
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planejamento e controle dos projetos sao em sua maioria inexistentes, existindo
esforcos individuais para executa-los e possibilidades de atraso na entrega dos
projetos.

A dimensao competéncia comportamental apresenta nivel de maturidade
considerada como muito fraca. Todas as outras dimensdes apresentam nivel de
maturidade fraca. Os envolvidos com a metodologia no ndcleo necessitam
desenvolver de acordo com Prado (2015) competéncias comportamentais que
abrangem aspectos de lideranca, organizagéo, motivacao para planejar e executar os
projetos do nucleo. A seguir sdo apresentados os resultados do nivel de maturidade

em gerenciamento de projetos do NUCAD:

Nucleo de Administragédo
Nivel Pontos Perfil de Aderéncia
Obtidos 10 20 | 30 40 50 60 70 80 90 | 100
2 B —
’ ®
T p— 26
° T —

Aderéncia aos niveis de maturidade — NUCAD. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Ndcleo de Administragdo
Aderéncia %
Dimensé&o % 10 | 20 30 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
Competéncia em
Gerenciamento de 27 _
Projetos.
Competéncia
19
Comportamental
Competéncia Técnica e 33
Contextual
Informatizagédo 37 _
Estrutura Organizacional 25 _
Alinhamento Estratégico | 31 _

Aderéncia as dimensdes — NUCAD. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.



Por todo o exposto, constata-se que apesar de apresentar um avanco, ainda,
é necessaria a formulacao um plano de crescimento para amadurecer e desenvolver a

gestao de projetos dentro da instituicao.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo atingiu o seu objetivo principal ao mensurar o nivel de
maturidade dos nucleos administrativos da Justica Federal no RN. Sendo possivel
concluir que o Nucleo de Gestao de Pessoas apresentou o maior nivel de maturidade
em gerenciamento de projetos em relacdo aos demais nucleos. Este fato pode ser
atribuido entre outros motivos, ao fato de todos os envolvidos com a metodologia no
nucleo, possuirem capacitagao em gestao de projetos.

Esta pesquisa também alcangou o objetivo de descrever o processo da
metodologia de gerenciamento de projetos na organizagao, apresentando as suas
etapas, fases e ciclo de vida. Podendo-se compreender sobre a adaptacdo da
organizagao aos modelos propostos na abordagem tedrica. Em relacdo aos
pressupostos apresentados anteriormente, estes se confirmaram parcialmente. Pois,
a NTI nao apresentou o nivel mais alto de maturidade dentre os nucleos
administrativos. Este aspecto foi alcangado pelo NGP. Os demais nucleos
apresentaram nivel de maturidade considerada fraca.

Os fatores negativos que influenciaram os resultados dos niveis de
maturidade podem estar relacionados ao fato de que, nem todos os envolvidos com a
metodologia de gerenciamento de projetos estarem capacitados para lidar com a
ferramenta. Qutro fator seria 0 nao conhecimento por parte de alguns envolvidos de
quals sao 0s objetivos estratégicos da instituicdo para que possam relacionar aos
projetos que sao desenvolvidos no setor/nucleo em que trabalham.

Entre os fatores positivos, pode-se mencionar a capacitacao dos envolvidos
com a metodologia de gerenciamento de projetos, o conhecimento sobre a
Importancia do projeto para a instituicao, sabendo-se quais o0s resultados que serao
alcangados ao finalizar determinado projeto, consciéncia do seu papel como ator
institucional da metodologia, a utilizagdo correta e frequente do software de

monitoramento, entre outros.



As melhorias a serem indicadas refletem na importancia de desenvolver um
plano de crescimento para a metodologia de gerenciamento de projetos na
instituicao. Através do estabelecimento de metas, identificagdo de agdes, prazos e
responsaveis e consolidagdo do plano é possivel desenvolver um plano de
crescimento para a Justica Federal no RN, objetivando desenvolver e amadurecer a
metodologia na organizagdo. Outros pontos recaem na necessidade de capacitar
todos os envolvidos com a metodologia, além de apresentar quais sédo 0s objetivos
estratégicos que norteiam a Justica Federal no RN.

E de suma importancia que este estudo n&o seja interrompido, pois existe a
necessidade de constantes avaliagdes da mensuragdo do nivel de maturidade em
gerenciamento de projetos nos 6rgaos publicos. Para que se possa analisar como o
setor publico esta reagindo frente a novas demandas e aos novos cenarios em que
esta sendo inserido. Contribuindo para que cada vez mais, o setor publico ofereca um

servico eficiente e de qualidade a toda sociedade.
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