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PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO – PPGA 

DISSERTAÇÃO: 

COMPRA DE OPÇÕES COMO ALTERNATIVA PARA PROTEÇÃO DE  CARTEIRA DE 
AÇÕES CONTRA EVENTOS DO TIPO CISNE NEGRO 

HERIC NERO LISBOA DOS SANTOS 

Orientador: VINICIO DE SOUZA E ALMEIDA 
Data: 31/08/2018 

RESUMO 

O presente estudo busca compreender como o investidor que opta pela estratégia de 
investimento no estilo de barra (barbell strategy) com a maior parte da carteira buscando 
menor exposição ao risco e ganhos consistentes enquanto a outra parte foca no alto 
potencial de valorização e consequente proteção no mercado de opções mediante evento 
atípico. Dessa forma, foi utilizado uma análise do backtest da compra de opções de venda 
(put) OTM de Petrobrás (PETR4) para avaliar que proporção da carteira precisou ser alocada 
na estratégia para proteger a carteira de um evento Cisne Negro. Os resultados indicaram 
que a compra sistemática de opções OTM de Petrobrás (PETR4) ajudaram a suavizar a perda 
de rentabilidade da carteira, dessa forma, obtendo um aumento de 12% na rentabilidade 
com o uso de opções como mecanismo de proteção. 
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TESES: 

GESTÃO DO SISTEMA ÚNICO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL À LUZ DAS RELAÇÕES 
INTERGOVERNAMENTAIS E DA TEORIA INSTITUCIONAL: UMA ANÁLISE NO 

TERRITÓRIO DO MATO GRANDE/RN. 

JUAREZ AZEVEDO DE PAIVA 

Orientador: WASHINGTON JOSE DE SOUSA 
Data: 26/07/2018 

RESUMO 

A tese assume o objetivo de analisar o funcionamento da gestão do Sistema Único de Assistência 
Social (SUAS) tomando como base empírica experiências de secretarias e conselhos de municípios do 
Território do Mato Grande/RN e, como referência teórica, os construtos relações 
intergovernamentais e institucionalismo. A gestão do Sistema Único de Assistência Social é 
acontecimento contemporâneo considerando que a sua institucionalização se deu em 2004. A gestão 
do Sistema é aqui abordada tanto pela via da política de assistência social quanto pela forma como 
se estabelecem relações entre governo e sociedade civil a partir do novo modelo institucional de 
participação da sociedade civil introduzido pela Constituição Federal de 1988. Para tanto, a presente 
pesquisa incorpora categorias analíticas do modelo do Pentágono de Políticas Públicas de Lascounes 
e Le Galès (2012), quais sejam, atores, instituições, processos, representações e resultados. Trata-se 
de estudo de casos que aborda a gestão do SUAS a partir de doze unidades de análise – sete 
secretarias municipais e cinco conselhos municipais do Território do Mato Grande/RN. A coleta de 
dados ocorreu por meio de entrevista semiestrutura e os dados foram transcritos e reunidos em 
um corpus textual, estão sendo processados com apoio do software livre IRAMUTEQ (Interface de R 
pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) com base em análise lexical e 
de conteúdo de Bardin (2011). Os resultados trouxeram informações que conduzem à confirmação 
de que, na abordagem da gestão do Sistema Único de Assistência Social, as categorias do Pentágono 
– intercessão entre atores, representações, instituições, processos e resultados – servem de 
parâmetro. No caso em pauta, embora sob o enfrentamento de dificuldades e precariedades, os 
atores fortemente atribuem sentimentos e valores positivos ao SUAS. Diante dos resultados 
alcançados, o estudo permitiu resposta satisfatória à questão formulada. Todavia, frente às análises 
realizadas, torna-se oportuna a indicação de lacunas que ficam aqui registradas para estudos futuros. 
É necessário, por exemplo, estudo que avance em termos da influência no sucesso/insucesso do 
SUAS a partir da natureza do vínculo e da contratação de pessoal. No caso em pauta, a contratação 
temporária de pessoal evidenciou limitada institucionalidade do SUAS. Nesse sentido, é pertinente 
destacar a elevada flutuação de pessoal e a nítida dificuldade na contratação de profissionais 
qualificados uma vez que as prefeituras mantêm o SUAS com pessoal temporário e baixos 
rendimentos mensais. Cabe, assim, uma viés de estudos que busque revelar influências da dicotomia 
contratados (temporários) versus quadro de pessoal permanente no desempenho do SUAS. De todo 
modo, os resultados alcançados foram suficientes à conclusão da tese, explicada a partir dos 
componentes do modelo do Pentágono de (LASCOUMES & LE GALÈS, 2012), quais sejam: a 
intercessão entre atores, representações, instituições, processos e resultados. 
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PEER EFFECT E EMPREENDEDORISMO: ENSAIOS EMPÍRICOS SOBRE O EFEITO 
DOS PARES NA PROPENSÃO A EMPREENDER 

FELIPE LUIZ NEVES BEZERRA DE MELO 

Orientador: LUCIANO MENEZES BEZERRA SAMPAIO 
Data: 27/07/2018 

RESUMO 

A experiência escolar proporciona um intercâmbio sociocultural no qual indivíduos em formação 
compartilham experiências, costumes e comportamentos com aqueles que estão ao seu redor (Falck, 
Heblich &amp; Luedemann, 2012). Em uma perspectiva sobre decisão de carreiras, a literatura 
aponta que ter pares empreendedores afeta positivamente a propensão a empreender. Os principais 
canais de transmissão social do comportamento empreendedor são a difusão de oportunidades de 
negócios e o potencial desenvolvimento de habilidades empreendedoras através do contato com 
indivíduos que exercem a atividade empresarial (Kacperczyc, 2013; Field, Jayachandran, Pande 
&amp; Rigol, 2015). Desse modo, o presente estudo tem como objetivo estimar o efeito dos pares 
sobre a decisão de um indivíduo se tornar empreendedor. Para tanto, foram utilizados dois designs 
metodológicos. O primeiro foi conduzido através do modelo de Regressão Probit em dois Estágios (IV 
Probit). A amostra foi composta por 10889 estudantes de uma Instituição de Ensino Federal. Os 
dados abrangem o período de 2001 a 2010. A variável dependente desta modelagem é categórica, 
sendo atribuído o valor 1 caso o indivíduo tenha se tornado empreendedor em até cinco anos após 
concluir ocurso realizado na instituição. Como variável de interesse, foi utilizada a fração de 
empreendedores da sala de aula “j” de um indivíduo “i”, excetuando o próprio indivíduo. Foram 
utilizados como controles variáveis relacionadas aos fatores pessoais, sociais e econômicos dos 
estudantes. Os resultados do primeiro ensaio apontam que possuir colegas de turma 
empreendedores afeta positivamente a propensão ao empreendedorismo. Já o segundo ensaio desta 
tese utilizou uma abordagem metodológica baseada em Network Analysis (Jackson, 2010) para 
estimar com maior aprofundamento quem são os pares de um indivíduo e como influenciam a 
decisão de empreender. Para tanto, foi aplicado um instrumento de pesquisa junto a 287 estudantes 
de um Instituto de Tecnologia. O questionário abordou 47 questões distribuídas entre as dimensões 
“Interação com os Pares”, “Intenção Empreendedora”, “Norma Subjetiva”, “Controle 
Comportamental Percebido”, “Medo de Falhar” e “Aversão aos Riscos”. Após a identificação dos 
pares via Network Analysis, foram estimados modelos de Regressão 2SLS e Regressão IV Probit para 
identificar o efeito dos pares. A variável dependente foi o Índice de Intenção Empreendedora de 
Liñán and Chen (2009),composto por 5 questões mensuradas em escala de 1 a 10. Já a variável de 
interesse foi o caminho geodésico até um empreendedor, que considerou a menor distância de um 
indivíduo “i” até um indivíduo “e” empreendedor. Foram utilizadas uma série de variáveis de 
controle que abrangem características pessoais, sociais, comportamentais e traços empreendedores. 
O segundo ensaio identificou resultados semelhantes ao primeiro, além de verificar que o efeito dos 
pares é potencializado caso o indivíduo focal tenha amigos empreendedores, trazendo evidências 
empíricas de que as conexões entre indivíduos, e não a mera participação em um grupo, deve ser 
levada em consideração na identificação do efeito dos pares. 
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PAPÉIS E TEMPORALIDADES DOCENTES NO E-LEARNING: UM FRAMEWORK 
CONCEITUAL 

MARIA LUIZA AZEVEDO DE CARVALHO 

Orientador: ANATALIA SARAIVA MARTINS RAMOS 
Data: 27/07/2018 

RESUMO 

As organizações modernas, com a multiplicidade, onipresença e intensidade de uso de tecnologias de 
informação e comunicação, impõem aos profissionais a atuação em diversos compromissos e papéis 
ao mesmo tempo e em diferentes espaços. Tal contexto se manifesta para os docentes, 
especialmente os que lecionam em ambientes virtuais de aprendizagem, também conhecidos como 
e-learning. Apesar da ampla difusão de estudos sobre e-Learning, pouco se conhece sobre as 
relações imbricadas das orientações temporais dos docentes que atuam em ambientes virtuais de 
aprendizagem, o que justifica a escolha da temática desta tese. Para endereçar essa lacuna, o 
objetivo da pesquisa é entender a conexão dos papéis e das temporalidades docentes e representá-
los conceitualmente por meio de um framework aplicado a ambientes de e-learning. Trata-se de um 
estudo teórico qualitativo e exploratório, no qual aplica-se a metodologia de construção de 
framework conceitual proposta por Jabareen (2009). A base teórica adotada na pesquisa foi 
identificada por levantamentos sistematizados da literatura sobre tempo, e-learning e papéis 
docentes. Por meio da análise da base teórica adotada, foram identificados os papéis docentes no e-
learning, os quais se classificam em: tecnológico, gerencial e pedagógico. Além disso, a análise das 
temporalidades identificou os tempos monocrônico e policrônico como sendo importantes agentes 
da orientação temporal de indivíduos, que resultam em uma simetria ou assimetria temporal do 
ambiente investigado. Após a interpretação dos dados bibliográficos, um framework conceitual é 
proposto para representar o relacionamento dos papéis desempenhados pelos docentes com os 
tempos monocrônicos e policrônicos e as questões de simetria ou assimetria temporal entre os 
atores envolvidos nessa relação. Entende-se que o resultado da pesquisa é uma contribuição original 
de compreensão da conexão entre os papéis e as temporalidades docentes em ambientes de             
e-learning. O framework conceitual proposto pode proporcionar o autoconhecimento das 
percepções temporais docentes e a análise do impacto da orientação temporal de terceiros sobre a 
temporalidade docente, resultando, por exemplo, na identificação de ações de correção de 
comportamento. 

INOVATIVIDADE E INOVAÇÃO ORGANIZACIONAL: RELAÇÕES EM MICRO E 
PEQUENAS EMPRESAS. 

MILER FRANCO D ANJOUR 

Orientador: MIGUEL EDUARDO MORENO ANEZ 
Data: 30/07/2018 

RESUMO 

Atualmente, os estudos que se atêm ao fenômeno da inovação no campo organizacional apresentam 
lacunas na compreensão prática desse processo, acarretando a necessidade de desenvolver 
pesquisas que visem a compreendê-lo. Nesse contexto, o conceito de inovatividade é abordado 
como um aspecto desejável das organizações, uma vez que é capaz de energizar sua probabilidade 
de sobrevivência e o seu sucesso contínuo. Todavia, tais estudos se concentraram na relação da 
inovatividade com orientações estratégicas de mercado e de empreendedorismo, aprendizado 
organizacional, desempenho e liderança, apresentando-se com exíguos esforços sistemáticos para 
mensurar suas dimensões e seus efeitos no processo de inovação no âmbito das Micro e Pequenas 
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Empresas (MPE’s). Os trabalhos identificados nesse viés interpretativo foram conduzidos sob escalas 
unidimensionais, que indicaram um efeito positivo exercido pela inovatividade sobre a inovação. 
Contudo, não apresentaram efetivos para captar a amplitude e a complexidade desse processo nas 
MPE’s. Desse modo, a presente tese tem como objetivo geral identificar os efeitos da inovatividade 
baseada nos princípios da gestão da qualidade total – TQM, sobre a geração de múltiplas inovações 
em Micro e Pequenas Empresas. Para tal, foi realizado um estudo de caráter preditivo, conduzido por 
uma survey analítica aplicada a uma amostra de 542 (quinhentas e quarenta e duas) Micro e 
Pequenas Empresas (MPE’s), localizadas na região metropolitana de Natal/RN, que participaram do 
programa de extensão de Agentes Locais de Inovação (ALI) no período de 2014 a 2018. Os dados 
foram coletados com base em um questionário que continha 71 variáveis estruturadas 
conceitualmente para aferir os efeitos da inovatividade e da inovação nas empresas estudadas. Esses 
dados foram tratados estatisticamente pela aplicação de técnicas multivariadas, com destaque para 
a Análise Fatorial Exploratória e para a Modelagem de Equações Estruturais em Mínimos Quadrados 
Parciais (PLS – SEM), utilizando os softwares Stata® 14 e SmartPLS® 3.2.7. Assim, os resultados desta 
tese indicam caminhos que se apresentaram estatisticamente significativos para explicar, a partir das 
dimensões da inovatividade, o desenvolvimento de múltiplas inovações nas MPE’s estudadas. Para o 
efeito desta pesquisa, sublinha-se que existe convergência teórica entre os conceitos formativos dos 
construtos que apresentaram relações positivas e estatisticamente significantes, tendo em vista que 
partem de bases conceituais e epistemológicas semelhantes. Isso corrobora a indicação de 
congruência entre os dois modelos estudados, assinalando, a partir dos resultados empíricos obtidos, 
que o efeito da inovatividade é expressivo e deve ser contemplado na identificação das múltiplas 
possibilidades de inovação em MPE’s. 

DESENVOLVIMENTO DE FRAMEWORK PARA ADOÇÃO DE SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO VERDE 

PETRUSKA DE ARAÚJO MACHADO 

Orientador: ANATALIA SARAIVA MARTINS RAMOS 
Data: 30/07/2018 

RESUMO 

O aumento da escassez de recursos naturais, a aceleração da poluição no meio ambiente e a 
iminente ameaça às mudanças estão atraindo o interesse dos pesquisadores da área de sistemas de 
informação (SI). Os problemas ambientais afetam a economia e causam injustiças sociais devido às 
consequências do aquecimento global. Uma das principais causas do aquecimento global são as 
atividades antropogênicas associadas com o desperdício de recursos como energia e água. 
Instituições de Ensino Superior (IESs) são agentes de mudança no qual devem institucionalizar 
políticas ambientais para promover pesquisa e desenvolvimento de tecnologias de sustentabilidade. 
Além disso, os serviços e infraestrutura das IES requerem soluções para gerenciar os resíduos 
descartados para reduzir desperdício de recursos. Dadas essas necessidades, os sistemas de 
informação verde (Green IS) seriam uma alternativa para gerenciar as atividades de resíduos em IES, 
reduzindo os impactos ambientais e promovendo o desenvolvimento sustentável. No entanto, 
algumas incertezas quanto à adoção do Green IS estão associadas a vários obstáculos, desafios 
desconhecidos e a compreensão complexa da relação entre tecnologia, organização e meio 
ambiente. Um dos grandes desafios da ação ambiental consiste em saber o que fazer em relação à 
adoção de iniciativas verde, limitando a capacidade de desenvolver planos capazes de resolver esses 
problemas. A literatura não explora "como" as pessoas pensam e atuam em torno das questões 
complexas no processo de adoção do SIG. Ainda, falta de teoria apropriada para entender como os 
indivíduos tomam a decisão de adotar iniciativas green IS. Esta pesquisa tem como objetivo 
desenvolver um framework para a adoção de sistemas de informação verde em Universidades 
Brasileiras. A análise será feita usando uma abordagem de Design System Theory e uma ênfase multi-
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métodos. Para desenvolver o framework, a pesquisa seguiu o rigor metodológico atendendo as 
etapas do design science de Hevner e Chatterjee (2010), bem como os critérios do design science 
research de Hevner et al (2004). Nas análises foram identificados os princípios gerais da adoção de 
Green IS por meio de processos dedutivo e indutivo. Primeiro, o processo dedutivo foi realizado por 
meio de análise cientométrica e revisão sistemática da literatura. Segundo, o processo indutivo foi 
conduzido por meio de entrevistas semiestruturadas com indivíduos de três universidades envolvidos 
em projetos de sustentabilidade. A análise foi baseada em análise temática, usando técnicas de 
mapeamento cognitivo desenvolvido com o apoio do Atlas.ti software. Os resultados fornecem um 
framework que pode ajudar praticantes a entender o que deve ser feito quando organizações 
decidem adotar sistemas de informação verde. Teoricamente, a aplicação para validação do 
framework pode ser feita em qualquer tipo de organização que utilize sistemas de informação verde 
para monitoramento da performance ambiental. A pesquisa também sugere procedimentos 
metodológicos de como o framework pode ser medido para futura validação. 

GESTÃO VISUAL E CONTÍNUA DO RISCO FINANCEIRO DE UM PROJETO: 
INTEGRANDO SIMULAÇÃO DE MONTE CARLO, OPÇÕES REAIS E O MODELO LIFE 

CYCLE CANVAS. 

JOÃO PAULO COSTA DE MEDEIROS 

Orientador: MANOEL VERAS DE SOUSA NETO 
Data: 15/10/2018 

RESUMO 

O desenvolvimento de um projeto envolve muitas variáveis, logo, não é nenhuma surpresa falar em 
incerteza dadas as infinitas possibilidades que o mundo real apresenta. Isso deve ser pensado ao 
longo da vida útil de qualquer projeto como uma forma de controle do risco, e não apenas como 
uma etapa introdutória de planejamento, como sugere o PMBOK, diferentemente da visão do 
PRINCE, que são as principais ferramentas utilizadas no gerenciamento de projetos. Nesse sentido, as 
técnicas tradicionais para avaliação de risco financeiro e viabilidade de um projeto não englobam 
todas as possibilidades possíveis e assumem que ele será levado adiante passivamente, sem 
considerar alterações naturais que podem acontecer ao longo do seu ciclo de vida como, por 
exemplo, a opção de expandi-lo caso vá bem ou abandona-lo se for mal. Quanto mais incerto é o 
futuro de um projeto, mais valiosa se torna sua flexibilidade gerencial, ou seja, sua capacidade de 
reagir a essas alterações. Para isso foram integrados modelos que captam essa flexibilidade na 
avaliação contínua do risco financeiro de um projeto, a saber a Simulação de Monte Carlo (SMC), a 
Teoria de Opções Reais (TOR) e o modelo Life Cycle Canvas (LCC). Um estudo de caso com dados 
reais foi utilizado para averiguar a aplicação da metodologia. O estudo de caso consiste na 
precificação de um parque eólico com opção de abandono do projeto. A precificação utilizando o 
modelo tradicional aponta para um VPL de R$ 46,6 milhões e nada diz sobre sua chance de 
ocorrência, enquanto que utilizando a metodologia sugerida no estudo observamos que a SMC 
oferece a gama completa das distribuições de probabilidade das variáveis financeiras envolvidas no 
projeto, calculando em quase 70% a chance de ocorrência de um VPL positivo. Por sua vez a TOR 
utiliza árvores de decisão para traçar caminhos (cenários) possíveis para cada etapa do projeto, 
expressando o valor financeiro de cada caminho ao longo do tempo, mostrando os diferentes rumos 
e decisões que podem ser tomadas ao longo da vigência do projeto, capturando a flexibilidade 
gerencial e fazendo o VPL se elevar em R$ 22,6 milhões, atingindo o total de R$ 69,2 milhões. Por 
fim, essas informações foram integradas ao LCC para facilitar o gerenciamento e aumentar a 
celeridade da tomada de decisão.   
  



REVISTA INTERFACE 

V.15 Nº 2 – Julho a Dezembro de 2018|ISSN 2237-7506 

  

  

175 

 

PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM GESTÃO PÚBLICA - PPGP 

DISSERTAÇÃO: 

TRANSPARÊNCIA LEGISLATIVA: ANÁLISE DO PORTAL DA TRANSPARÊNCIA DA 
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO NORTE  

GEORGE PEREIRA DE AZEVEDO MAIA 

Orientador: HIRONOBU SANO 
Data: 05/09/2018 

RESUMO 

A Assembleia Legislativa a partir da modernização da gestão adotou novos mecanismos de 
transparência dos seus atos. O Objetivo dessa pesquisa foi analisar as ações do Portal da 
Transparência da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte. Para atingir este objetivo, este 
estudo de caso interpreta a transparência do portal por meio das dimensões propostas pelo autor 
tendo como referencial o modelo proposto pelo Senado Federal em seu Índice de Transparência do 
Poder Legislativo. A partir do estudo comparativo com assembleias legislativas estaduais com 
população e índice IDH equivalente aos do estado do Rio Grande do Norte, esta pesquisa observou 
uma equiparação nos resultados obtidos a partir da coleta de dados. Foi observado as lacunas a 
serem melhoradas no portal da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte a fim de melhorar os 
mecanismos de transparência e accountability. 
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PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM ECONOMIA – PPGEco 

DISSERTAÇÕES: 
 

MOEDA E CENTRO-PERIFERIA NO DÓLAR FLEXÍVEL: O REAL BRASILEIRO NA 
POSIÇÃO DE MOEDA PERIFÉRICA (2000-2017) 

JULIO CESAR NASCIMENTO  

Orientador: WILLIAM EUFRASIO NUNES PEREIRA 

Data: 27/07/2018 

RESUMO 

O trabalho parte da tradição estruturalista latino-americano clássica, particularmente, na relação 
centro-periferia baseada no progresso técnico. Desta forma, essa teoria deixa uma lacuna para 
analisar essa relação com base na dimensão monetária internacional. Com as alterações ocorridas no 
Sistema Monetário Internacional (SMI) com a quebra do regime de Bretton Woods em 1960/1970 
abre uma discussão sobre a relevância do SMI atual para uma abordagem a relação centro-periferia. 
No atual regime monetária internacional denominado de Dólar Flexível, se apresenta como uma 
dimensão especial para analisar a relação centro-periferia a partir da hierarquia de moedas. Essa 
hierarquia é baseada pela liquidez das moedas em âmbito internacional e se estrutura a partir do 
dólar no núcleo do sistema, seguida pelo o euro, entre outras moedas centrais e na base desse 
sistema estão as moedas periféricas. Essa hierarquia apresenta-se como problemática para os países 
de moedas periféricas, particularmente, quanto as vulnerabilidades tais como: tendência de 
instabilidades na taxa de câmbio e taxa de juros, tendência especulativa e de aumento das reservas 
internacionais. Nesse sentido, o trabalho apresenta um estudo de caso para o Brasil durante o 
período 2000-2017. A metodologia utilizada é descritiva e explicativa de natureza quali-quantitativa 
com base de dados do Banco Central do Brasil (BACEN). Conclui-se que, o Brasil durante o período de 
análise teve tendência de instabilidades intensas na taxa de câmbio e taxa de juros básica (SELIC), 
aumento das reservas internacionais e uma tendência de aumento nas aplicações do investimento 
em carteira. 

O ENDIVIDAMENTO BRASILEIRO NO CONTEXTO DA FINANCEIRIZAÇÃO: DA 
DÉCADA DE 1990 AOS DIAS ATUAIS 

PAULO VICTOR CASTELO BRANCO LEITE 

Orientador: WILLIAM EUFRASIO NUNES PEREIRA 

Data: 30/07/2018 

RESUMO 

No presente trabalho busca-se expor em linhas gerais os aspectos relativos às mudanças no 
endividamento econômico no sistema capitalista nos últimos anos e as mudanças do capitalismo no 
Brasil. Mais especificamente, o trabalho objetiva expor o endividamento brasileiro, suas origens e as 
consequências do endividamento e das políticas econômicas para a economia nacional na década de 
90. Nesse sentido, pretende-se responder o seguinte questionamento: Como as transformações 
recentes no capitalismo influenciaram na evolução da composição da dívida pública brasileira a partir 
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de 1990? A pesquisa será elaborada a partir de uma revisão bibliográfica e da abordagem histórica 
analítica, com a análise de dados e gráficos pertinentes. Para desenvolver os três objetivos 
específicos propostos foi realizada a leitura da bibliografia a respeito do tema, análise crítica dos 
autores fazendo o devido confronto de ideias e, posteriormente, utilizou-se da base de dados do 
Departamento Intersindical de Estatísticas e Estudos Sociais (DIEESE), Banco Nacional de 
Desenvolvimento Econômico e Social (BNDES) e Banco Central (BACEN), para acompanhar o processo 
de evolução da dívida pública brasileira. Aqui defende-se que o endividamento público brasileiro a 
partir da década de 1990 tem por indutor do seu crescimento, primeiro, a política monetária 
inaugurada pelo Plano Real inaugurada após a aceitação do governo brasileiro das condições imposta 
no plano Brady e, segundo, continuidade dessa política por todos os governos que se seguiram ao 
governo de Fernando Henrique Cardoso. 

ANÁLISE DAS TRAJETÓRIAS DOS SETORES TURÍSTICOS E IMOBILIÁRIO EM 
NATAL E TIBAU DO SUL (RN), NO PERÍODO 2001-2016 

ROBSON IVAN DA SILVA 

Orientador: MARCIA MARIA DE OLIVEIRA BEZERRA 

Data: 31/07/2018 

RESUMO 

Este presente trabalho visa discutir a variação da oferta imobiliária em Tibau do Sul e Natal, numa 
perspectiva de ciclos imobiliários, observando a dinâmica dos setores da construção civil, turismo e 
imobiliário entre os períodos de 2001 até 2016. Esse crescimento tem elementos que o separa do 
que ocorreu em Natal entre 2005 e 2007. O objetivo central desse trabalho consiste em fazer uma 
análise de como se deu o aumento dessa oferta, fazendo inclusive diferenciação entre a que ocorreu 
em Natal, apresentando fatores que fazem desse fenômeno não uma especificidade local e sim como 
uma regra geral em centros turísticos, onde se observar os impactos da especulação gerada pelo 
aumento da demanda no local e as transformações físicas do distrito no período analisado, 
comparando inclusive, o fenômeno existente em Pipa com outras regiões de veraneio no mundo. O 
método utilizado consiste num levantamento teórico do tema, na exploração de dados secundários 
colhidos junto à prefeitura do município, onde mostram o real crescimento da oferta no município, e 
a utilização de dados secundários de fontes oficiais que trazem informações do ciclo do setor de 
turismo e no setor da construção civil. Os dados mostram que existe uma clara distinção 
entre Natal e Tibau do Sul, houve amplo crescimento da oferta imobiliária em Tibau do Sul mesmo 
após a crise de 2007-2008 ligada ao turismo de segunda residência. Os resultados mostram 
diferentes fases vividas nos dois municípios, mas com influências positivas durante o ciclo de 2005-
2007 para os dois. A expansão imobiliária em Tibau do Sul, não depende apenas do turismo 
internacional e segue rumos próprios de acordo com o desempenho de sua atividade turística. 
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ANÁLISE SOBRE POLÍTICA FISCAL: UM ESTUDO ENTRE BRASIL E ESPANHA 
PARA O PERÍODO 2000-2016  

SERGIO JIMÉNEZ CABALLERO 

Orientador: ANDRE LUIS CABRAL DE LOURENCO 

Data: 31/07/2018 

RESUMO 

O presente trabalho teve como objetivo principal analisar qual foi a política discricionária realizada 

pelos governos da Espanha e do Brasil durante o período compreendido entre os anos de 2000 e 

2016, a partir de uma abordagem heterodoxa. Durante os primeiros anos do Século XXI tanto o Brasil 

quanto a Espanha passaram por processos de forte crescimento econômico. Após a bolha financeira 

de 2008 estourada nos Estados Unidos e disseminada para o resto do mundo, os dois países 

sofreram, em momentos diferentes, um profundo processo recessivo. Diante dessa situação, 

numerosas abordagens teóricas sobre como lidar com uma situação de crise econômica são trazidas 

para o debate no campo da economia. A importância da política fiscal tem sido tratada de forma 

diferente conforme as teorias econômicas foram se desenvolvendo. De um lado a ortodoxia, dando 

prioridade ao ajuste das contas públicas com o objetivo de restaurar a confiança dos investidores 

internacionais e de outro a heterodoxia, que vê na austeridade um entrave para o crescimento. Os 

processos de consolidação fiscal tem sido recorrentes nos dois países como forma de combater a 

recessão econômica. Considerando que a política fiscal expansiva é eficiente para combater 

processos de queda do produto, nosso estudo busca avaliar quais políticas foram implementadas 

durante o período analisado, se expansivas ou contracionistas, e ver qual orientação tiveram, se pró-

cíclica ou contra-cíclica.Para isso, realizaremos um exercício de decomposição do orçamento, entre o 

componente cíclico, o pagamento dos juros da dívida pública e o resultado estrutural primário, para 

poder avaliar que tipo de política foi implementada.Ao analisar a condução da política fiscal, tanto no 

Brasil quanto na Espanha, vemos como esta teve viés convencional, tornando-se pró-cíclica em 

momentos críticos. Em economias ainda em crise aguda, governos reverteram políticas mais 

expansionistas, revelando-se mais preocupados com o desempenho dos indicadores fiscais do que 

com o desempenho macroeconômico mais geral. 

ALTERAÇÕES NOS COEFICIENTES DE IMPORTAÇÃO E SEU IMPACTO NA 
ECONOMIA BRASILEIRA NO INÍCIO DO SÉCULO XXI: UMA ANÁLISE INSUMO-

PRODUTO 

RAISSA COSTA DA SILVA BRITO 

Orientador: FABRICIO PITOMBO LEITE 

Data: 18/12/2018 

RESUMO 

O presente estudo visa analisar as alterações nos coeficientes de importação e seu impacto na 

economia brasileira no período de 2000 a 2015 através da Metodologia Insumo-Produto (MIP). O 

objetivo central deste trabalho consiste em avaliar as mudanças que ocorreram nos coeficientes de 

importação para o Brasil e o impacto que isso trouxe para a economia brasileira, principalmente no 

que concerne às importações e a relação desta com a demanda final, visto que, com a globalização 

da produção, os países têm tido inúmeros desafios em relação às politicas externas e dentro da 

contabilidade social as importações têm tido seu papel revisado em relação às suas contribuições ao 
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crescimento da economia. Dessa forma, foram analisados os determinantes da variação das 

importações via decomposição estrutural, como também os impactos das alterações dos coeficientes 

na demanda total por importações, foi realizada ainda uma análise dos coeficientes de importação 

para consumo intermediário. A partir disso, pudemos verificar que os coeficientes de importação 

têm seu maior valor no ano de 2015, ocorrendo também uma mudança estrutural em relação aos 

determinantes das variações nas importações, e que o consumo tem um papel importante no que 

concerne às importações decompostas por componente da demanda final. Foi verificado ainda que 

não há uma mudança relevante de coeficientes quando os analisamos via importações para consumo 

intermediário.  

POLÍTICA FISCAL E CRESCIMENTO ECONÔMICO: UMA ANÁLISE DO RESULTADO 
FISCAL ESTRUTURAL PARA O BRASIL NO PERÍODO 1995-2017 

AMANDA SANTOS DE OLIVEIRA PONTES 

Orientador: ANDRE LUIS CABRAL DE LOURENCO 

Data: 19/12/2018 

RESUMO 

O presente trabalho tem como objetivo investigar o comportamento da política fiscal discricionária 

praticada no Brasil entre 1995 e 2017 e seu impacto sobre o crescimento econômico de longo prazo 

da economia brasileira no período. Inicialmente, será feita uma análise do desempenho geral da 

economia e dos principais indicadores macroeconômicos. Em seguida, realiza-se uma revisão das 

principais teorias ortodoxas e heterodoxas sobre política fiscal e crescimento econômico, bem como 

uma revisão de literatura sobre a evolução da política fiscal no Brasil. Com o intuito de verificar o 

comportamento da política fiscal discricionária (impulso fiscal discricionário), será calculado o 

resultado fiscal estrutural, ou seja, o resultado fiscal sem considerar o impacto fiscal dos 

estabilizadores automáticos, o qual varia automaticamente devido a flutuações cíclicas no PIB. Com 

isso, poderá ser analisada a orientação da política fiscal discricionária com relação à direção do 

impulso (expansionista ou contracionista) e com relação ao ciclo econômico (anticíclica ou pró-

cíclica). Ademais, a partir dos indicadores fiscais estruturais calculados, será realizada uma avaliação 

do impacto de choques fiscais estruturais sobre o crescimento econômico brasileiro no período, por 

meio da estimação de funções impulso resposta, com base na metodologia de Vetores 

Autorregressivos (VAR). 
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PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM CIÊNCIAS CONTÁBEIS – PPGCC 

DISSERTAÇÕES: 

CENTRALIDADE MUNICIPAL E INTERDEPENDÊNCIA DE GASTOS PÚBLICOS COM 
SAÚDE: EVIDÊNCIAS PARA O BRASIL, NORDESTE E RIO GRANDE DO NORTE 

JOAO EVANGELISTA PEREIRA 

Orientador: ANDERSON LUIZ REZENDE MOL 

Data: 23/07/2018 

RESUMO 

A presente pesquisa investiga os fatores determinantes do gasto público com saúde, sob o ponto de 
vista da interdependência espacial horizontal e vertical entre os municípios brasileiros, com recortes 
para o Nordeste e Rio Grande do Norte, para o ano de 2015. Os dados foram coletados no 
IBGE/DATASUS e no Sistema de Informações sobre Orçamentos Públicos em Saúde (SIOPS). Para 
abordagem dos resultados, realizou-se um estudo empírico-analítico por meio de regressão espacial 
cross-section. Foram utilizados os testes I de Moran e o Gi de Getis e Ord (1992) para identificar as 
autocorrelações espaciais e o processo de Baumont (2003) para identificação do modelo melhor 
ajustado. As equações espaciais foram empregadas na análise econométrica dos determinantes do 
gasto público per capta com saúde, através do Modelo de Defasagem Espacial (SAR) e do Modelo de 
Erro Autorregressivo Espacial (SEM). Para efeito desse estudo, a componente de centralidade 
representa os municípios com maior estrutura para oferta de bens e serviços, conforme a Teoria dos 
Lugares Centrais (TLC), que considera a relação de subordinação socioeconômica entre municípios 
centrais e não centrais (relação vertical). Como principais resultados, observa-se que a inclusão da 
componente de centralidade nos modelos espaciais proporciona uma melhoria no nível 
informacional da modelagem do gasto público per capta com saúde e que o gasto per capita dos 
municípios centrais com a subfunção Assistência Hospitalar e Ambulatorial é superior aos não 
centrais em todos os recortes estudados.  Contrariamente, o gasto per capta na subfunção Atenção 
Básica é menor nos municípios centrais, o que pode ter como explicação uma maior demanda de 
serviços nessa subfunção, gerando o processo de economia de escala. Além disso, observou-se que a 
inclusão da componente de centralidade nos modelos espaciais proporcionou um aumento na 
interdependência horizontal do gasto público per capta na subfunção Atenção Básica, e uma redução 
na subfunção Assistência Hospitalar e Ambulatorial. Diante do exposto, conclui-se que a 
consideração dos municípios centrais nos modelos que buscam explicar o gasto público com saúde 
geram informações relevantes. Esse estudo poderá contribuir para a gestão pública do Sistema Único 
de Saúde (SUS) ao propor que se deve considerar, como um fator importante na alocação de 
recursos públicos na área da saúde, a existência das inter-relações horizontal e vertical entre os 
municípios brasileiros. 
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UMA VISÃO EXPLORATÓRIA DA ATUAÇÃO DO CONTADOR NOS MEIOS 
ALTERNATIVOS DE RESOLUÇÃO DE CONFLITOS 

JOAO VICTOR JOAQUIM DOS SANTOS 

Orientador: ERIVAN FERREIRA BORGES 

Data: 31/07/2018 

RESUMO 

Esta pesquisa busca contribuir para literatura contábil ao analisar os métodos alternativos de 

resolução de conflitos utilizados no contexto brasileiro como novos nichos de mercado para os 

profissionais contábeis. Para tanto, foram realizadas entrevistas com quatro árbitros e mediadores 

de três instituições de mediação e arbitragem situadas em Natal/RN e São Paulo/SP. Adicionalmente, 

foi feito um levantamento do perfil dos procedimentos solucionados pela Câmara de Mediação e 

Arbitragem do estado do Rio Grande do Norte. Os resultados demonstraram que há um nicho de 

mercado a ser explorado pelos contadores em ambas as câmaras pesquisadas, uma vez que muitos 

dos casos discutidos nestas instituições  envolvem assuntos patrimoniais. Além disso, os 

entrevistados já percebem a importância do contador contribuindo de forma significativa para o 

desenvolvimento das Alternative Dispute Resolution, e afirmam que estes podem exercer diversas 

funções tanto em procedimentos de mediação como de arbitragem. Apesar das múltiplas 

oportunidades de atuação, verificou-se que ainda é incipiente a participação do profissional contábil 

nestas instituições. As possíveis explicações para essa situação são a preferência das entidades por 

profissionais com formação em direito, a falta de conhecimento do profissional sobre a possibilidade 

de atuação nestas áreas, ou mesmo a falta de preparo, desde a graduação até o lato sensu. Desse 

modo, é recomendável para os profissionais e futuros contadores, que desejam se dedicar às ADR’s, 

que busquem além do conhecimento técnico necessário para exercer as funções de mediador, 

árbitro ou perito contábil, é necessário estar mais próximo dos profissionais que já atuam na área, 

comparecendo aos eventos promovidos como congressos, workshops, encontros. 

FATORES EXPLICATIVOS DA EFETIVIDADE DA GESTÃO MUNICIPAL: UMA 
ANÁLISE EMPÍRICA DO CONTEXTO BRASILEIRO 

BRUNO FRANCISCO MALHEIRO 

Orientador: MAURICIO CORREA DA SILVA 

Data: 05/12/2018 

RESUMO 

Esta pesquisa tem o objetivo de analisar fatores explicativos da efetividade da gestão municipal, a 

partir do Índice de Efetividade (IEGM), elaborado pelos Tribunais de Contas Brasileiros. O estudo 

utiliza a abordagem quantitativa com o método empírico-analítico. Os dados dos 4.265 municípios 

analisados foram coletados nos sítios eletrônicos do Instituto Rui Barbosa (IRB), Conselho Federal de 

Administração (CFA), Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 

(IBGE), Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e do Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada (IPEA). 

Os resultados revelaram como fatores explicativos da efetividade da gestão pública municipal: 

melhor nível de escolaridade (nível superior incompleto, nível superior completo, pós-graduação lato 

sensu e stricto sensu) e experiência política do gestor; maior PIB per capita e maiores percentuais de 

receita própria do município; menores níveis de concentração de renda (índice GINI); porte (muito 

pequeno, médio e grande porte) e localização do município (as cidades localizadas nas regiões Norte 
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e Nordeste apresentaram, em média, piores resultados, ao passo que aquelas localizadas nas regiões 

Sul e Sudeste apresentaram comportamento oposto). Como principais conclusões, verifica-se que as 

cidades administradas por gestores com melhores níveis de escolaridade e com experiência política, 

bem como aquelas com maior percentual de receita própria aumentam a probabilidade de melhorar 

a efetividade da gestão pública municipal. Como principal contribuição do estudo tem-se o avanço da 

literatura acerca da avaliação de desempenho no setor público no que se refere ao critério de 

efetividade da gestão pública municipal. 
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PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO – PPGIC 

DISSERTAÇÕES: 
 

GESTÃO DA INFORMAÇÃO NO LABORATÓRIO DE ACESSIBILIDADE DA 
BIBLIOTECA CENTRAL ZILA MAMEDE: AVALIAÇÃO DO FLUXO DE PRODUÇÃO DE 

MATERIAIS INFORMACIONAIS ACESSÍVEIS NA UFRN. 

ERICA SIMONY FERNANDES DE MELO GUERRA 

Orientador: FERNANDO LUIZ VECHIATO 
Data: 06/07/2018 

RESUMO 

A pesquisa tem o objetivo de avaliar o fluxo informacional do processo de produção informacional 
acessível do Laboratório de Acessibilidade (LA) da Biblioteca Central Zila Mamede/UFRN, 
considerando a opinião da equipe do LA, docentes e discentes com Necessidade Educacionais 
Específicas atendidos pelo setor. A produção de informação acessível no LA é considerada um 
processo organizacional e como tal é formado por fluxos informacionais que sustentam e dão vida a 
todas as atividades do processo. Visto isso, o estudo partiu da premissa que barreiras presentes no 
fluxo informacional do processo, interferem diretamente na produção da informação acessível, 
reverberando no não atendimento às necessidades informacionais dos discentes com limitações 
e/ou dificuldades na leitura impressa, assistidos pelo LA. Trata-se de uma pesquisa de natureza 
aplicada, de caráter descritivo e exploratório que se caracterizou como um estudo misto, com 
abordagem de investigação de estratégias de estudo de caso e levantamento. De abordagem quanti-
qualitativa, a pesquisa utilizou como instrumentos para a coleta dos dados um questionário semi-
estruturado, a observação participante e discursões por meio de Grupo Focal. A análise dos dados 
utilizou-se da técnica da triangulação de dados. Os resultados apontaram para o fato do 
conhecimento do funcionamento do fluxo ter alcançado um grau satisfatório, e detectou o LA e a 
CAENE como agentes principais de divulgação. Os entraves com maior incidência no fluxo detectados 
foram relacionados a: fatores intrapessoais, em sua maioria ligados à motivação do indivíduo 
participante do fluxo; fatores interpessoais relacionados à características do emissor da informação, 
a má comunicação, ao mau uso das tecnologias e à motivação do indivíduo; e ao tempo de resposta 
no atendimentos das demandas no fluxo, que não alcançou um nível de excelência. Quanto ao 
comportamento informacional, foram detectadas as necessidades informacionais dos três atores do 
fluxo, e estas estavam relacionadas em grande parte à divulgação de datas e prazos, ao 
encaminhamento de material informacional e á melhor divulgação. Os resultados apontaram para 
um atendimento das necessidades informacionais com um grau de excelência, onde estas, em sua 
maioria, sempre foram atendidas. Porém quanto ao nível de satisfação do funcionamento do fluxo 
foi alcançada em uma escala de grau de satisfação uma nota 6,3. Foram sugeridas algumas 
recomendações para se sanar os entraves detectados, tais como uma proposta de modificação no 
módulo docente no SIGAA, uma proposta da criação de um Tutorial eletrônico institucional de 
produção de informação acessível, e um novo desenho do fluxo. 
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UM FRAMEWORK DE DESIGN THINKING PARA A TRANSFERÊNCIA DE 
CONHECIMENTO NO ÂMBITO DA GESTÃO DA INOVAÇÃO 

RODRIGO ROMAO DO NASCIMENTO 

Orientador: ANDREA VASCONCELOS CARVALHO 
Data: 20/08/2018 

RESUMO 

A universidade sempre exerceu um papel de protagonismo na sociedade por meio do ensino e da 
formação intelectual dos cidadãos. Entretanto, o papel passivo de promover o ensino não tem sido 
suficiente para garantir a universalização do conhecimento, sendo a universidade chamada a atuar 
num outro plano: a Universidade Empreendedora. Essa temática é muito nítida na Tríplice Hélice, 
que é a relação interativa entre três agentes independentes, porém economicamente colaborativos: 
Universidade, Governo e Empresas. Esse tripé forma uma rede de conhecimento, na qual a 
universidade atua como agente responsável por garantir a transferência do conhecimento e 
promover o empreendedorismo a partir de métodos de inovação. Assim, é salutar o 
desenvolvimento de mecanismos que facilitem a transferência do conhecimento. O Design Thinking, 
nesta pesquisa, será usado para esse propósito, pois é uma abordagem que objetiva a solução de 
problemas de forma coletiva e colaborativa, primando pela intercalação entre o pensamento 
divergente e o pensamento convergente. Sendo um processo iterativo, busca a inovação por meio da 
junção e troca de conhecimentos entre uma rede de conhecimento composta por integrantes de 
formação multidisciplinar. Sugerir, portanto, a adoção do Design Thinking como método de 
transferência de conhecimento na interação Universidade-Empresa, especificamente, se justifica 
pelo entendimento de que esses são os atores com maior capacidade de geração de produtos, 
processos e inovações intercambiáveis, enquanto o Governo atua com maior ênfase no fomento e 
financiamento dessas relações. Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo geral propor e 
validar um framework de inovação baseado no Design Thinking para fomentar a transferência do 
conhecimento no Centro Multiusuário de Bioinformática (BioME) da Universidade Federal do Rio 
Grande do Norte (UFRN). Especificamente, essa proposta pretende: realizar um aprofundamento na 
literatura acadêmica relacionando – de forma mais enfática – o Design Thinking e a Transferência do 
Conhecimento no contexto da interação Universidade-Empresa; estruturar um framework de 
inovação baseado no Design Thinking para o BioME; analisar, junto aos especialistas locais, a 
adequação do framework ao processo de criação de um produto/serviço de sucesso do BioME e; 
analisar o framework validado pelos especialistas locais. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de 
abordagem qualitativa e, quantos aos objetivos, tem finalidade exploratória. Os procedimentos 
metodológicos foram estruturados pelo método Design Research Methodology (DRM), apresentando 
as estratégias para cada objetivo da pesquisa. O aprofundamento feito durante a revisão de 
literatura permitiram ao pesquisador desenvolver um processo de Design Thinking e formata-lo 
dentro de um framework combinado com outros elementos associados a métodos de inovação. A 
análise da adequação do framework ao processo de criação de produtos/serviços do BioME, bem 
como a validação junto aos especialistas locais, foram realizadas por meio de entrevistas individuais e 
de um grupo focal, respectivamente. Durante a discussão dos resultados se demonstrou que o 
framework, originalmente produzido, passou por modificações provenientes tanto das observações 
feitas durantes as entrevistas, como também do grupo focal. O objetivo geral foi atingido ao final da 
pesquisa e o construto final do framework – proposto e validado em colaboração com os membros 
do BioME – pode ser consultado no endereço http://bioinfo.imd.ufrn.br/big/. 
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FLUXO INFORMACIONAL DO ACOMPANHAMENTO DO ESTÁGIO 
SUPERVISIONADO NÃO OBRIGATÓRIO NO CURSO DE PEDAGOGIA DA 

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE 

TERESINHA PEREIRA DA ROCHA 

Orientador: PEDRO ALVES BARBOSA NETO 
Data: 31/08/2018 

RESUMO 

O estágio supervisionado não obrigatório é uma atividade que faz parte da formação profissional de 
muitos alunos de graduação e requer o acompanhamento por parte dos professores orientadores da 
instituição de ensino. As informações provenientes desse acompanhamento podem ser aproveitadas 
para decisões no âmbito do curso. A partir da observação de poucas informações acessíveis na 
coordenação do curso de Pedagogia presencial com o acompanhamento dessa atividade, pretendeu-
se, nesta pesquisa, estabelecer um fluxo informacional do acompanhamento do estágio 
supervisionado não obrigatório, inserido no contexto de uma Política da Informação. Para isso, foram 
definidos os objetivos específicos: caracterizar os professores orientadores do estágio não 
obrigatório, descrever como os professores orientadores realizam as etapas do fluxo de 
acompanhamento do estágio não obrigatório e identificar, junto aos sujeitos da pesquisa, elementos 
de melhoria para o fluxo de informações no contexto de uma política de informação. Trata-se de 
uma pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa e classificada como descritiva. O método de 
investigação adotado foi o estruturalista, partindo de um fenômeno existente, que é o 
acompanhamento do estágio não obrigatório, com a pretensão de construir um modelo a partir de 
vivências e perspectivas dos próprios sujeitos, possível de ser concretamente aplicável. Os sujeitos do 
estudo foram professores orientadores do curso de Pedagogia presencial, supervisores de 
instituições concedentes e alunos com experiência em estágio não obrigatório, definidos por 
amostragem não probabilística, por conveniência. Como técnica de coleta de dados adotou-se 
entrevista semiestruturada. Os dados coletados com a realização de 31 entrevistas foram analisados 
com base na Análise de Conteúdo, alcançando oito categorias finais. A pesquisa confirmou a 
necessidade de um novo modelo de fluxo informacional para suprir todas as necessidades de 
informação dos professores orientadores. Assim, foi elaborada uma proposta de fluxo de 
informações do acompanhamento do estágio não obrigatório, baseado no modelo de Beal (2004). 
Sugere-se esse fluxo como parte de uma resolução, inserida, portanto, em um instrumento de 
Política da Informação, para implantação na coordenação do curso. 

GESTÃO INFORMACIONAL DE UM PROCESSO INTERORGANIZACIONAL ENTRE 
UMA UNIVERSIDADE E UMA FUNDAÇÃO DE APOIO 

IARA KATEUCHA FERNANDES DE SOUZA 

Orientador: WATTSON JOSE SAENZ PERALES 
Data: 01/10/2018 

RESUMO 

O objetivo desta pesquisa foi descrever e analisar como uma universidade federal realiza a gestão 
informacional do processo de celebração de convênio com a sua fundação de apoio.  Por 
compreender a gestão da informação como um processo, utilizou-se da metodologia de 
mapeamento informacional associado com um levantamento minucioso das necessidades 
informacionais e dos requisitos legais. Admite que a GI pode ser compreendida através de quatro 
etapas, as necessidades e requisitos informacionais, a busca/aquisição da informação, a forma de 
distribui-la bem como a compreensão do uso. Numa perspectiva ecológica da informação, adotou-se 
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como base teórica a gestão da informação, o fluxo informacional, a gestão de processos e o 
ambiente da gestão pública. Para alcançar os objetivos, foi realizada uma abordagem qualitativa, 
classificando-se como uma pesquisa de cunho descritivo-exploratório. Estrategicamente fez uso da 
metodologia de estudo de caso intencional, haja vista que a pesquisa será desenvolvida na 
Universidade Federal Rural do Semi-árido. Trata-se de uma pesquisa aplicada, já que os resultados 
esperados poderão ser utilizados para a melhoria ou implementação de soluções para problemas 
específicos da instituição. Os resultados alcançados na pesquisa culminaram no desenvolvimento de 
produtos informacionais com o intuito de melhorar o processo já existente. 

IMPLANTAÇÃO DE CAMPOS E PROPOSTAS DE GERENCIAMENTO DA COLEÇÃO 
DE ETNOLOGIA DO MUSEU CÂMARA CASCUDO/UFRN NO SISTEMA 

ACERVUS/UFRN 

JAILMA DA SILVA MEDEIROS 

Orientador: LUCIANA DE ALBUQUERQUE MOREIRA 
Data: 31/10/2018 

RESUMO 

Este trabalho consiste numa pesquisa sobre gestão de coleções museológicas.  O objetivo foi 
implementar campos no Sistema ACERVUS para catalogar a Coleção de Etnologia do Museu Câmara 
Cascudo (MCC) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Também foram sugeridos 
outros processos que permitam um gerenciamento adequado deste patrimônio. Para isto, ancorou-
se principalmente em normas e políticas museológicas. O Sistema ACERVUS foi desenvolvido pela 
Superintendência de Informática da UFRN e possibilita a inclusão de campos conforme a necessidade 
de cada coleção. Para que estas intervenções estejam em consonância com as exigências da Gestão 
da Informação e os princípios museológicos, as seguintes ações foram realizadas: análise das 
legislações, diretrizes e normas relacionadas a estas temáticas; levantamento documental e do fluxo 
da Coleção de Etnologia do MCC e a realização de entrevistas no formato de grupo focal. A ideia foi 
discutir as necessidades informacionais e, assim, poder contribuir de forma mais assertiva para a 
melhoria do Sistema ACERVUS. Estes procedimentos foram norteados pela metodologia da pesquisa-
ação. Neste método, o pesquisador é concomitantemente participante da pesquisa e, por sua vez, 
busca resolver ou esclarecer problemas propostos na situação observada. Como sustentação teórica, 
foram pesquisados autores que versam sobre Gestão da informação, Sistemas de informação e 
Gestão de coleções. A principal dificuldade encontrada neste trabalho foi o fato de que todos os 
objetos deste estudo estavam em fase de implantação, reestruturação ou transformação. Como 
resultados, os campos no Sistema ACERVUS para a catalogação da Coleção de Etnologia do MCC 
foram efetivamente criados. Também foram apresentadas propostas que possibilitem o 
gerenciamento de coleções conforme recomendações do Comitê Internacional de Documentação do 
Conselho Internacional de Museus. Espera-se que esta pesquisa contribua para dar maior 
acessibilidade aos acervos da UFRN. 
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AVALIAÇÃO DA ETAPA DE SOLICITAÇÃO DE MATERIAL INFORMACIONAL NO 
PROCESSO DE COMPRAS NO SIPAC: UM ESTUDO DE USABILIDADE NA 

PERSPECTIVA DOS DOCENTES DO CCSA/UFRN 

SHIRLEY DE CARVALHO GUEDES 

Orientador: NADIA AURORA VANTI VITULLO 
Data: 23/11/2018 

RESUMO 

O Sistema de Bibliotecas (SISBI) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) adaptou 
suas atividades e informatizou seus processos e serviços por meio de sistemas de informação. O 
processo de gestão de coleções e, em especial, o processo de compras de material informacional 
passou, a partir de 2008, a ocorrer de forma automatizada, operacionalizado através do Sistema 
Integrado de Patrimônio, Administração e Contratos (SIPAC). Sendo ele um sistema de informação 
gerencial, deve ser desenvolvido com vistas a atender às necessidades dos usuários, e seguir os 
princípios de usabilidade. Assim, para que a participação da comunidade acadêmica se efetive, o que 
deve ser feito em termos de melhoria da usabilidade do sistema? E para responder à questão da 
pesquisa, definiu-se como objetivo geral avaliar a usabilidade do SIPAC, com ênfase no cadastro de 
solicitação de compras de material informacional, na perspectiva dos docentes do Centro de Ciências 
Sociais Aplicadas (CCSA). E como objetivos específicos: compreender o comportamento 
informacional dos docentes que utilizam o sistema; identificar as possíveis barreiras de usabilidade 
durante a etapa de cadastro de solicitação de compras de material informacional; e, avaliar a 
satisfação do usuário em relação à interface e interação com o mesmo. O referencial teórico foi 
construído com base na gestão de coleções, na usabilidade e arquitetura da informação e, no 
comportamento informacional dos usuários. Tratou-se de um estudo quali-quantitativo, descritivo de 
caso. Utilizou-se a técnica de amostragem não probabilística por conveniência, aplicada à amostra de 
12 docentes. A coleta de dados se deu a partir de três instrumentos: um questionário, um teste de 
usabilidade, associado à técnica do protocolo verbal e uma entrevista semiestruturada. Para a 
análise, adotou-se a triangulação dos instrumentos e utilizou-se a estatística básica e a análise de 
conteúdo com o auxílio do software Iramuteq. Os resultados apontam que os docentes do CCSA 
possuem bons conhecimentos e habilidades no uso de computadores e da internet, são sabedores 
que podem participar do processo de compras de material informacional da UFRN e têm o Sistema 
Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas (SIGAA) como o sistema mais utilizado por eles. Os 
docentes apontam barreiras de usabilidade que não auxiliam na realização da tarefa, sendo elas: a 
localização do link de acesso à tela de cadastro, a ausência de informação para realizar o cadastro de 
um novo material informacional e também a falta de organização das informações, a linguagem e a 
ausência de informações no campo do número de ISBN. Devido aos docentes nem sempre 
conseguirem transpor as barreiras de usabilidade e ao tempo demandado para realizar a tarefa, eles 
não se sentem satisfeitos com a atividade. Considera-se que, a pouca familiaridade com o SIPAC e as 
dificuldades percebidas contribuem para a insatisfação dos docentes em relação ao sistema e 
conduza-os a não participar do processo de compras. Espera-se que o resultado da avaliação da 
usabilidade possa auxiliar no desenvolvimento de uma proposta de redesenho do sistema, que o 
torne mais fácil e intuitivo na realização do cadastro de solicitação de material informacional. 
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ESTUDO DE USUÁRIOS DA INFORMAÇÃO NAS REDES SOCIAIS NA INTERNET: 
UMA ETNOGRAFIA VIRTUAL NA FANPAGE DO TVU NOTÍCIAS 

JAMILLE MICHELE XAVIER NOGUEIRA 

Orientador: KENIA BEATRIZ FERREIRA MAIA 
Data: 12/12/2018 

RESUMO 

Essa dissertação tem o objetivo de fazer um estudo de usuários da informação a partir de bases 
teóricas presentes no conceito do comportamento informacional e de práticas informacionais. Essas 
duas perspectivas se sustentam, respectivamente, nos paradigmas cognitivo e social da Ciência da 
Informação. Caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa e descritiva, na qual se aplica a técnica da 
etnografia virtual, amparada pelos instrumentos da observação participante, entrevistas 
semiestruturadas e levantamento de dados estatísticos. O campo empírico é a fanpage do TVU 
Notícias no Facebook, considerando que os usuários da informação se fazem cada vez mais presentes 
nesses ambientes não-físicos. Dessa forma, teve-se como objetivo analisar os aspectos relacionados 
ao comportamento informacional, além de evidenciar elementos das ações dos usuários da 
informação que condizem com a abordagem socioconstrutivista, emergente como terceiro 
paradigma dos estudos de usuários no campo da Ciência da Informação. Os resultados da 
investigação foram analisados a partir da análise categorial de conteúdo, conforme Bardin. Foram 
elencadas quatro categorias finais, condizentes com elementos do comportamento e das práticas 
informacionais: reconhecimento da necessidade de informação, busca da informação, uso da 
informação, além da interação dos usuários. Como resultados têm-se que os usuários utilizam a 
fanpage como fonte de informação, o que é proporcionado especialmente pela característica da 
convergência na rede social na internet. A relação dos sujeitos com a informação não ocorre sempre 
devido a uma necessidade explícita ou um estado anômalo de conhecimento. Em muitos casos, não 
há um problema a se resolver. Consequentemente, o usuário não faz uma busca efetiva de 
informação para solucionar um problema específico. Entende-se que o ambiente estudado se faz 
interativo e o sujeito pode se deparar casualmente com a informação ou buscá-la por simples prazer 
ou curiosidade. Além disso, foi evidenciado o elemento sociabilidade como fundamental nessa 
relação usuário-informação e na construção do conhecimento. Por fim, esboçou-se algumas 
recomendações de aplicabilidade das constatações para melhorias e adequações na fanpage do TVU 
Notícias.  

GERENCIANDO A INFORMAÇÃO EM BUSCA DE MELHORIAS NO PROCESSO DE 
PLANEJMENTO ESTRATÉGICO: UM ESTUDO DE CASO NA UNIVERSIDADE 

FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE (UFRN) 

CLAUDIA VARELA FERREIRA 

Orientador: WATTSON JOSE SAENZ PERALES 
Data: 20/12/2018 

RESUMO 

Presente nos ambientes sociais e organizacionais, a informação vem crescendo em volume e 
importância nas últimas décadas após a sua associação às TICs e a sua valoração estratégica para as 
organizações. Em meio a atual situação politica e econômica que assola o pais e gera incertezas ao 
funcionamento das IFES, essa Pesquisa, cuja natureza é qualitativa, utilizou a Universidade Federal 
do Rio Grande do Norte (UFRN) como objeto de estudo de caso, para analisar a eficácia do seu 
Processo de planejamento estratégico frente às incertezas do cenário. Partindo do Pressuposto de 
que havia desintegração organizacional na U FRN objetivou-se encontrar maneiras de gerenciar a 
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informação no processo de planejamento, para favorecer a sua integração e, consequentemente, 
melhorar o aproveitamento dos seus recursos e alcance dos objetivos institucionais. Para atingir os 
objetivos desse estudo, foram utilizados como métodos para a coleta dos dados, a entrevista 
semiestruturada, a análise documental e a pesquisa bibliográfica. Os dados coletados foram 
submetidos a análise de contéudo e revelaram aspectos do processo de planejamento estratégico 
que confirmaram a desintegração organizacional. Detectou-se que o fluxo informacional apresenta 
lacunas e os produtos gerados no processo (planos) não agregam valor à instituição. Apresentou-se 
como sugestões para resolver o problema sob a ótica do gerenciamento da informação : a 
apropriação efetiva das atividades de planejamento pela equipe responsável ; sensibilização e 
capacitação gerencial dos participantes do processo e mapeamento do processo de planejamento 
estratégico sob a visão de Inomata,Araújo e Varvakis (2015). 
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PPGSS/CCSA 
PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM SERVIÇO SOCIAL - PPGSS 

 

DISSERTAÇÕES: 

LUDWIG VON MISES COMO ARMA POLÍTICA DA EXTREMA-DIREITA BRASILEIRA 

LEONARDO MOREIRA DOS SANTOS 

Orientador : SILVANA MARA DE MORAIS DOS SANTOS 
Data: 30/07/2018 

RESUMO 

O presente trabalho objetiva investigar a influência do autor da escola austríaca de economia Ludwig 
von Mises na atuação de grupos de extrema-direita no Brasil contemporâneo. Do ponto de vista 
teórico-metodológico, a pesquisa se fundamenta numa análise crítica e de totalidade do objeto de 
estudo. A estratégia de investigação utilizada foi a análise documental das propostas do I Congresso 
Nacional do Movimento Brasil Livre e de autores centrais do sitio na internet do Instituto Von Mises 
Brasil, desvendando qual a função sociopolítica da divulgação da obra de Ludwig von Mises na 
realidade brasileira. A análise recai sobre a atuação política de tais grupos, considerando o seu 
caráter militante e as suas pautas profundamente neoliberalizantes para um Estado que há mais de 
vinte anos dedica-se na implementação desse receituário, mesmo que com variações conjunturais ao 
logo dessas décadas. A pesquisa aborda as características centrais do pensamento desse autor e a 
forma como essas se inserem na herança do liberalismo clássico do século XIX, bem como sua 
aproximação com o pensamento conservador. Em sequência, busca-se apreender a formação da 
dominação burguesa no Brasil e seu papel nas transformações capitalistas, que se iniciam com a 
industrialização brasileira das primeiras décadas do século XX. Analisa-se os efeitos dessas 
características da formação sócio-histórica brasileira com a implementação do neoliberalismo no 
país, que inicia nos anos de 1980 e se consolida na década seguinte. Trata-se, ainda, de analisar as 
mudanças e continuidades do receituário neoliberal nos governos do Partido dos Trabalhadores, 
iniciados em 2002, e a crise política, inaugurada pela crise de governabilidade petista em relação 
intrínseca com a nova crise econômica mundial. Evidencia-se a importância e visibilidade social que 
tem alcançado as organizações neoliberais voltadas ao desenvolvimento de pesquisa, à difusão 
ideológica e militante, os chamados Think Tanks, como centro aglutinador de uma extrema-direita, 
ganhando espaço na estratégia das classes dominantes para o seu novo ciclo político. 

AS EXPRESSÕES DO PATRIARCADO E DO CAPITALISMO NOS ATOS DE 
ALIENAÇÃO PARENTAL NO ÂMBITO DA DEFENSORIA PÚBLICA DO RIO GRANDE 

DO NORTE 

MÁRCIA MARIA MARTINS DA SILVA CARDOSO 

Orientador: RITA DE LOURDES DE LIMA 
Data: 31/07/2018 

RESUMO 

Apresenta uma análise das expressões do patriarcado e do capitalismo nos casos que envolvem atos 
de alienação parental, no âmbito da Defensoria Pública do Rio Grande do Norte (DPE/RN), Núcleo de 
Ceará-Mirim. Destarte, a partir de uma perspectiva crítica, histórico-dialética, a abordagem 
contempla a contextualização histórica e dinâmica das relações sociais que envolvem os 

https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=376
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determinantes da alienação parental, imbricados nas expressões do patriarcado/capitalismo. Para 
tanto, utiliza-se de referenciais teóricos, estatísticos, análise de documentos institucionais e 
pesquisa, realizadas na DPE/RN - Núcleo de Ceará-Mirim. A pesquisa foi composta por duas etapas: a 
primeira contou com 30 entrevistas, aplicadas a 15 homens e 15 mulheres, ex-casais. Os casos foram 
selecionados a partir de declarações prestadas na DPE/RN sobre atos de alienação parental, em que 
mulheres apresentavam-se vítimas dos aludidos atos. Tal critério se deu, uma vez que a maioria dos 
estudiosos aponta o genitor e os filhos/as, como vítimas da alienação parental, e a genitora, 
geralmente guardiã do filho/a, como alienadora. A segunda etapa selecionou 10 dos 15 casos 
anteriores, porém as novas entrevistas foram aplicadas apenas às mulheres, com uma amostra 
diversificada, em relação a forma de alienação parental sofrida; orientação sexual; raça/etnia; tempo 
de separação; estado civil atual e tipo de guarda dos filhos/as. Após a tabulação e análise dos dados, 
os resultados apontam que maioria dos homens entrevistados concorda que: 1) o lugar da mulher é 
em casa cuidando dos filhos; 2) a guarda da criança/adolescente deve ficar com o genitor que tem 
maior condição financeira; 3) a mulher que trai deve perder a guarda do filho para o genitor; 4) o 
padrasto não deve residir no mesmo ambiente das enteadas; 5) as mulheres lésbicas não devem ficar 
com a guarda dos filhos. Além do exposto, foi possível identificar sentimentos de ciúme e vingança, 
oriundos do fim do relacionamento, bem como competitividade, egoísmo, fincada na cultura de 
posse e dominação masculina. Na pesquisa realizada com as mulheres foi possível constatar que os 
ex-companheiros executam campanha de desqualificação da conduta materna, dificultam o exercício 
da autoridade parental, bem como, a aproximação da genitora aos/as filhos/as, atrapalhando o 
exercício do direito regulamentado de convivência familiar. Conclui-se que os atos de alienação 
parental são expressões do patriarcado/capitalismo e também se configuram como violência contra 
a mulher.     

O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCAÇÃO: AMPLIAÇÃO DO ESPAÇO 
OCUPACIONAL E PRECARIZAÇÃO NA ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL 

SHEINE SANTOS DO NASCIMENTO 

Orientador: MARIA CELIA CORREIA NICOLAU 
Data: 31/07/2018 

RESUMO 

Esta dissertação versa sobre o trabalho do assistente social na educação, na particularidade da 
assistência estudantil. Parte-se do pressuposto de que, enquanto trabalhador assalariado, o 
profissional de Serviço Social não está imune aos rebatimentos das transformações societárias e de 
suas implicações sobre a classe trabalhadora, dentre os quais a precarização. Tomando como lócus 
de pesquisa as Instituições Federais de Educação (IFEs) do município de Natal/RN, tem por objetivo 
analisar os determinantes e as formas através das quais a precarização se expressa no trabalho 
profissional na educação, no contexto de ampliação do espaço ocupacional na assistência aos 
estudantes. Alicerçada no método crítico dialético, buscou problematizar, a partir das mudanças que 
atravessam o ensino superior no Brasil, notadamente a partir da primeira década do século XXI, os 
elementos que contribuíram para a ampliação do mercado de trabalho no âmbito da política de 
educação e as condições sob as quais essa ampliação tem sido materializada. Como forma de 
subsidiar as análises teórico-metodológicas, foram realizadas, além da pesquisa de campo com 
assistentes sociais inseridas nas IFEs, através de entrevistas semi-estruturadas, a revisão 
bibliográfica, que acompanhou todo o processo de realização deste estudo, e a pesquisa documental, 
que envolveu, dentre outros, o estudo de documentos relativos às instituições pesquisadas. As 
reflexões tecidas permitiram apreender que, ainda que guardadas especificidades, o trabalho do 
assistente social nas IFEs é atravessado pela precarização, que se torna estrutural no capitalismo 
contemporâneo, expressando-se nesses espaços, dentre outras formas, na sobrecarga de trabalho, 
na elevação de seu ritmo e intensidade, na extensão da jornada e na cobrança por resultados 
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imediatos; sofrendo ainda os rebatimentos da assistência estudantil como política seletiva e 
focalizada. Atravessando o trabalho profissional, a precarização reflete não só em seu 
desenvolvimento, atingindo também as assistentes sociais através do desgaste físico e emocional e 
desafiando-as a buscar estratégias para a ela resistir.   

RELAÇÕES PATRIARCAIS DE GÊNERO E SEUS IMPACTOS NA SAÚDE DE 
HOMENS ANTE A EPIDEMIA DE HIV/AIDS NO RIO GRANDE DO NORTE: O CASO 

DO HOSPITAL DRA. GISELDA TRIGUEIRO 

ERIKA KARLA DA SILVA VIEIRA ALVES 

Orientador: ANTOINETTE DE BRITO MADUREIRA 
Data: 28/08/2018 

RESUMO 

Este projeto objetiva analisar a repercussão das relações patriarcais de gênero na vulnerabilização de 
homens ante a epidemia de HIV/AIDS no Rio Grande do Norte com vistas identificar fatores 
ideológicos e comportamentais possíveis de influenciar no aumento de casos de HIV/AIDS na 
população masculina; examinar a relação dos homens pesquisados com os serviços de saúde e 
sinalizar os entraves existentes para a implantação e efetivação da Política Nacional de Saúde do 
Homem (PNAISH,2009) nos serviços de saúde. Como procedimentos metodológicos propõe-se uma 
densa revisão bibliográfica à luz de uma perspectiva de análise crítica das relações patriarcais de 
gênero, masculinidades e saúde do homem, além de uma pesquisa de enfoque misto, articulando 
dados quantitativos e qualitativos na perspectiva de complementariedade, de caráter documental, 
através de registros contidos no prontuário médico e social dos pacientes e livros de ocorrência das 
assistentes sociais que prestam assistência nas enfermarias do Hospital Dra. Giselda Trigueiro em 
Natal/RN, onde também será utilizado uma entrevista semiestruturada contendo perguntas abertas 
e fechadas com pacientes do sexo masculino atendidos para tratamento de saúde, internos na 
enfermaria de Infectologia do mesmo hospital. Ao abordar a saúde do homem sob uma perspectiva 
das relações patriarcais de gênero, amplia ampliamos o leque de conhecimentos, bem como o leque 
de possíveis transformações , entre elas, no modelo de atenção à saúde prestada a essa parcela da 
população e na efetivação de políticas públicas de atenção à saúde dos homens e por consequência 
das mulheres. Nesse contexto também poderemos proporcionar aprofundar o aprofundamento da 
discussão no campo de conhecimento do Serviço Social considerando a centralidade das relações 
patriarcais de gênero e seus reflexos/impactos na saúde com foco nos indivíduos do sexo masculino. 

O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NOS CRAS E CREAS: UM ESTUDO DAS 
IMPLICAÇÕES DO ATENDIMENTO A REQUISIÇÕES DO SISTEMA DE JUSTIÇA 

KARINA TATIANE DA COSTA MARTINS 

Orientador: IRIS MARIA DE OLIVEIRA 
Data: 30/08/2018 

RESUMO 

Na contemporaneidade o serviço social brasileiro tem convivido com crescente ampliação de 
serviços, demandas e requisições que exigem do profissional clareza quanto as suas competências e 
atribuições em face das requisições institucionais. Em algumas áreas de políticas sociais há 
requisições que se apresentam ao assistente social e que excedem aquelas que são próprias do 
espaço ocupacional. Este é o caso, por exemplo, das requisições do Sistema de Justiça ao Sistema 
Único de Assistência Social (SUAS) pleiteando instrumentos e procedimentos que extrapolam as 
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responsabilidades dos profissionais do SUAS previstas no conjunto de normas que regulamentam a 
política de Assistência Social. A presente dissertação problematiza essa questão apresentando um 
estudo sobre as implicações no trabalho profissional do assistente social mediante o atendimento 
das requisições apresentadas pelo Sistema de Justiça aos Centros de Referência de Assistência Social 
(CRAS) e Centros de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS), frente às competências e 
atribuições profissionais dos assistentes sociais no âmbito do SUAS. Para tanto, objetivou analisar as 
implicações no trabalho profissional do assistente social que decorrem do atendimento as 
requisições apresentadas pelo Sistema de Justiça ao SUAS nas unidades de CRAS e CREAS. O estudo 
foi orientado pelo método crítico-dialético, utilizando-se como procedimentos metodológicos análise 
bibliográfica, documental e entrevista semiestruturada. O lócus da pesquisa se deu nos CRAS e 
CREAS dos municípios de Santa Cruz e Campo Redondo, localizados na região do Trairi do Estado do 
Rio Grande do Norte. O universo foi constituído por três CRAS e dois CREAS tendo como sujeitos um 
assistente social que integra as equipes mínimas de cada uma dessas unidades. Como resultado 
desse percurso, identificou-se no trabalho profissional sobrecarga de trabalho, acúmulo de serviço, 
prejuízo aos serviços socioassistenciais, desvio de finalidade dos níveis de proteção, desrespeito às 
normas socioassistenciais, constrangimento profissional, conflito ético e técnico-operativo e abalo as 
competências e atribuições profissionais. Além disso, mostrou que o vínculo de trabalho precário 
fragiliza a articulação e o enfrentamento dessa problemática, merecendo reflexão e mobilização das 
entidades que representam a categoria e discussão nacional com os órgãos do Sistema de Justiça. 

ASSISTÊNCIA SOCIAL E REPRODUÇÃO DA FORÇA DE TRABALHO: ANÁLISES E 
PERSPECTIVAS DA POLÍTICA SOCIAL NO SERVIÇO SOCIAL BRASILEIRO 

OZILEIA CARDOSO DA SILVA 

Orientador: HENRIQUE ANDRE RAMOS WELLEN 
Data: 31/08/2018 

RESUMO 

Esta pesquisa trata das abordagens teórico-analíticas, identificadas na produção teórica do Serviço 
Social Brasileiro, sobre política social e a especificidade da assistência social e sua relação com o 
processo de reprodução da força de trabalho. O objeto deste estudo foram as concepções expressas 
pelos autores do Serviço Social sobre a política social e a assistência social em sua relação com a 
reprodução da força de trabalho. O problema central da pesquisa é, portanto: qual a relação entre a 
concepção de assistência social, a política social e a força de trabalho como mediação estatal 
presente na produção teórica do Serviço Social Brasileiro? Os objetivos foram: 1) apreender os 
fundamentos teórico-metodológicos da concepção de política social na literatura do Serviço Social; 2) 
identificar as perspectivas adotadas em tais análises do Estado capitalista e sua relação com a 
reprodução da força de trabalho; 3) analisar a especificidade da assistência social como mediação 
estatal em relação à reprodução da força de trabalho. Sobre os pressupostos metodológicos, este 
trabalho é essencialmente teórico, subsidiado pela pesquisa bibliográfica como um processo de 
coleta de dados em abordagem à literatura do Serviço Social. Os resultados são apresentados a partir 
da apreensão de três perspectivas analíticas: 1) O enfrentamento à pobreza (Política social e o 
Enfrentamento à Pobreza: A reprodução Social das Classes Subalternas); 2) A perspectiva da luta de 
classes (Política social e centralidade da luta de classes: a supremacia da política na perspectiva da 
totalidade); e o 3) A dinâmica de interdependência entre o Estado e o capital (Política social e a 
dinâmica entre o Estado e o Processo de Acumulação do Capital). Finalmente, a análise admite que a 
real apreensão da função social da política social - e sua particularidade como assistência social - 
emerge no contexto do capital monopolista. Como a exigência histórica das políticas sociais é 
baseada na reprodução da força de trabalho, é necessário, para apreender suas determinações 
fundamentais, enfocar a perspectiva da totalidade na relação entre política e economia, isto é, com 
base na reciprocidade entre a capital e o Estado. Conclui-se que as implicações contemporâneas no 
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campo dos direitos sociais e, portanto, das políticas sociais, precisam ser apreendidas com as 
determinações do capital em face das limitações presentes em sua expansão em tempos de crise 
estrutural e que o momento histórico impõe um processo de desvalorização da força de trabalho, 
mantendo sua reprodução nos limites da sobrevivência. 

OCUPAR E CRIAR PODER POPULAR: UMA ANÁLISE ACERCA DO 
PROTAGONISMO DO MOVIMENTO DE LUTA NOS BAIRROS, VILAS E FAVELAS – 

MLB NO MUNICÍPIO DE NATAL/RN. 

ELIZANGELA PAULINO DA SILVA BURITI 

Orientador: MARIA DALVA HORACIO DA COSTA 
Data: 28/09/2018 

RESUMO 

A presente pesquisa dedica-se ao estudo acerca da importância da participação social do Movimento 
de Luta nos Bairros, Vilas e Favelas - MLB para a efetivação do direito à moradia, enquanto direito 
humano, individual e coletivo, destacando aspectos históricos das conquistas do movimento, enfatiza 
legislações e lutas que tem perpassado a incorporação da habitação no rol dos direitos econômicos e 
sociais. Problematiza a política urbana no sentido do acesso a terra, dimensiona e questiona o déficit 
habitacional, traduzido na falta de moradia digna para a população pauperizada, compreendendo-o 
enquanto contundente expressão das desigualdades sociais e da profunda concentração de renda 
existente na sociedade brasileira. O objetivo consiste em analisar a participação social dos 
integrantes do MLB inseridos na ocupação 8 de março no município do Natal/RN. Particularmente, 
busca socializar a experiência do MLB nas lutas sociais com ênfase na participação social dos sujeitos 
coletivos que lutam em defesa do acesso à moradia digna. Mapeando e analisando as estratégias e 
processos de participação, mobilização e organização política durante as lutas desencadeadas, 
conferindo destaque aos posicionamentos, acerca da realidade, na defesa dos interesses individuais 
e coletivos que permeiam à luta por moradia. Combinamos  pesquisa bibliográfica e documental. 
Priorizamos documentos disponibilizados pela Secretaria de Habitação do Município do Natal/RN e 
documentos produzidos pelo MLB durante a referida ocupação, destacando-se: atas, registros acerca 
das mobilizações, bem como notícias veiculadas na mídia local.  Os resultados revelam que a inserção 
do MLB no município do Natal, contribuiu decisivamente para dar visibilidade à luta por habitação e 
moradia como questão social, ao organizar e imprimir direção social e política por meio de processos 
de participação social e ocupações, dentre elas a ocupação 8 de Março, a qual vem contribuindo para 
importantes conquistas da população alvo do MLB, para além do acesso à  moradia, à medida que o 
acesso à informações e análises críticas, também constitui elemento fundamental nas ações do MLB, 
possibilitando a interlocução com os órgãos públicos e com as famílias que integram o movimento, 
chamando à atenção da população do RN. Conclui-se que, a participação social do MLB, na capital 
potiguar, tem representado o diferencial em termos de organização e participação social na 
realidade local articula às lutas nacionais. Constituindo-se um movimento contra-hegemônico, ao se 
contrapor ao histórico assistencialista e clientelista que tem marcado a implementação da política de 
habitação no RN. Sobretudo, ao promover ações estratégicas que tem proporcionado aos seus 
integrantes um aprendizado político, baseado na mobilização, organização e conquista. Nesse 
sentido, põe em questão as relações de favor e avança na perspectiva do fortalecimento e 
reconhecimento dos integrantes da ocupação 8 de Março enquanto sujeitos coletivos de direitos.    
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NOS BARES, NA LAMA, NOS LARES, NA CAMA: UMA ANÁLISE ONTOLÓGICA DA 
VIOLÊNCIA CONTRA MULHER EM SITUAÇÃO DE RUA NO BRASIL 

CONTEMPORÂNEO.      

FLORIZA SOARES BEZERRA 

Orientador: ANDREA LIMA DA SILVA 
Data: 28/09/2018 

RESUMO 

O presente estudo tem por objetivo analisar a violência contra a mulher em situação de rua no atual 
contexto brasileiro, de modo a considerar as particularidades de gênero no fenômeno população em 
situação de rua na contemporaneidade. Por essa via, consideramos o movimento histórico da 
humanidade, a fim de apreender as determinações na vida das mulheres em situação de rua na 
esfera da reprodução social. Utilizamos o método materialista-histórico, pois tal problemática deve 
ser observada a partir do processo dialético de construção e desconstrução das variadas expressões 
da questão social no capitalismo contemporâneo, ao considerar suas reais estruturas. Para 
compreensão da violência contra a mulher em situação de rua enquanto um dos complexos 
constituintes da realidade do fenômeno população em situação de rua em sua essência, utilizamos as 
discussões de gênero a partir da categoria “relações patriarcais de gênero”, visto que denota a 
determinação do patriarcado nas complexas expressões, na esfera da divisão sexual do trabalho e 
suas nuances nas relações sociais. A fim de apreender as configurações da população em situação de 
rua frente o avanço das forças produtivas, nos propomos uma abordagem das configurações na 
“superpopulação relativa” e da violência enquanto categorias basilares e autênticas da dinâmica 
capitalista. Assim, por não se tratar de um fenômeno isolado, observamos as contradições que 
perpassam a vida dos sujeitos/as em situação de rua, especialmente das mulheres, a apreender os 
direitos, as políticas, bem como o movimento de organização dessa população. Todo o estudo será 
norteado pelas referências bibliográficas a partir do diálogo mútuo dos teóricos clássicos Gyorgy 
Lukács e Karl Marx com os/as autores/as modernos Heleieth Safiotti, Sérgio Lessa, José Paulo Netto, 
Mirla Cisne, Marilena Chaui, Márcia Tiburi, Ricardo Antunes, Marilda Iamamotto, Silvia Federicci, 
Angela Davis, Helena Hirata, entre outros/as. Foram utilizados artigos, dissertações, estudos acerca 
do fenômeno população em situação de rua, em especial àqueles referentes à realidade das 
mulheres nesta condição, os quais tivemos por base as seguintes categorias “trabalho” e “mulheres 
em situação de rua” para a investigação. No que diz respeito às políticas e direitos, foram utilizados 
dados, censos e planos dessa população a considerar o ano da primeira pesquisa de População em 
Situação de Rua (2008), a qual permeia todo o estudo e tem melhor ênfase no último capítulo, onde 
fizemos análises de relatos de mulheres em situação de rua das cidades de São Paulo/SP e Natal/RN, 
por objetivo de uma análise mais aproximada da totalidade de vida das mulheres em situação de rua, 
a considerar suas objetividades e subjetividades. Por fim, considera-se que a ausência de dados e 
estudos sobre a temática em tela reflete o lugar onde as mulheres foram historicamente situadas na 
sociedade capitalista, logo, a violência contra as mulheres em situação de rua, trata-se de um 
fenômeno inerente a sociedade vigente, agravado pelas particularidades de gênero. 
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MEDIDA SOCIOEDUCATIVA – COMO E PARA QUÊ? UMA AVALIAÇÃO DO 
PROCESSO SOCIOEDUCATIVO NO AGRESTE POTIGUAR 

MONALLY FERREIRA CARDOSO 

Orientador: CARLA MONTEFUSCO DE OLIVEIRA 
Data: 28/09/2018 

RESUMO 

Este estudo apresenta a problemática da efetivação de direitos de adolescentes que cometeram ato 
infracional a partir de uma avaliação do processo socioeducativo em municípios situados na região 
Agreste Potiguar. Objetivamos construir essa avaliação apresentando o fluxo de acompanhamento 
das medidas socioeducativas em meio aberto nas cidades de Boa Saúde, Serra Caiada e Sítio Novo, 
tendo como base para a análise as normativas que preveem como o serviço de medidas 
socioeducativas em meio aberto deve ser operacionalizado, utilizando ainda os seguintes indicadores 
de avaliação: acompanhamento do processo socioeducativo; desenvolvimento do Plano Municipal de 
Atendimento Socioeducativo; intersetorialidade; a importância da família e da sociedade no processo 
socioeducativo; e a concepção do adolescente como sujeito de direitos. Nosso estudo constitui-se 
em uma análise sob o enfoque teórico-metodológico qualitativo e quantitativo, e o caminho para 
conhecimento do objeto e construção das reflexões se fez por meio de revisão bibliográfica referente 
ao processo de construção dos direitos de crianças e adolescentes, onde as categorias Estado e 
políticas públicas se destacam; levantamento de dados quantitativos referentes à imputação de 
medidas socioeducativas em meio aberto na região analisada, nos anos de 2015 a 2017, 
disponibilizados pela Vara Única de Justiça da Comarca de Tangará/RN; bem como a realização de 
entrevistas semiestruturadas com os profissionais que atuam nos serviços municipais que atendem a 
demanda de acompanhamento do processo socioeducativo em meio aberto. A partir dos nossos 
estudos foi possível constatar que a luta histórica pela efetivação de direitos de crianças e 
adolescentes é permeada por uma intensa correlação de forças, que pode ser identificada tanto na 
intervenção paliativa do Estado junto a esse segmento, quanto nas ideias disseminadas no imaginário 
social que, por vezes, reiteram concepções rotulatórias e criminalizantes do segmento em questão. 
Além disso, foi possível identificar a impossibilidade de efetivação da condição de sujeito de direitos, 
conferida ao adolescente, na realidade analisada, visto que o processo de acompanhamento 
socioeducativo, destinado à responsabilização pela prática de ato infracional aliado à garantia de 
direitos, não apresenta a mínima estruturação prevista nas normativas, a articulação entre políticas 
públicas é praticamente inexistente e a concepção de responsabilização com caráter socioeducativo 
ainda se confunde com a ideia de punição.   

ENTRE O PERICULUM IN MORA E O FUMUS BONI IURIS: A JUDICIALIZAÇÃO DO 
ACESSO AOS SERVIÇOS DE SAÚDE ENQUANTO EXPRESSÃO DAS 

CONTRADIÇÕES DO CAPITAL NAS AÇÕES DO ESTADO BRASILEIRO. 

SEBASTIÃO CAIO DOS SANTOS DANTAS 

Orientador: MARIA DALVA HORACIO DA COSTA 
Data: 28/09/2018 

RESUMO 

O presente estudo aborda os paradoxos que envolvem o fenômeno da judicialização da saúde no 
Brasil, no atual contexto do Sistema Único de Saúde, (SUS), buscando apreender e analisar os efeitos 
das sentenças judiciais prolatadas nos anos de 2015 e 2016 pelo Juizado Especial Cível da Comarca de 
Caicó/RN, contra o município de Caicó/RN relacionando a obrigação de fazer ou de dar em matéria 
de procedimentos ou insumos em saúde e os seus impactos sobre o planejamento dos serviços e 
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orçamento público municipal. Sua finalidade foi mapear e analisar os efeitos da referida 
judicialização no âmbito do planejamento em saúde, previsão e programação orçamentária com base 
na realidade do Sistema Municipal de Saúde de Caicó/RN, na perspectiva de analisar o potencial de 
cumprimento da função social da justiça ao julgar um processo em defesa da efetivação do direito à 
saúde. Do ponto de vista metodológico, realizamos uma pesquisa documental exploratória 
qualitativa, examinando processos judiciais cujo objeto visa garantia da efetivação do direito à saúde, 
impetrados nos Juizados Especiais Cíveis da Comarca de Caicó/RN referentes aos anos de 2015 e 
2016, cujas decisões são de domínio público. Em seguida analisamos as Prioridades definidas nos 
Planos Plurianuais Anuais de Saúde (PPA), e correspondente Programação Anual de Saúde (PAS); Leis 
Orçamentárias Anuais, Lei de Diretrizes Orçamentária e nos Relatórios do Sistema de Informações 
sobre o Orçamento Público em Saúde (SIOPS) e nos Relatórios Resumidos de Execução Orçamentária 
dos anos de 2015, 2016 e 2017 visando identificar se havia relação entre o objeto das sentenças 
contra o município e os impactos no planejamento e orçamentário em saúde. A pesquisa 
bibliográfica permeou todo o estudo. Nesse sentido, priorizou a técnica de análise de conteúdo, 
mesmo quando examinamos dados quantitativos. O resultado da pesquisa revela dentre o conjunto 
das requisições por acesso a acesso a consultas, exames, cirurgias, insumos, procedimentos e 
serviços apresentadas pelos usuários do SUS no município de Caicó, que transformaram-se em 
demanda judicial, a maioria são ações judiciais relativa a medicamentos. E, que, dentre os 
medicamentos 75% (setenta e cinco por cento) são fármacos ofertados de forma insuficiente. Trata-
se de usuários atendidos pelos programas que requerem uso contínuo de medicamentos, previstos 
na Relação Nacional de Medicamentos (RENAME) e na Relação Municipal de Medicamentos 
(REMUME) em vigor no SUS Municipal. Conclui-se que, embora previstos nos Planos e Programação 
Anual de Saúde, as prioridades e metas definidas não são adequadamente dimensionadas. Foram 
subestimadas. E, principalmente, que a previsão nos Planos, não se fazem acompanhar da alocação 
dos recursos necessários para a efetiva implementação das metas previstas. Assim, quando a justiça 
determina imediato atendimento aos usuários que representaram judicialmente, a gestão, que não 
fez adequada previsão orçamentária gasta o recurso retirando de outras ações deixando de atender 
outros pacientes com outras demandas e até mesmo com demanda semelhante à sentença. Mesmo 
se considerando vítimas das decisões judiciais, a repetição dos problemas no ano seguinte, indicando 
que a gestão não utiliza as sentenças como indicador para  incorporar na PAS e LOA necessidades 
detectadas de forma a fazer previsão adequada para evitar novas ações judiciais pelos mesmos 
problemas. 

A (IN)VISIBILIDADE DA VIOLÊNCIA INSTITUCIONAL NO ÂMBITO DO SISTEMA 
ÚNICO DE SAÚDE (SUS): UM ESTUDO SOBRE CASOS DE MULHERES VÍTIMAS DE 

CRIME SEXUAL OCORRIDOS EM PARNAMIRIM/RN, NOS ANOS DE 2010 A 2018 

ANA KETSIA BARRETO DE MEDEIROS PINHEIRO 

Orientador: MARIA DALVA HORACIO DA COSTA 
Data: 21/12/2018 

RESUMO 

Esse estudo buscou apreender e mapear as principais manifestações da violência institucional 

praticada contra mulheres vítimas de violência sexual no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS) 

em Parnamirim/RN, entre os anos de 2010 e 2018. Compreendida a Violência Institucional como 

aquela praticada pelo próprio Estado, no âmbito das instituições incumbidas de prestarem serviços 

públicos à população, tais como: hospitais, rede básica de saúde, escolas, delegacias, etc. A finalidade 

desta pesquisa foi caracterizar e classificar a forma como vem se apresentando a violência 

institucional nos serviços de saúde do município de Parnamirim/RN, distinguindo-a de outras formas 
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de violência as quais, em geral, vem junto com a violência institucional. E assim, mapear os tipos de 

violência institucional contra a mulher vítima de crime sexual, cujos processos por crime sexual 

tramitam/tramitaram em Parnamirim/RN, buscando apreender possíveis relações tanto com fatores 

relacionados à precariedade e insuficiências estruturais dos serviços, quanto com questões 

socioculturais, bem como oferecer subsídios para enfrentamento desta violência nos serviços de 

saúde do SUS. Do ponto de vista metodológico, buscamos problematizar os determinantes da 

violência institucional no atual contexto do SUS, para elucidar e tornar visível este fenômeno como 

um problema de saúde pública. Para tanto, realizamos uma pesquisa qualitativa que combina 

pesquisa bibliográfica e documental. A pesquisa documental foi precedida da pesquisa bibliográfica 

que permeou todo o processo de aproximação e análise do objeto e foi realizada mediante estudo de 

11 (onze) casos de violência sexual, que se tornaram processos em trâmite na 2ª Vara Criminal de 

Parnamirim/RN nos anos 2010 a 2018, verificando se foi registrado algum indício de violência 

institucional, cujo resultado revela em geral que as principais evidências da violência institucional 

praticada contra as mulheres vítimas de violência sexual são: o fornecimento de informações 

equivocadas às vítimas e até mesmo a não disponibilização de informações; o descumprimento dos 

protocolos preconizados pela Lei 12.845/2013, que trata do atendimento às vítimas de violência 

sexual, abrange todos os órgãos envolvidos na atenção à mulher (desde as delegacias aos serviços de 

saúde públicos e privados). Destacando-se as negligências pertinentes à insuficiência do registro das 

informações básicas necessárias à elucidação dos fatos ocorridos no percurso do atendimento 

realizado, muitas vezes ignorados pelo próprio sistema de justiça. Constituindo-se negligências, 

omissões, imperícias e imprudências que contribuem para a demora no acesso ao tratamento 

profilático e reitera a resignação da vítima. No âmbito do SUS, destaca-se a demora para o acesso 

aos cuidados essências, preconizados na referida política de assistência integral às vítimas de 

violência sexual, a qual ocorre tanto por problemas relativos à precária estrutura material objetiva 

(falta de medicamentos, insuficiência de pessoal), quanto por razões relativas ao desconhecimento e 

despreparo da equipe de saúde, principalmente os médicos sobre os direitos, normas e protocolos 

de atendimento adequados. E, também por comportamentos que culpabilizam a vítima, 

reproduzindo preconceitos e concepções machista hegemônicos na sociedade brasileira. Conclui-se 

que parte de tais formas de violência institucional são passíveis de serem reduzidas através de 

efetivas políticas de educação continuada dos profissionais que integram o sistema de proteção 

social.   
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PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM TURISMO – PPGTur 

DISSERTAÇÕES: 
 

GESTÃO DA CRIATIVIDADE E INOVAÇÃO EM EMPRESAS ORGANIZADORAS DE 
EVENTOS 

GILDYGLEIDE CRUZ DE BRITO RÊGO 

Orientador: LEILIANNE MICHELLE TRINDADE DA SILVA BARRETO 
Data: 24/08/2018 

RESUMO 

O avanço célere da comunicação tem provocado mudanças consideráveis em todos os contextos da 
sociedade. De igual maneira, vem transformando o cenário organizacional passando a exigir 
estratégias diferenciadas para lidarem com os desafios atuais. A criatividade e inovação emergem 
como ferramentas capazes de produzir um número maior de respostas e soluções, além de sustentar 
tomadas de decisões. Para otimizar esse resultados as organizações passam a orquestrar a gestão da 
criatividade e inovação, que é um processo orientado a potencializar a criação de ideias e 
transformá-las em soluções diferenciadas. A indústria do turismo têm se apropriado desse artificio, 
sobretudo organizações voltadas ao planejamento de eventos com vistas a construir uma vantagem 
competitiva. Desse modo, o presente trabalho objetiva analisar a relação entre a gestão da 
criatividade e a gestão da inovação em uma empresa organizadora de eventos turísticos. Como 
representante desse setor, definiu-se a Destaque Promoções, pela representatividade do Carnatal no 
mercado nacional de eventos turísticos. A pesquisa desenvolve-se com um caráter descritivo-
exploratório, de abordagem qualitativa. Utilizou-se como instrumentos para coleta de dados, 
questionários aplicados a uma amostra de dez colaboradores da organização e a observação não 
participante. Por meio da análise de conteúdo, embasada pela tabulação via softwares de edição de 
planilhas e o NVIVO (versão 11.0). Observa-se que a empresa possui uma cultura criativa bem 
implementada, entretanto não é detentora de uma estratégia orientada ao processo de inovação. As 
inovações, em sua grande maioria incrementais, ocorrem aleatoriamente e emergem a partir de 
problemas exógenos. Conclui-se que a relação entre a cultura criativa e o processo de inovação, nas 
empresas organizadoras de eventos, ocorre de forma dependente para que traga resultados 
plausíveis, o que corrobora com teorias anteriores ao revelar que a gestão da criatividade é 
fundamental, mas mostra-se apenas como o princípio para a inovação. 
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QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL E COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL: UM 
ESTUDO EM EMPRESAS HOTELEIRAS 

LYVIA CAMILA FERNANDES MADRUGA BARROS 

Orientador: LEILIANNE MICHELLE TRINDADE DA SILVA BARRETO 
Data: 24/08/2018 

RESUMO 

Considerando os recursos humanos fator chave para o desenvolvimento da atividade hoteleira, e 
tratando-se de uma prestação de serviço, torna-se imprescindível aliar a qualificação da mão de obra 
ao perfil que o mercado exige.  A qualificação, quando bem disseminada, passa a ser uma aliada a 
vários construtos - um deles é o comprometimento organizacional. No entanto, o objetivo geral 
desta pesquisa foi analisar as relações entre qualificação profissional e comprometimento em 
organizações hoteleiras do município de João Pessoa/PB. Desse modo, a fundamentação teórica 
abordou aspectos referente ao setor hoteleiro, à importância do capital humano, à qualificação 
profissional e ao comprometimento organizacional e seus tipos. Com relação à metodologia, é de 
caráter descritivo, no que concerne aos seus objetivos, tendo enfoque analítico-quantitativo. 
Utilizou-se para a tabulação de dados o programa SPSS, no intuito de descrever e correlacionar as 
variáveis em questão. A pesquisa teve uma amostra de 20 hotéis localizados no município de João 
Pessoa, tendo sido designados em cada hotel 5 respondentes, totalizando 100 respondentes. O 
questionário foi dividido em três blocos: qualificação profissional, comprometimento organizacional 
e perfil socioeconômico. Dentre as principais constatações do estudo, a análise fatorial das 
dimensões revela maiores cargas para benefícios da qualificação com carga de 0,922 e 
comprometimento instrumental com 0,799. A correlação de maior magnitude também foi entre o 
comprometimento instrumental e os benefícios da qualificação, com 0,704. No modelo de regressão, 
o R² entre a dimensão qualificação profissional e o comprometimento instrumental foi de 54,1%. No 
entanto, existe relação com os vínculos afetivo e afiliativo do comprometimento, que, conforme 
apresenta Medeiros (2003), são os de melhor desempenho para as organizações. Assim, esse estudo 
leva a refletir que necessita-se um realinhamento nas estratégias da empresa para que se alcance o 
comprometimento adequado.  

GERENCIAMENTO DE CRISE NAS AGENCIAS DE VIAGENS DO BRASIL 

ANA LUIZA DE ALBUQUERQUE TITO 

Orientador: LISSA VALERIA FERNANDES FERREIRA 
Data: 28/08/2018 

RESUMO 

O cenário da economia brasileira, juntamente com as dificuldades inerentes a cada setor da 
atividade, exige um maior preparo e conhecimento das organizações para se reposicionarem no 
mercado. Para isso, é importante que o agente de viagens tenha capacidade de perceber o cenário 
em que se encontra, para, por meio destes conhecimentos, tomar medidas diante das dificuldades 
surgidas e, assim, conseguir se reposicionar no mercado. As organizações, de uma forma geral, estão 
vulneráveis a diversos tipos de crises, tanto externas como internas. Este contexto aplica-se também 
às agências de viagens. Este segmento vem passando por uma série de mudanças que, se não forem 
bem administradas, poderão ter consequências irreversíveis. Assim, este trabalho pretende analisar 
o gerenciamento de crise nas agências de viagens do Brasil. O estudo apresenta uma abordagem 
qualitativa, descritiva e exploratória, utilizando como instrumento de pesquisa a entrevista 
semiestruturada aplicada aos Presidentes das ABAVS. Os resultados apontam que as práticas 
administrativas adotadas pelos agentes de viagens no enfrentamento das crises acontecem de forma 
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intuitiva. Ações que fazem parte de um processo de gerenciamento de crises como prevenção, 
planejamento, definição das estratégias de comunicação, parcerias estabelecidas com stakeholders, 
e funcionários, avaliação, aprendizado, entre outros, são modestas e isoladas, não se configurando 
em um processo de gerenciamento de crises. Em suma, a prática da gestão de crises não é uma 
realidade no mercado de agência de viagens e as ações isoladas adotadas não lhes dão a garantia de 
reposicionamento e superação diante da crise atual. 

MODELO CANVAS APLICADO À GESTÃO ESTRATÉGICA DE EMPREENDIMENTOS 
HOTELEIROS 

LEANDRO TAVARES BEZERRA 

Orientador: MAURO LEMUEL DE OLIVEIRA ALEXANDRE 
Data: 31/08/2018 

RESUMO 

O presente estudo tem como objetivo analisar a aplicabilidade do Modelo Canvas de Negócio como 
prática de gestão estratégica em empreendimentos hoteleiros. Tal modelo caracteriza-se como 
paradigma recente no contexto empresarial referente à modelagem de gestão de negócio. O Canvas 
é composto por nove componentes que juntos formam a estrutura denominada ideal para o 
desenvolvimento de um modelo de negócio (Pigneur e Osterwalder, 2011). Em termos 
metodológicos este estudo possui caráter exploratório e abordagem qualitativa. A pesquisa envolve 
uma triangulação de técnicas de coleta de dados através de entrevista semiestruturada, aplicada 
com dois gestores de empreendimentos hoteleiros distintos, análise documental e observação 
participante. Quanto à análise dos dados coletados está pesquisa realizou uma análise de conteúdo 
com o auxílio do Software Nvivo, utilizando resultados através de nuvem de palavras, mapa da 
árvore de palavras e correlação de variáveis. Nos resultados obtidos se observa as preocupações dos 
gestores hoteleiros mediante um mercado competitivo e com estagnações tarifárias, repleto de 
tendências e necessidades na prestação dos serviços. Apresenta um mercado on-line em expansão, a 
necessidade de estratégias que engaje clientes e empresa além da resistência empresarial na adesão 
de novos modelos e estratégias empresariais. Resultou que o Canvas demostrou ser uma ferramenta 
prática capaz de sintetizar a vida empresarial das empresas de forma visual. Mediante estudo de 
mercado contribui para desenvolver, aplicar e monitorar estratégias tornando os empreendimentos 
competitivos, agindo como um mapa mental e permitindo ao gestor utilizar o modelo de forma 
estratégica para desenvolver ações com base nas tendências e necessidades do mercado. A pesquisa 
conclui que o Canvas se aplica como uma ferramenta prática capaz de alinhar aspectos teórico, 
empírico e metodológico com a finalidade de aprimorar os diferentes processos organizacionais da 
rede hoteleira. 

O TURISMO E A AQUISIÇÃO DA PRODUÇÃO RURAL FAMILIAR E DA PESCA 
PELOS SERVIÇOS DE ALIMENTAÇÃO E ACOMODAÇÃO EM SÃO MIGUEL DO 

GOSTOSO (RN) 

ANNA LAURYTHA CARLOS GONÇALVES 

Orientador: FRANCISCO FRANSUALDO DE AZEVEDO 
Data: 05/10/2018 

RESUMO 

O presente estudo investigou a relação do turismo com a aquisição da produção rural familiar e o 
recurso pesqueiro pelos serviços de alimentação e acomodação em São Miguel do Gostoso (RN), 
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visto que o turismo enquanto fenômeno socioespacial pode contribuir em melhorias no município e 
para as pessoas que ali habitam. Dito isso, considerou-se a ótica de Amartya Sen (2010) que aborda o 
desenvolvimento como liberdade e Kiyota e Gomes (1999); Belik et al (2002) e Ramalho (2016) para 
respaldar as relações da economia local. Nesse cenário, tem-se como participantes da pesquisa: o 
trade turístico e o agricultor. Para chegar a tal público participante foram considerados alguns 
critérios. O trade turístico deveria existir há pelo menos um ano e fornecer pelo menos uma refeição 
em seu estabelecimento. E os agricultores foram considerados a partir das menções feitas pelo trade 
turístico como vendedor dos alimentos que adquire para o seu estabelecimento. O escopo do estudo 
tem caráter exploratório e descritivo com abordagem quali-quanti. A princípio, menciona-se a 
dificuldade em obter informações sobre a existência dos estabelecimentos de acomodação e 
alimentação devido também a alta rotatividade de abertura e fechamento das empresas desse setor. 
Contornou-se tal situação utilizando de várias informações existentes sobre a os empreendimentos 
em questão, até chegar as objetivas empresas. A coleta de dados foi realizada com os 
empreendimentos em funcionamento, existente ha pelo menos um ano e que oferecesse ao menos 
uma refeição. Essas respostam serviram para montar o censo do trade turístico relevante para as 
análises seguintes.  Já as entrevistas foram realizadas com aqueles que reconheciam adquirir a da 
produção rural alimentar de forma direta ao agricultor. Em sequência, entrevistou-se os agricultores 
que vendem sua produção rural familiar nas feiras de livre comercialização em São Miguel do 
Gostoso/RN. Todas as informações do censo foram inseridas no Google Forms para auxiliar na etapa 
de análise e interpretação dos dados. Já as entrevistas tiveram seus áudios transcritos de acordo com 
as orientações de Ramilo e Freitas (2001) e, posteriormente, realizou-se a análise do conteúdo. Os 
principais resultados sobre a relação da aquisição do gênero alimentício, pode-se dizer que são: 1) o 
serviço de acomodação é aquele que mais se destaca com a aquisição de alimentos de forma direta à 
agricultura familiar; 2) destaca-se o serviço de alimentação para a aquisição de forma direta à outros 
mercados, e o mercado local pouco se utiliza da aquisição de alimentos de forma direta à agricultura 
familiar; 3) o trade turístico que possui autoconsumo são aqueles que procuram adquirir os 
alimentos de forma direta à agricultura familiar; 4) a aquisição de alimentos de forma direta ao 
mercado local é maior do que a aquisição à feira-livre municipal, do que à agricultura familiar e a 
feira orgânica, respectivamente; e, 5) há estabelecimento do trade turístico que não possui nenhum 
vínculo com a aquisição de alimentos de forma direta à agricultura familiar. A contribuição do 
fenômeno turístico, no contexto do desenvolvimento local, tem sido mínima, pois a referida 
atividade econômica ainda não foi capaz de proporcionar outro patamar para os níveis municipais, 
tais como o analfabetismo e o poder de compra real. 
 

COMPETÊNCIAS E FORMAÇÃO PROFISSIONAL DO TURISMÓLOGO: ANÁLISE DA 
PERCEPÇÃO DE REPRESENTANTES DO MERCADO E ACADEMIA 

DEISE CRISTINA GOMES DA SILVA 

Orientador: MARIA VALERIA PEREIRA DE ARAUJO 
Data: 30/11/2018 

RESUMO 

A presente pesquisa foi elaborada com o intuito de ampliar as reflexões acerca do campo de estudo 
em Turismo e as nuances que envolvem a formação profissional, em nível superior, do turismólogo. 
Por sua natureza dinâmica, o universo turístico vem se revelando como um fenômeno complexo e, 
sob o ponto de vista educacional, essa relação se torna ainda mais evidente, pois a 
multidisciplinaridade, interdisciplinaridade que engloba o conhecimento, possibilita diversas 
interpretações ao desenvolvimento de um arcabouço teórico único. Nesse sentido, a multiplicidade 
do saber turístico, muitas vezes, dificulta a compreensão sobre as reais capacidades, ou seja, 
habilidades e competências, que regem o futuro diplomado na área, bem como a identificação 
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profissional para o mercado de trabalho. Portanto, o estudo tem como objetivo geral compreender a 
formação profissional e as competências do turismólogo, na percepção de representantes do “trade 
turístico”, coordenadores e professores do curso de turismo no estado do Rio Grande do Norte; e 
como específicos, investigar as competências profissionais exigidas na formação; analisar a formação 
profissional do graduado em turismo; e avaliar as competências para atuação profissional do 
bacharel. Em princípio, o estudo está alinhado a estima da pesquisadora que no decorrer da 
formação, em nível superior, pôde observar os impasses que ocorrem entre os anseios da academia 
e as exigências do mercado de trabalho, dicotomia que está trazendo uma nova realidade na 
demanda pelos cursos de Turismo no estado do Rio Grande do Norte. Assim, buscando compreensão 
sobre os respectivos universos, utilizou-se de metodologia de caráter qualitativa, exploratória, por 
meio de análise documental e de conteúdo, realizando-se entrevista semiestruturada com os 
coordenadores e professores representativos das graduações em Turismo do RN, e representantes 
do “trade turístico” do RN. Dessa forma, como resultado, constatou-se que a formação profissional 
em turismo no ensino superior desenvolve competências com a ênfase no planejamento e gestão, 
outros estudos sobre a temática devem ser analisados para complemento da pesquisa. 
 

 


