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RESUMO

A dengue tem efeitos adversos na economia do Brasil; por implicar ndo apenas em gastos com servigos de
saude, mas também na redugao de produtividade dos trabalhadores e diminuigdo no turismo. Além disso,
nos ultimos anos, descobriu-se que o Aedes aegypti também é vetor da chikungunya e da Zika, doencgas que
deixam graves sequelas nos infectados, sendo a Ultima a causa de uma geragéo de bebés afetados por uma@
forma grave de microcefalia. Diante da persisténcia do problema, alguns municipios tém adotado estratégias
inovadoras de controle biolégico do Aedes aegypti. Dentre elas, destaca-se a liberagdo de um mosquito
modificado geneticamente, (batizado de 0X513A), de uma linhagem de mosquitos machos geneticamente
modificados desenvolvida pela empresa Oxitec, ja adotada pelos municipios de Juazeiro/BA, Jacobina/BA,
Piracicaba/SP, Juiz de Fora/MG e Indaiatuba/SP. No presente estudo, buscou-se avaliar o impacto desta
estratégia na incidéncia de dengue nos trés primeiros municipios a receber tratamento, através da
metodologia do controle sintético, que permite a construgao de um contrafactual para os municipios tratados
por meio da ponderagédo 6tima de municipios que nao adotaram tal estratégia. Nao foi possivel detectar
impacto para a estratégia de liberagdo de mosquitos nos municipios analisados.

ABSTRACT

Dengue is a disease associated to many adverse effects on the Brazilian economy, represented not only by
health care expenditures, but also by the loss of productivity of the workers and by the decrease in tourism
revenues. In addition, in recent years it has been discovered that Aedes aegyptiis also a vector for chikungunya
and Zika, diseases that leave severe sequels in the infected person, with the last one associated to a generation
of babies affected by a severe form of microcephaly. Because of the persistence of the problem, some
municipalities have adopted innovative biological control strategies. Among them is the release of the
genetically modified mosquito (called 0X513A), a lineage of male mosquitoes developed by the company
Oxitec, which has already been implemented in the municipalities of Juazeiro/BA, Jacobina/BA,
Piracicaba/SP, Juiz de Fora/MG and Indaiatuba/SP. In the present study, we will evaluate the impact of this
strategy on the incidence of dengue, through the synthetic control method, which allows the construction of
a counterfactual for the treated municipalities through the optimal weighting of municipalities that did not
adopt the strategy. The results showed that the effects are not statistically significant, and so can not be
meaningfully interpreted.
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RESUMO
Desde o final do século XX, a gestdo dos recursos publicos ganhou destaque em decorréncia dos elevados
niveis de endividamento publico comprometendo a realizagdo de agdes e atividades essenciais a promogao
de uma melhor qualidade de vida social. A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) estabeleceu que um agente
publico devia se pautar nos pilares de planejamento, controle, responsabilidade e transparéncia para alcangar
uma boa gestéo dos recursos publicos, favorecendo assim a qualidade da gestéo fiscal. Entre estes pilares,
a transparéncia seria de fundamental importancia a disciplina fiscal, ao proporcionar a todos os cidadaos
acesso as informacdes das acdes praticadas pelos governantes. E neste contexto que o presente estudo
analisa o efeito da transparéncia publica sobre o desempenho da gestéo fiscal nos municipios brasileiros
com base num modelo de dados em painel para os anos de 2015 e 2016. Os resultados estatisticos nao
evidenciam relagao positiva e significativa da transparéncia publica geral e desmembrada (transparéncia
ativa e passiva) sobre o desempenho da gestao fiscal para a amostra completa. Porém, considerando o
agrupamento dos municipios por faixa populacional, revela-se que a transparéncia publica geral e a
transparéncia ativa melhoraram o desempenho fiscal para municipios com populagéo entre 50 e 100 mil
habitantes. Por fim, apenas a regido Nordeste apresentou uma relagao significativa e negativa entre a
transparéncia ativa e o indice de gestéo fiscal, contrario ao esperado. @

ABSTRACT

Since the late twentieth century, the management of public resources was highlighted as a result of high levels
of public debt, compromising the performance of actions and activities essential to promote a better quality
of social life. The Fiscal Responsibility Law (LRF) established that a public agent should be based on the pillars
of planning, control, accountability and transparency to achieve good management of public resources, thus
favoring the quality of fiscal management. Among these pillars, transparency should be of fundamental
importance to fiscal discipline, since it provides all citizens with access to the information of the actions
practiced by the rulers. The present study analyzed the effect of public transparency on the performance of
fiscal management in Brazilian municipalities, based on a panel data model for 2015 and 2016. The results
did not show a positive and significant relationship between general and disaggregated public transparency
(active and passive transparency) on the performance of fiscal management for the entire sample. However,
it revealed that general public transparency and active transparency presented positively related in
municipalities with a population between 50 and 100 thousand inhabitants. Finally, only the Northeast region
presented a significant and negative relationship between active transparency and fiscal management,
contrary to what as expected.
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RESUMO
As Empresas de Pequeno Porte possuem uma elevada importancia socioeconémica no cenario mundial e




brasileiro, devido a sua geragédo de emprego e renda para a populagdo. Ademais, diante da intensa
globalizacao e desenvolvimento mundial, essas empresas também tém sido relevantes no processo inovativo
dos paises. No Brasil, ao longo das Ultimas décadas, varias politicas, acdes, leis e entidades foram
desenvolvidas no fomento a essas empresas e a sua inovacgao. Esta dissertagdo tem por objetivo analisar a
associagdo de caracteristicas das empresas participantes do Programa Agentes Locais de Inovacdo do
SEBRAE com a focalizagado do Programa com os niveis de e ganhos de inovacao alcangados no ciclo 16/18
no &mbito do Estado do Rio Grade do Norte, através da uma avaliagdo econométrica utilizando o método de
regressdo. Assim, este trabalho realizou uma analise gerencial do Programa através da mensuragéo das
caracteristicas dos empresarios e empresas participantes do Programa nas empresas brasileiras do Estado
do Rio Grande do Norte que revelou a importancia e forga das empresas localizadas na capital, centro politico,
econdmico, financeiro e social do Estado e, por isso, ja mais estruturados na maturidade global de inovagao
organizacional e mais engajados no desenvolvimento das agdes de inovagao propostas pelo Programa frente
a sua forte concorréncia do mercado. Assim, a localizagdo em Natal pode ser usadas pelos gestores do AL
como meio de selegdo das empresas mais propensas a focalizar nos resultados do Programa e também
podem utilizar-se das acoes realizadas por esta empresa como modelo de expansao das mais variadas
acdes de inovagdo (em variadas dimensées) para as outras MPEs do Estado proporcionando avancos em
inovagao na economia do RN.

ABSTRACT

Small Enterprises have a high socioeconomic importance in the world and Brazilian scenario, due to their
generation of employment and income for the population. In addition, given the intense globalization and
global development, these companies have also been relevant in the innovative process of the countries. In
Brazil, over the last decades, several policies, actions, laws and entities have been developed in the promotion
of these companies and their innovation. This dissertation aims to analyze the association of characteristics
of companies participating in the SEBRAE Local Innovation Agents Program's with the program'’s focus on
the levels of and gains of innovation achieved in the 16/18 cycle within the State off Rio Grande do Norte,
through an econometric evaluation using the regression method. Thus, this work performed a managerial
analysis of the Program by measuring the characteristics of entrepreneurs and companies participating in the
Program in Brazilian companies in the state of Rio Grande do Norte, which revealed the importance and
strength of companies located in the capital, political, economic, financial center. and the state social and,
therefore, already more structured in the global maturity of organizational innovation and more engaged in the
development of the innovation actions proposed by the Program in face of its strong market competition.
Thus, the location in Natal can be used by ALI managers as a means of selecting the companies most likely
to focus on the Program's results and may also use the actions taken by this company as a model for
expanding the most varied innovation actions (in various dimensions) to the other MPEs of the State providing
advances in innovation in the economy of RN.
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RESUMO
O objetivo deste trabalho é investigar o comportamento conjunto, o0 mecanismo de transmissao de
volatilidade dos pregos do petrdleo bruto, biodiesel e soja no Brasil e a sua dinamica ao longo do
tempo. Desenhou-se uma abordagem econométrica para quantificar a volatilidade e correlacdo da estrutura
de risco, com forte impacto para estratégias de hedging e reguladores de mercado. Compreender a estrutura
de propagacgao da volatilidade e seu mecanismo de transmissao constitui um dos pilares da moderna gestao
de ativos e mais recentemente empregados por players e formuladores de politicas de pregos na construgédo
de hedges dinamicos a choques e contagios intra e entre mercados. As volatilidades e suas ligagdes de curto
e longo prazo sado analisadas usando o modelo GARCH assimétrico com correlagao condicional dinamica
(DCC-GARCH), bem como um modelo multivariado de volatilidade multiplicativa (MVM). Utiliza-se um




procedimento de adaptacao flexivel e consistente para a volatilidade e correlacdo dos riscos. Verifica-se que,
no longo prazo, 0s precos se movem juntos e preservam um equilibrio, enquanto as correlagbes sdo, na
maioria das vezes, positivas com persistentes choques de mercado. Os resultados do modelo MVM exibem
maior eficacia de hedge aos resultados do modelo DCC, ao levar em consideragdo a sua natureza variante da
matriz de covariancia de longo prazo. Viabiliza-se a captura mais adequadamente do risco para fins de
estratégias dehedge

ABSTRACT

The objective of this work is to investigate the joint behavior, the price volatility transmission mechanism of
the crude oil, biodiesel and soybean in Brazil and its dynamics over time. An econometric approach was
designed to quantify the volatility and correlation of the risk structure, with a strong impact on hedging
strategies and market regulators. Understanding the disseminating structure of volatility and its transmission
mechanism is one of the pillars of modern asset management and most recently employed by players and
pricing policymakers in the construction of dynamic hedges to intra and intermarket shocks and spillovers.
The volatilities and their short and long terms links are analyzed using the asymmetric GARCH model with
dynamic conditional correlation (DCC-GARCH), as well as a multivariate multiplicative volatility (MVM) model.
A flexible and consistent adaptation procedure is used for risk volatility and correlation. In the long run prices
move together and preserve a balance, while correlations are often positive with persistent market shocks.
The results of the MVM model exhibit greater hedge effectiveness to the results of the DCC model, taking into
account its variant characteristic of the long-term covariance matrix. It is possible to capture the risk more
adequately for the purposes of hedging strategies.
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RESUMO
A governanga de projetos pode ser reconhecida como um fator critico para a entrega e resultados bem-
sucedidos dos projetos, sendo que a funcdo do patrocinador fornece o elo critico entre a governanca
corporativa e de projeto e € importante para garantir que os requisitos de governanca sejam atendidos e que
o suporte seja fornecido aos projetos e programas. Na literatura, percebeu-se que ha uma lacuna que explore
uma técnica ou modelo de gestao de projetos envolvendo a governanga e o papel do patrocinador durante o
ciclo de vida do projeto. Neste ponto, foi identificada uma instituigdo publica de ensino que utiliza o modelo
visual Life Cycle Canvas® que integra a ideia de ciclo de vida de projetos ao conceito de uso de canvas. Assim,
0 presente trabalho buscou examinar qual o papel do modelo visual Life Cycle Canvas® para a atuagao da
funcdo de governanca exercida pelo patrocinador do projeto no ciclo de vida de projetos de uma instituicdo
publica de ensino. Para alcancar isto foi realizada uma pesquisa descritiva, com procedimentos bibliograficos
e de estudo de caso, a abordagem seguiu parametros qualitativos, onde os sujeitos desta pesquisa
compreenderam os membros do escritorio de projetos da instituicdo e os proprios patrocinadores. A amostra
foi definida de forma nao probabilistica, compreendendo apenas os projetos do escritério com status de
encerrado ou em fase de encerramento. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas individuais
semiestruturadas, para tanto se conseqguiu entrevistar trés membros do escritério e quatro patrocinadores
envolvidos em algum dos projetos da amostra. A analise dos dados foi efetuada por meio da andlise de
conteudo, onde como auxilio no tratamento foi utilizado o software ATLAS.ti, versdo 7. As categorias
previamente definidas representavam as seis dimensdes de papéis do patrocinador no contexto da
governanga de projetos apontadas por Crawford et al. (2008). Neste trabalho, foi identificado que o modelo
visual Life Cycle Canvas® pode contribuir para atuacao deste papel nas seis dimensées sugeridas por
Crawford et al. (2008). Levando em consideragao a lista de cédigos identificados pode-se alegar que auxilia,
em principal, nas dimensdes governar o projeto, orientar e tomar decisdes e revisar criticamente o progresso.




Ainda é possivel alegar que o modelo tem um papel preponderante na atuagédo do papel de governanca do
patrocinador, o fazendo refletir sobre fatores que sem o modelo ndo seria possivel. Desta forma, o modelo
visual Life Cycle Canvas® consegue auxiliar o patrocinador em todos os estagios do ciclo de vida do projeto,
contribuindo para a atuagao do sua fungéo de governanga.

ABSTRACT

Project governance can be recognized as a critical factor for project completion and successful result. The
role of the sponsor provides the critical link between corporate and project governance and it's important to
ensure that governance requirements are met and support is provided to projects and programs. In the
literature, it has been noted that there is a gap to explore a project management technigue or model involving
governance and the role of the sponsor throughout the project life cycle. At this point, was identified a public
educational institution that uses the Life Cycle Canvas® visual model that integrates the project life cycle idea
with the concept of canvas. Thus, the present paper sought to examine the role of the Life Cycle Canvas®
visual model for the governance function performed by the project sponsor in the project life cycle of a public
educational institution. To achieve this, a descriptive research was carried out, with bibliographic and case
study procedures, the approach followed qualitative parameters, where the subjects of this research
comprised the members of the institution's project office and the sponsors themselves. The sample was
defined in a non-probabilistic manner comprising only the projects of the office with closed or in the closing
phase. Data collection was performed through semi-structured individual interviews, so we could interview
three office members and four sponsors involved in any of the projects in the sample. Data analysis was
performed through content analysis, where as a treatment aid was used the software ATLAS ti, version 7. The
previously defined categories represented the six dimensions of sponsor roles in the project governance
context cited by Crawford et al. (2008). On this paper, it was identified that the Life Cycle Canvas® visual model
can contribute to this role in the six dimensions suggested by Crawford et al. (2008). Considering the list of
identified codes, it can be argued that it assists in the dimensions governing the project, guiding and making
decisions and critically reviewing progress. It is still possible to claim that the model has a major role in the
sponsor’s role of governance making it reflect on factors that without the model would not be possible. In this
way, the Life Cycle Canvas® visual model can assist the sponsor at all stages of the project life cycle,
contributing to the performance of its governance function.
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RESUMO
A adogédo da gestao de projetos configura-se como uma necessidade estratégica e essencial ao setor publico
na busca pela eficiéncia e pelo distanciamento do estigma da burocratizagdo excessiva, dos atrasos ou nao
cumprimento de entregas e do desperdicio do recurso publico. Diante dessa realidade, o presente trabalho
objetiva compreender como foram desenvolvidos os projetos de implantagdo do processo eletrénico na
UFRN e no IFRN, a partir do que determina o Decreto n® 8.539/2015. A pesquisa caracteriza-se como
descritiva com abordagem qualitativa, a partir de um estudo multicaso envolvendo a implantagdo da inovagao
nas duas instituicdes. Os instrumentos de coleta de dados consistem em documentos normativos referentes
a implantagéo da inovagao e a realizagao de entrevistas semiestruturadas centradas nas praticas de gestao
de projetos dispostas na literatura, tendo como sujeitos os gestores que estiveram a frente da implementacéo
dos projetos em suas respectivas unidades. A analise do corpus textual das entrevistas, auxiliada pelo
software IRAMUTEQ, possibilitou a criagdo de quatro classes: Produto, Integragéo, Praticas em Gestédo de
Projetos e Conformidade. Em seguida, a andlise do material levantado se deu a partir da andlise de contetdo
(BARDIN, 2011). De acordo com os resultados obtidos, confirmou-se que a conformidade legal, com o intuito
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de cumprir os normativos federais relacionados ao protocolo eletrdnico, foi o principal motivador e delineador
dos objetivos dos projetos. A pesquisa também evidenciou as praticas de gestao de projetos implementadas
nas duas instituigdes, com um maior volume dessas identificadas na UFRN, por contar com um escritério de
projetos para conducdo da iniciativa. A importancia do patrocinio institucional configurou-se como principal
ponto de suporte a gestdo dos projetos. Em contrapartida, a falta de conhecimento institucional mais
aprofundado acerca da gestdo de documentos e dos procedimentos de protocolo do processo administrativo,
caracterizaram, com maior énfase, as dificuldades enfrentadas pelos gerentes de projeto.
ABSTRACT

The adoption of project management is a strategic and essential need for the public sector in the search for
efficiency and to distance itself from the stigma of excessive bureaucratization, delays or non-compliance
with deliveries deadlines, and waste of public resources. Given this reality, the present study aims to
understand how the projects for the implementation of the electronic process were developed at UFRN and
IFRN, as determined by Decree 8.539/2015. The research is descriptive in nature and uses a qualitative
approach based on a multi-case study involving the implementation of the electronic process (innovation) in
two federal educational institutions of Rio Grande do Norte. The data collection instruments consist of
normative documents regarding the implementation of the innovation and semi-structured interviews
focused on the project management practices identified in the literature. The interview subjects were the
managers who were in charge of the implementation of the innovation in projects in their respective units. The
analysis of the textual corpus of the interviews, aided by the IRAMUTEQ software, allowed the definition of
four major categories influencing the process investigated: Product, Integration, Project Management
Practices and Compliance. Subsequently, the analysis of the data was developed using content analysis
(BARDIN, 2011). Results indicated that legal compliance, i.e., compliance with federal standards related to the
electronic protocol, was the main motivator and delineator of project objectives. The research also singled out
the project management practices implemented in both institutions, and indicated that a greater volume of
practices were identified at UFRN when compared to the IFRN, given that the former has a project office to
implement the electronic process. Institutional sponsorship was identified as the main support for project
management. In contrast, the lack of in-depth institutional knowledge about document management and
protocol procedures associated with administrative processes characterized the difficulties faced by project
managers.
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RESUMO

Em meio a um grande nimero de fontes de informagéo disponiveis, os estudantes de graduacao se deparam
com o desafio de identificar as fontes mais adequadas para a realizagédo de suas pesquisas académicas, bem
como de desenvolver habilidades e competéncias para utilizar as ferramentas de pesquisa. A partir desta
premissa, objetiva-se identificar o comportamento de busca de informagao dos alunos de graduagéo da area
da Saude da UFRN, visando estabelecer parametros para o desenvolvimento de acdes de competéncia em
informac&do com énfase no uso do Portal de Periédicos da CAPES. Para cumprir o objetivo, foi realizada uma
pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa, aplicada aos alunos concluintes dos cursos de graduagéo
da area da Saude da UFRN. Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionario estruturado,
construido de acordo com o Framework para a Competéncia em Informagao para o Ensino Superior (ACRL,
2016). Com a aplicagdo da pesquisa constatou-se que, de acordo com o comportamento de busca, os alunos
pesquisados apresentam, de modo parcial, caracteristicas da competéncia em informagao no uso do Portal
de Periddicos da CAPES, resultado que possibilitou a proposta de agdes que visam potencializar o uso do
referido Portal.

ABSTRACT

A large number of available sources of information, undergraduates are faced with the challenge of identifying
the most appropriate sources for conducting their academic research, as well as developing the skills and
competencies to use the research tools. Based on this premise, it aims to identify the information search
behavior of undergraduate students from the UFRN Health area, aiming to establish parameters for the
development of competency actions in information with emphasis on the use of the CAPES Periodicals Portal.
In order to fulfill the objective, a descriptive research was carried out, with quantitative approach, applied to
the graduating students of the undergraduate courses of the Health area of UFRN. As a data collection
instrument, a structured questionnaire was developed, built according to the Framework for Information
Competence for Higher Education (ACRL, 2016). With the application of the research, it was verified that,
according to the search behavior, the students surveyed present in a partial way characteristics of the
information competence in the use of the CAPES Periodicals Portal a result that made possible the proposal
of actions that aim to enhance the use of said Portal.
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RESUMO

Vivemos em um mundo em que a informacéo e o conhecimento se transformaram em ativos valiosos para
as organizagoes. Assim, este estudo tem como objetivo geral compreender como a Pro-Reitoria de Extensao
(PROEX) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) estabelece a comunicagdo com os seus
publicos interno e externo por meio da sua pagina no Facebook. Visando atender a este propdsito, temos,
como objetivos especificos: verificar, por meio da cibermetria, e dos indicadores de visibilidade, tempo e fator
de impacto cibermétrico, como esta sendo percebida a pagina da PROEX no Facebook; identificar os fluxos
de comunicagao existentes na PROEX e propor um plano de agado para a comunicagao da PROEX no
Facebook. Para tanto, procede-se a realizagdo de uma pesquisa de natureza aplicada, de abordagem
qualitativa e etnografica, com énfase na Webnografia, e com objetivos descritivos. Em seguida, os dados
obtidos por meio dos questionarios e da analise das postagens foram comentados por meio da técnica de
analise de conteudo, bem como da comparagao entre os formularios, tentando identificar pontos em comum
entre as respostas; como também por meio de uma planilha do Microsoft Excel, apresentando as métricas
analisadas através de tabelas e graficos. A partir dos resultados encontrados, o plano de agdo proposto para
a PROEX constata que a pagina do setor no Facebook possui um baixo indice de engajamento por parte dos@
seus usuarios e que existe o desconhecimento da comunidade académica sobre a existéncia dessa pagina.
Em decorréncia disso, sugere-se, como estratégia de comunicagao, a realizagdo de uma campanha de
divulgagao sobre estes perfis e a consideragao do uso de uma linguagem mais informal, que seja mais
préxima ao publico, com alternancia de formatos das postagens (texto, imagem e video) e com a énfase nas
atividades fim do setor. Por fim, aconselha-se também diversas agbes complementares que contribuirdo para
gue o trabalho de gestao da comunicagao organizacional do setor esteja sempre em constante avaliagao e
melhoria.

ABSTRACT
We live in a world where information and knowledge have become valuable assets for organizations. Thus,
this study has a general objective to understand how the Pro-Rectory of Outreach (PROEX) of the Federal
University of Rio Grande do Norte (UFRN) establishes communication with its internal and external public
through its Facebook page. Aiming to attend this purpose, we have, as specific objectives: to verify, through
cybermetrics, and the indicators of visibility, time and cybermetric impact factor, how the PROEX page is being
perceived; identify the existing communication flows in PROEX and propose an action plan for PROEX
communication on Facebook. For that, this research has an applied nature, a qualitative and ethnographic
approach, with emphasis in the Webnography, and a descriptive purpose. Then, the data obteined through the
guestionnaires and theanalysis of the postings were commented through the technique of content analysis,
as well as the comparison between the forms, trying to identify points in common between the answers; as
well as through a Microsoft Excel spreadsheet, displaying the metrics analyzed through tables and graphs.
Based on the results found, the action plan proposed for PROEX states that the Facebook page has a low level
of engagement by its users and that there is a lack of knowledge of the academic community about the
existence of this page. As a result, it is suggested as a communication strategy to carry out a publicity
campaign on these profiles and the consideration of the use of a more informal language that is closer to the
public, with alternating formats of posts (text, image and video) and with the emphasis on the activities the
sector provides. Finally, we also advise several complementary actions that will contribute to the work of
managing the organizational communication of thesector is always in constant evaluation and improvement.
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RESUMO

A democratizagéo da gestao publica orientada ao cidadao, incluindo mecanismos de transparéncia e controle
social, € um reflexo da importancia que, gradativamente, tem sido atribuida a informacdo n&o apenas
enguanto insumo de atividades administrativas, mas também pelo seu carater publico tanto na administragao
publica, como em organizagdes privadas que, por determinagéo legal, tenham o dever de fornecer
determinadas informacdes pelo fato de prestarem servigos publicos ou contarem com financiamento publico
para o exercicio de suas atividades. A pesquisa teve por parametro a finalidade de acesso preconizada pela
Lei de Acesso a Informagao brasileira, considerando sua regulagéao pelo ente federativo do Rio Grande do
Norte, mais especificamente, no ambito do Poder Legislativo estadual, com vistas a contribuir com a
racionalizagao administrativa, a agilidade e a transparéncia no acesso as informagdes e a preservagao do
patriménio documental do estado. Nessa perspectiva, 0 estudo se dedicou a gestdao documental da
Coordenadoria de Gestao de Pessoas da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte em face do objetivo
da LAl para verificar se a maneira com que se lida com os documentos no setor é capaz de assegurar o
acesso as informagdes publicas. Para responder ao problema de pesquisa, desenvolveu-se um estudo de
carater qualitativo. A estratégia de pesquisa utilizada foi o Estudo de Caso. Foram analisados os pedidos de
informagéao encaminhados a COGEP durante o ano de 2018. Verificou-se o percentual de atendimento a

demandas, bem como os motivos alegados pela coordenadoria para o seu nao atendimento. Com base nisso,
foi possivel compreender as razbes para eventuais falhas identificadas e sugerir recomendagdes de melhoria.

ABSTRACT

The democratization of citizen-oriented public management, including transparency and social control
mechanismes, is a reflection of the importance which has gradually been attributed to information not only as
an input of administrative activities, but also by its public character, both in public administration and in private
organizations which, by legal determination, have the duty to provide certain information, since they provide
public services or have public funding in order to practice their activities. The research took as a parameter
the purpose of access advocated by the Brazilian Access to Information Law, considering its regulation by the
state of Rio Grande do Norte, specifically, within the scope of the state legislative authority, as a way to
contributing to administrative rationalization, agility and transparency in the access to information and
preservation of the state's documentary heritage. From this perspective, this study focused on the documents
management at the People Management Coordination of the State Parliament of Rio Grande do Norte,
according to the objective of the law in order to verify if the way in which the documents are handled in the
sector is able to ensure the access to public information. To answer the research problem, a qualitative study
was developed. The research strategy used was a Case Study, the requests for information sent to COGEP
during the year of 2018 were analyzed. It was found the percentage of attendance to the demands, as well as
the reasons alleged by the coordination when not attending them. Based on this, it was possible to understand
the reasons for any identified failures and to suggest recommendations for improvement.
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RESUMO

As bibliotecas universitarias sao instituigbes provedoras e organizadoras de conhecimento que precisam de
conhecimento para as suas atividades cotidianas e também para agregarem valor aos seus processos,
produtos e servigos. Desta forma, essas organizagdes precisam propiciar ambientes adequados para a
melhor gestdo de seus recursos intangiveis. A Gestdo do Conhecimento (GC) é uma estratégia que auxilia
nesse processo, pois trabalha com o acesso, a geragao, a incorporacdo e a transferéncia do conhecimento
no dmbito organizacional. Ha ferramentas e praticas que facilitam o trabalho da GC dentro das organizagdes
do conhecimento. Diante disto, essa pesquisa teve como objetivo propor um portfélio de ferramentas e
praticas de GC para a Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM). A abordagem da pesquisa foi qualitativa e
guantitativa, de natureza descritiva. Os instrumentos escolhidos para o alcance do objetivo incluiu entrevista
direcionada ao diretor e coordenadores da BCZM, como também a aplicagao de questionario direcionado aos
servidores efetivos da biblioteca. Para a entrevista, a analise dos dados foi realizada através da Analise de
contetido Bardin (2011). No geral, foi possivel analisar que os gestores ainda ndo possuem a compreensado
total do que se trata a GC, como também a maioria ndo soube mencionar ferramentas e praticas de GC. Os
gestores também identificaram as principais dificuldades encontradas na biblioteca quanto a adquirir, criar,
armazenar, compartilhar e utilizar o conhecimento. Quanto a andlise dos dados do questionario, foi realizad
por meio da analise estatistica descritiva simples. A partir desse instrumento identificou-se, principalmente,
que as ferramentas e praticas de GC da Dimensé&o Individuos possuem maior Freqiiéncia de uso pelos
servidores que a Dimensao Processos da organizacao e da Dimensao Tecnologia. Ao passo que no quesito
Grau de importancia, a Dimens&o Processos da organizagédo foi a dimensdo mais bem avaliada pelos
servidores que as outras duas dimensdes citadas. Todos os resultados levaram a construgao de um Portfélio
com proposicdo de diversas ferramentas e praticas de GC em suas respectivas dimensdes (Individuos,
Processos da organizagdo e Tecnologia) e divididas em trés niveis de sugestdo de
implantacdo/fortalecimento e institucionalizacdo na BCZM, a saber: Ferramentas e praticas de GC ja
utilizadas satisfatoriamente e sugeridas para institucionalizagdo; Ferramentas e praticas de GC
ocasionalmente utilizadas e sugeridas para fortalecimento e institucionalizagao; e Ferramentas pouco ou nao
utilizadas, mas sugeridas para implantagao/fortalecimento e institucionalizagao.

ABSTRACT
The University libraries are institutions knowledge providers and organizers that need knowledge for their daily
activities and also to add value to their processes, products, and services. Thus these organizations need to
provide appropriate environments for better management of their intangible resources. Knowledge
Management (KM) is a strategy that helps in this process, as it works with the access, generation,
incorporation, and transfer of knowledge in the organizational scope. Some tools and practices facilitate KM's
work within knowledge organizations. Given this research aimed to propose a portfolio of KM tools and
practices for the Central Library Zila Mamede (BCZM). The research approach was qualitative and quantitative,
descriptive. The instruments chosen to achieve the objective included an interview directed to the director and
coordinators of BCZM, as well the application of a questionnaire directed to the effective library servers. For
the interview, data analysis was performed using Bardin Content Analysis (2011). Overall, it was possible to
analyze that managers do not yet have a full understanding of KM, as most of them could not mention KM
tools and practices. Managers also identified the main difficulties encountered in the library in acquiring,
creating, storing, sharing and using knowledge. Regarding the analysis of the questionnaire data, it was
performed using simple descriptive statistical analysis. From this instrument, it was identified, mainly, that the
Dimension Individuals KM tools and practices have higher Frequency of use by the servers than the Dimension
Processes of the organization and the Dimension Technology. While in the Degree of importance, the Process
dimension of the organization was the dimension better evaluated by the servers than the other two
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dimensions mentioned. All results led to the construction of a Portfolio proposing various KM tools and
practices in their respective dimensions (Individuals, Organizational Processes and Technology) and divided
into three levels of BCZM implementation/strengthening and institutionalization suggestion, namely: KM tools
and practices already satisfactorily used and suggested for institutionalization; KM tools and practices
occasionally used and suggested for strengthening and institutionalization; and tools Tools few used or not
used, but suggested for implementation/strengthening and institutionalization.

GESTAO DA INFQRMAQAO NA PRO-REITORIA DE GRADUAGAO DA UFRN: CONTRIBUTO PARA
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RESUMO

A publicagdo da Lei de Acesso a Informagao (LAI), no ano de 2011, significou a efetivagéo do direito de acesso
a informacao publica no Brasil, ja garantido pela Constituicdo Federal de 1988. A citada norma tem como um
dos principios basicos a transparéncia ativa, que se configura na divulgagao espontanea de informacdes pela
Administragao Publica. Em muitas instituigbes ja se percebe o crescimento dessa pratica; por outro lado,
ainda é necessario que as instituicdes entendam que uma adequada gestédo da informacado néo é realizada
apenas com o uso de modernos sistemas de informacéo; também é imprescindivel uma mudancga na cultura
informacional das organizagdes, visando a uma completa adaptagdo ao novo cenario. Assim, o presente@
trabalho aborda os temas da cultura organizacional, cultura e comportamento informacional, e suas
contribuigbes, juntamente com a gestdo da informagdo, para o desenvolvimento de uma cultura
informacional no processo de atendimento das demandas de acesso a informagdo que naturalize a
transparéncia ativa na Pro-reitoria de Graduagao (PROGRAD) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN). Com isso, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar se ha uma cultura informacional
estabelecida no processo de atendimento das demandas de acesso a informagao recebidas pela PROGRAD
qgue contribua para a naturalizacao da pratica de transparéncia ativa. Para alcancar o objetivo geral, sao
propostos os sequintes objetivos especificos: a) Descrever o fluxo de informacao do processo de atendimento
das demandas de acesso a informagao; b) Categorizar as informagdes com maior demanda de acesso e
estabelecer categorias informacionais que estimulem a pratica da transparéncia ativa, em cumprimento a
LAIl; ¢) Verificar a presenga de indicadores de uma cultura informacional no processo de atendimento das
demandas de acesso & informacao; e, d) Propor ferramentas/instrumentos que promovam a transparéncia
ativa, bem como, contribuam para o desenvolvimento de uma cultura informacional. A pesquisa possui
abordagem qualitativa, aplicada e descritiva, configurando-se também como um estudo de caso. Quanto aos
instrumentos de coleta de dados, foram realizadas analise de documentos e entrevistas semiestruturadas.
Para a analise de dados, utilizou-se 0o método de andlise de conteldo de Bardin (2011). A partir dos resultados
obtidos, percebeu-se que a PROGRAD pratica a transparéncia ativa de forma incipiente; bem como, que ha
uma cultura informacional embrionaria no processo de atendimento as demandas de acesso a informagao.
Com isso, elaborou-se a proposta de intervencao, na qual foi sugerido o desenvolvimento de uma segao de
perguntas frequentes no site da unidade pesquisada, que possa estimular a transparéncia ativa e um maior
acesso a informagao pelo publico do érgdo. Também foi proposto um conjunto de acdes que possam
desenvolver a cultura informacional no citado processo de atendimento das demandas.

ABSTRACT
The publication of the Access to Information Law (LAI), in the year of 2011, meant the establishment of the
right to access public information in Brazil, already guaranteed by the Brazilian Constitution of 1988. The
aforementioned rule presents as basic principle the active transparency which is configured by spontaneous
disclosure of information by the Public Administration. In many institutions the expansion of this practice is
already noted; on the other hand, institutions need to understand that a proper information management is
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not accomplished only by using modern information systems; also, change information culture of
organizations is fundamental, aiming a full adaptation to a new scenario. Thus, this work approach themes
related to organizational culture, information culture and behavior, and also its contributions, along with
information management, to develop an information culture in the process to meet the demands of access to
information that naturalizes the active transparency at the Pro-rectory of Graduation (PROGRAD) of the
Federal University of Rio Grande do Norte (UFRN). Therefore, this research presents as general objective to
analyze if exists an information culture established in the process to meet the demands of access to
information received by PROGRAD that contributes to a naturalization of the active transparency practice. In
order to achieve the general objective, the following specific objectives are proposed: a) To describe the
information flow of the process of meeting the demands of access to information; b) To categorize
information with greater demand of access and establish categories of information that encourage the
practice of active transparency, according with LAI; ¢) To verify the presence of indicators of an information
culture in the process of meeting the demands of access to information; and d) To suggest tools/instruments
that promote active transparency as well as contribute to develop an information culture. The research present
a qualitative approach, applied and descriptive, also configured as a case study. Regarding the data gathering,
a document analysis and semi-structured interviews were performed. For data analysis, the Bardin's (2011)
method of content analysis was used. The results generated the perception that PROGRAD practices the
active transparency in an incipient form; just as exists an embrionary information culture in the process to
meet the demands of access to information. Furthermore, an intervention proposal was elaborated, in which
was suggested to develop a common questions section in the website of PROGRAD so that can stimulate the
active transparency and greater access to information by the public of the agency. Also, an action set that
could develop the information culture was proposed in the aforementioned process of meeting the demands.
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RESUMO
Este estudo do comportamento informacional na area da Ciéncia da Informacéao visa contribuir com a gestédo
da informacéao. Para tanto, objetiva aprimorar o Setor de Informagao e Referéncia (SIR) da Biblioteca Central
Zila Mamede (BCZM), unidade de informagao da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), por
meio da proposigao de melhorias para o servigo de normalizacao. Quanto a metodologia, trata-se de uma
pesquisa de natureza aplicada, de carater exploratério, com abordagem qualitativa, pautada no método
quadripolar. O universo da pesquisa foi formado pelas bibliotecas publicas universitarias brasileiras, com
amostra composta pelas bibliotecas que dispdem de Biblioteca Central, bem como pelos usuarios que
utilizaram o Servigo de Informagéao e Referéncia (SIR) da BCZM no periodo de junho a julho de 2018. Foram
aplicados questionarios aos usuarios da BCZM e aos bibliotecarios responsaveis pelas bibliotecas centrais.
A respeito dos sites, foram realizadas analise das pdaginas institucionais com vistas ao mapeamento destes.
Em relacdo as informagdes coletadas, utilizou-se a analise de conteldo complementado pela técnica de
estatistica descritiva, com a média aritmética simples e de percentuais. Como resultado, foi obtido um publico
bem aderente as novidades trazidas pela tecnologia, ressaltando assim a importancia da implantagdo de uma
plataforma para atendimento virtual em tempo real. E, com a andlise dos sites e retorno dos bibliotecarios
responsaveis, constatou-se que agbes simples, que visem facilitar o processo de normalizagéo junto ao
usuario, podem ser implantadas a exemplo da disponibilizagdo de template ODT (Open Document), guia,
gerenciadores de referéncia e video-aulas. Entretanto, os usuéarios da BCZM ressaltaram a importancia da
divulgacao das acoes desenvolvidas, para obter o sucesso e a aderéncia ao servigo de normalizagao virtual.

ABSTRACT
This study deals with information informational behavior in the area of Information Science as a contribute to
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information management. Thus, the research aims to improve the Reference Services at Zila Mamede Central
Library, an academic library at Federal University of Rio Grande do Norte-Natal in Brazil. This is done by means
of a proposition related to normalization services. The methodology used was an exploratory, applied research
with a qualitative approach, based on the quadripolar method. The research universe was formed by the
Brazilian public academic libraries and the sample was composed by the libraries that have the Centralized
Library, as well as by the users who used the Information and Reference Services at BCZM in the time period
of June to July 2018. The research mapped and analyzed institutional websites. The information collected
was analyzed through content analysis as well as descriptive statistics with simple arithmetic mean and
percentages. Results indicate that users engage in current digital technology. This emphasizes the
importance of implementing real time virtual services. Website and library staff analysis demonstrate that
simple actions that aim to enable normalization process on behalf of users should be implemented such as
open document templates, guides, referral managers and video lessons. However, users stressed the
importance of publicizing reference services in order to better achieve success, community engagement as
well as enhance virtual reference services.
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RESUMO
Ainformacdo quando aplicada de modo estratégico pode agregar valor e se transformar em inteligéncia par@
auxiliar na tomada de decisao, resolugao de problemas, desenvolvimento de inovagbes e obtencao de
vantagens. Em um cendrio onde todos podem criar, acessar e compartilhar informacg&o e conhecimento, ao
passo que o tempo disponivel para selecionar, avaliar e utiliza-los de modo pertinente e produtivo se torna
cada vez mais escasso, a gestdo eficaz desses recursos se configura um desafio de suma importancia. Nesse
sentido, os centros e servicos de informag&o sobre medicamentos inseridos em um ambiente hospitalar
apresentam-se como unidades especializadas que visam proporcionar informacdo de forma objetiva,
pertinente e atualizada para atender a demanda da instituicdo e dos profissionais na assisténcia a saude. O
objetivo geral do estudo é auditar o Servico de Informagdo sobre Medicamentos inserido no Hospital
Universitario Onofre Lopes no tocante a sua contribuigao para pratica da assisténcia a saude da comunidade
hospitalar. Para isso, foi aplicado o método de auditoria de inteligéncia proposto por Carvalho (2010), visto
gue permite abordar de maneira holistica todos os elementos necessarios para o planejamento e a avaliagéo
de unidades de informagao. Trata-se de um estudo de natureza descritiva, com abordagem qualitativa e
quantitativa. O alcance da auditoria foi definido na perspectiva da organizagéo, enquanto os aspectos a serem
auditados estavam relacionados aos seguintes componentes: atores; processos; recursos de informacao; e
tecnologias. Na relagdo com os autores, foi verificado o comportamento informacional dos profissionais de
saude (médicos, enfermeiros e farmacéuticos) e sua percepcdo sobre a unidade auditada, utilizando o
guestionario como instrumento para coleta dos dados. Para analisar o fluxo de informagao fornecida aos
usuarios, foi realizada uma andlise documental do processo e comparada ao modelo de fluxo de informacao
proposto pela autora Adriana Beal (2008). Uma andlise situacional foi realizada utilizando o benchmarking
para comparar servigos similares, quanto a estrutura e atividades desenvolvidas, o que possibilitou de
identificar os pontos fortes e fracos da unidade. De modo geral, a constatagdo dos fatos identificados na
auditoria subsidiou a elaboragéo do guia para implementacao das recomendagbes de melhorias destinadas
ao aperfeigoamento do servico e sua adequagao e adaptagao as mudancas na instituigdo, ao entorno, e aos
usuarios a que se destina atender.

ABSTRACT
Information when strategically applied can add value and turn into intelligence to aid decision-making,
problem solving, innovation development, and advantage. In a scenario where everyone can create, access
and share information and knowledge, while the time available to select, evaluate and use them in a relevant
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and productive manner becomes increasingly scarce, effective management of these resources is a
challenge. of major importance. In this sense, drug information centers and services in a hospital setting are
specialized units that aim to provide objective, relevant and updated information to meet the demand of the
institution and professionals in health care. The general objective of the study is to audit the Drug Information
Service inserted at Onofre Lopes University Hospital regarding its contribution to the practice of health care in
the hospital community. To this end, the intelligence audit method proposed by Carvalho (2010) was applied,
as it allows a holistic approach to all the elements necessary for the planning and evaluation of information
units. This is a descriptive study with a qualitative and quantitative approach. The scope of the audit was
defined from the perspective of the organization, while the aspects to be audited were related to the following
components: actors; processes; information resources; and technologies. Regarding the authors, the
informational behavior of health professionals (doctors, nurses and pharmacists) and their perception about
the audited unit was verified, using the questionnaire as a tool for data collection. To analyze the information
flow provided to users, a documentary analysis of the process was performed and compared to the
information flow model proposed by the author Adriana Beal (2008). A situational analysis was performed
using benchmarking to compare similar services in terms of structure and activities, which made it possible
to identify the strengths and weaknesses of the unit. In general, the finding of the facts identified in the audit
supported the elaboration of the guide for the implementation of the recommendations for improvements
aimed atimproving the service and its adequacy and adaptation to changes in the institution, its surroundings,
and the users it is intended to serve.
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RESUMO

Esta dissertagcdo tem como objetivo propor agdes capazes de motivar os estudantes da Faculdade de
Ciéncias de Saude do Trairi da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (Brasil) a adotarem a
disponibilizagédo imediata dos trabalhos de conclusdo de curso na Biblioteca Digital de Monografias, levando
em considerag&o o alto indice de trabalhos de conclusao de curso embargados, com acesso restrito de um a
trés anos. Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa de natureza exploratdria, com finalidade descritiva
e abordagem mista, pautada na Teoria da Agdo Racional. Foram aplicados questionarios e entrevistas aos
alunos e professores, de modo que a interpretacdo dos resultados se deu a luz da Teoria da Agao Racional.
Em relagdo as informagbes coletadas, utilizou-se a andlise estatistica descritiva e inferencial para o
questionario e, para as entrevistas, a analise de contetdo. Os resultados sugerem que professores e alunos
compreendem os conceitos de acesso aberto e embargo, bem como percebem que o embargo pode gerar
atrasos para a realizagao de outros estudos. Os alunos demonstraram indecis&o no tocante ao acesso aberto
ou embargo do trabalho final na Biblioteca Digital, ja os docentes mostraram-se mais aderentes a ideia de
propor o livre acesso aos orientandos. Contudo, essa atitude positiva ao acesso imediato se contradiz com
as praticas, pois foi identificado que o embargo é uma orientagédo dos préprios professores aos alunos para
efetuarem o depdsito na Biblioteca Digital de Monografias, sendo reflexo da forte cultura de publicar o trabalho
final (elaborado em formato de artigo). Logo, as questdes de direitos autorais nas revistas e, em particular, o
receio de perder o ineditismo vém contribuindo para o aumento de embargos. Assim sendo, as motivagoes
que contribuem para o embargo s&o: futura publicagéo, recomendacéo do orientador e medo ao plagio. Deste
modo, foi elaborado um plano de agdo para, entre professores e alunos, difundir os beneficios do acesso
aberto imediato, bem como capacitd-los no uso de ferramentas como SHERPA/RoMEQ e Diadorim, a fim de
auxilid-los nas questdes de direitos autorais relacionadas as politicas das editoras de periédicos e incentivar
o depdsito de pre-prints nos repositorios.

ABSTRACT



javascript:void(0);
javascript:void(0);

It addresses the perception of an academic community regarding the embargo of undergraduate thesis. It
theoretical basis discusses the Information Management as a way of organizing information for its recovery,
highlighting the Scientific Information Management in the perspective of dealing with information in this
scope. It discusses scientific production emphasizing the need of disseminated among peers and society, the
development of science and society come from this. From the perspective of the communication of the
researches, it talks about Open Access as a global movement that seeks to the wide dissemination of research
results, in order to promote equal access to information. It discourses the embargo of publication along with
its practices and legal aspects that may justify this restriction. To do so, this research aims to describe the
factors that influence the intention of the use of the embargo by the academic community of the Trairi Health
Sciences Faculty of the Federal University Rio Grande Norte in the Digital Library of Monographs. From this,
the specific objectives are based on identifying the subjective beliefs and norms of the academic community
about the embargo; to know the intention and attitudes in favor of Open Access to the academic unit's course
final paper; and to propose actions to sensitize the authors in order to understand the importance of the
immediate availability of their research to society and the range of public that can be reached through Open
Access. In this context, the question that guides this study translates in what factors can influence the
intention of the use of the embargo in the final papers, in a public faculty? This research is descriptive in nature,
with a quantitative approach, the study method chosen is survey research, and the instrument is the
questionnaire. Finally, the Theory of Rational Action is used for the construction of the questionnaire and to
subsidize the analysis of the results.
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RESUMO

A rotina administrativa da UFRN envolve a utilizagdo de um conjunto de sistemas computacionais, incluindo
o0 componente chamado Mesa Virtual, que foi incorporado recentemente para gerenciar processos
eletrénicos e documentos. Este trabalho investigou o comportamento informacional dos servidores no que
tange a utilizagdo do Mesa Virtual. O comportamento informacional é uma das areas nucleares da Ciéncia da
Informacdo e estuda o modo como as pessoas lidam com a informacdo quando se deparam com
necessidades informacionais. O objetivo geral proposto foi o de analisar o comportamento informacional dos
servidores técnico-administrativos da UFRN frente a introdugdo da nova ferramenta tendo como base o
modelo de Wilson (1981) e com vistas a elaboracao de uma proposta de intervengao. Para alcangar o objetivo
geral foram tragados objetivos especificos, ei-los: a) Entender as necessidades informacionais dos servidores
com relagdo ao uso do sistema Mesa Virtual; b) Identificar os canais e fontes de informacdo mais utilizados
pelos servidores; c) Caracterizar o processo de busca e uso da informagdes, identificando as praticas de
busca e possiveis barreiras percebidas pelos servidores. Entao, foi realizada uma pesquisa de natureza
aplicada, com finalidade descritiva e de abordagem qualitativa, na qual foram entrevistados 14 servidores
técnicos administrativos e cujo material foi interpretado a partir da analise de conteldo proposta por Bardin
(1979). Os resultados apontaram que as necessidades informacionais dos servidores ndo estéo restritas a
adaptagdo tecnoldgica; que eles recorrem a fontes diversificadas, incluindo pessoas como fontes de
informacéo; e, que enfrentam barreiras tanto ambientais (expressivamente mais presentes), quanto pessoais
e sociais. Assim, foi elaborada uma proposta de intervencdo que sugere a inclusdo de uma secdo de
Perguntas Frequentes; o desenvolvimento de uma Carta de Servigos, e, a disponibilizacdo de uma equipe
movel para realizar capacitagdes nas unidades dos servidores.

ABSTRACT
The Federal University of Rio Grande do Norte (UFRN) uses a set of computing systems applied to the
necessary administrative tasks such as the Virtual Desk. This system was added recently and aims to manage
electronic processes and documents. This work investigated Information behavior on behalf of UFRN staff
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regarding the use of the Virtual Desk system. Information behavior is one of the nuclear subjects in the realm
of Information Science. It deals with studies related to the ways people interact with information when they
have information needs. Thus, this work aims to analyze the UFRN's technical-administrative staff
informational behavior regarding the introduction of the new tool based on Wilson's model (1981). This is also
done aiming to elaborate an intervention proposal. To achieve the general objective, specific objectives were
outlined, such as a) understanding staff’s informational needs regarding the use of the Virtual Desk system;
b) Identify he most used information channels and sources of this public c) Characterize the process of
searching and using information, identifying search practices and possible barriers perceived by users. An
applied research with descriptive and qualitative approach was carried out. Interviews were done with 14
administrative technical staff. Data collection was analyzed considering content analysis proposed by Bardin
(1979). Results showed that the staff’s informational needs are not restricted to technological adaptation.
Staff draw information considering an array of information sources, including people. It was also seen that
users face both environmental (expressively more present), personal and social barriers. Thus, an intervention
proposal was elaborated that suggests the inclusion of a Frequently Asked Questions section; the
development of a Letter of services, and the provision of a mobile team to perform training in server units.
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RESUMO

Nos dias atuais, a Tecnologia da Informacéao é tida como ferramenta estratégica e de geragdo de valor no
ambito organizacional. Além disso, visa 0 aumento da competitividade, da transparéncia, da eficiéncia e da
eficacia entre as organizagbes publicas ou privadas. Sabendo disso, estas organizagdes necessitam
compreender como planejar e gerenciar a Tecnologia da Informagao de forma eficiente, visando medir e
agregar valor relacionado ao negdcio, considerando o processo de tomada de decisdo relacionado a
Tecnologia da Informagao. Para isso, a Governanga de Tl deve ser utilizada como ferramenta de gestao para
dar o direcionamento e o suporte para que o processo alcance os objetivos estratégicos da organizagdo. O
objetivo deste estudo foi avaliar a Governancga de Tl, utilizando um método proprio, o qual foi possivel verificar
a percepgao da capacidade dos processos e identificar a problematica a eles relacionada. A aplicagao do
método foi realizada na Universidade Federal Rural do Semiarido (UFERSA) e os processos elegidos para
avaliagao foram os de nivel estratégico indicados no COBIT 5, que fazem parte do dominio EDM. O
levantamento dos dados foi feito a partir de questionarios que englobaram todos os servidores de Tl da
instituicdo. Apds o levantamento dos dados, estes foram submetidos ao grupo focal composto apenas pelos
diretores e o superintendente do setor de Tecnologia da Informacéao para validagao e criagdo de um plano de
agdo. Dos itens analisados, foram encontradas oportunidades de melhorias nos dominios que tratam da
garantia de definigdo e manutencdo do modelo de governanga, e da garantia da otimizagdo do risco e de
recursos relacionados a TI. Os principais pontos a serem melhorados estdo contidos no plano de agdes e,
dentre eles, estao a criagcdo de um sistema de recompensas, gerenciamento da gestao de riscos, atendimento
das necessidades dos recursos de Tl e a delegagdo de pessoas para execugao da gestao de recursos de Tl
O resultado confirma que o método utilizado para o levantamento dos dados se mostrou eficiente em face do
reconhecimento demonstrado pelos gestores. Foram apontados ainda os processos que devem ser tratados
para mitigar ameagas relevantes.

ABSTRACT
Nowadays, Information Technology is considered as a strategic and value creation tool in the organizational
scope. It also aims to increase competitiveness, transparency, efficiency and effectiveness between public or
private organizations. Knowing this, these organizations need to understand how to plan and manage
Information Technology efficiently, aiming to measure and add business-related value, considering the
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decision-making process related to Information Technology. To this end, IT Governance should be used as a
management tool to provide direction and support for the process to achieve the organization's strategic
objectives. The objective of this study was to evaluate IT Governance, using its own method, which was
possible to verify the perception of the processes capacity and to identify the related problems. The application
of the method was performed at the Federal Rural University of Semi-arid (UFERSA) and the processes
selected for evaluation were those of strategic level indicated in COBIT 5, which are part of the EDM domain.
The data collection was made from questionnaires that included all the IT servers of the institution. After
collecting the data, they were submitted to the focus group composed only by the directors and the
Information Technology sector superintendent for validation and creation of an action plan. Of the items
analyzed, opportunities for improvement were found in the domains that deal with ensuring the definition and
maintenance of the governance model, and ensuring the optimization of risk and IT-related resources. Key
points for improvement are contained in the action plan and include the creation of a reward system, risk
management management, meeting IT resource needs and delegating people to perform resource
management. from you. The result confirms that the method used for data collection proved to be efficient in
view of the recognition shown by managers. The processes that should be addressed to mitigate relevant
threats were also pointed out.
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RESUMO @

A UFRN é uma organizagdao complexa e de multiplas atividades administrativas, portanto, diversas
informagdes e processos a compdem. Para dar suporte a esses processos, sistemas de informagéo
computacionais foram criados. Um desses é o Mddulo Central de Estagios, que foi incorporado no ano de
2016 para gerenciar processos de acompanhamento de estagios curriculares obrigatérios e ndo obrigatorios.
Este trabalho investigou a eficacia do uso do Mdédulo Central de Estagio no gerenciamento do processo de
acompanhamento de estagios da UFRN e teve como unidade de analise a Coordenagao da Graduagédo em
Engenharia de Produgéo. O objetivo geral proposto foi o de reestruturar os procedimentos e sugerir
adaptagdes no Médulo Central de Estagio tendo como base o modelo de Beal (2012). Para alcangar o objetivo
geral foram tracados os seguintes objetivos especificos: a) Descrever o fluxo informacional existente do
processo de estagio na CGEP; b) Verificar as necessidades de informacgao tatica (gerencial); ¢) Identificar as
lacunas entre processo de estagio na CGEP e o Médulo de Estagio. Em vista disso, foi realizada uma pesquisa
de natureza aplicada, descritiva e de abordagem qualitativa, na qual foram aplicados: analise documental,
entrevista semiestruturada, grupo focal e mapeamento de processo. O material coletado foi interpretado a
partir da andlise de conteudo proposta por Bardin (1979). Os resultados apontaram que: (a) existem
incompatibilidade entre o processo de estagio da CGEP e o Modulo; (b) é necessario descrever e publicizar os
fluxos informacionais e processuais que envolvem os estagios; (c) € preciso inserir funcionalidades no
Mddulo, as quais precisam ser melhor disseminadas. Assim, foram elaboradas propostas de intervengéo que
sugerem a organizagao e divulgagdo dos processos e informagbes relacionados ao estagio em um
fluxograma; modificagdes na planilha controle geral da CGEP; e alteragdes no Médulo Central de Estagio.

ABSTRACT
The UFRN is a complex organization with multiple administrative activities, therefore, diverse information and
processes compose it. To support these processes, computer information systems were created. One of these
is the Central Internship Module, which was incorporated in 2016 to manage compulsory and non-compulsory
curricular internship follow-up processes. This work investigated the effectiveness of the use of the Central
Internship Module in the management of the UFRN internship monitoring process and had as its unit of
analysis the Coordination of the Graduation in Production Engineering. The proposed general objective was
to restructure the procedures and suggest adaptations in the Central Internship Module based on the Beal
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(2012) model. To achieve the general objective, the following specific objectives were set: a) Describe the
existing informational flow of the internship process at CGEP; b) Verify the needs of tactical (managerial)
information; c) Identify the gaps between the internship process at CGEP and the Internship Module. In view
of this, an applied research, descriptive and qualitative approach was performed, in which were applied:
document analysis, semi-structured interview, focus group and process mapping. The collected material was
interpreted from the content analysis proposed by Bardin (1979). The results indicated that: (a) there is
incompatibility between the CGEP internship process and the Module; (b) it is necessary to describe and
publicize the informational and procedural flows that involve the stages; (c) it is necessary to insert
functionalities in the Module, which need to be better disseminated. Thus, intervention proposals were
prepared that suggest the organization and dissemination of the processes and information related to the
internship in a flowchart; modifications to the general control spreadsheet of CGEP; and changes to the Central
Stage Module.

DIAGNOSTICO ARQUIVISTICO: ESTUDO DE CASO NO ARQUIVO GERAL DA UNIVERSIDADE
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RESUMO
Ao longo de sua trajetdria, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN vem produzindo e
acumulando grande quantidade de informagdes que refletem sua estrutura organizacional e,
consequentemente, resulta em um grande volume de documentos arquivisticos. Esta pesquisa teve como
objetivo geral desenvolver um diagndstico arquivistico do Arquivo Geral da UFRN. A fim de alcangé—lo@
desenvolveu-se uma reflexdo tedrica sobre a Arquivologia a partir de seus conceitos e principios; sobre
arquivos universitarios enquanto arquivos especializados; apresenta um panorama sobre a gestdo de
documentos no contexto internacional e no cenario brasileiro; e promove consideragdes sobre o diagndstico
em arquivos e sua relevancia para a gestdao de documentos. A metodologia consiste em uma pesquisa
descritiva, com abordagem qualiguantitativa, de natureza aplicada, realizada através de um estudo de caso
mediante observagdo participante e entrevista semiestruturada. Observou-se que as praticas e
procedimentos referentes a gestdo de documentos no Arquivo Geral ndo encontram-se em pleno
cumprimento aos preceitos arquivisticos, assim como verificou-se outros elementos em desacordo com o
gue considera-se o ideal para uma unidade central de arquivos. Além disso, foram identificados problemas
na estrutura fisica, na organizagdo dos documentos e limitagéo de pessoal na equipe técnica. Para tanto, foi
elaborada uma proposta de intervengao, em forma de recomendagdes, com a finalidade sanar alguns
problemas verificados e promover melhorias de procedimentos e técnicas.

ABSTRACT

The Federal University of Rio Grande do Norte has been producing and accumulating over the years a large
volume of information that reflects its organizational structure. This makes a large number of records. The
aim of this research was to develop an archival diagnosis of the General Archive of UFRN. In order to achieve
this it was developed a theoretical reflection about Archivology concepts and principles, also about university
archives as specialized archives; an overview of record management considering international context and
Brazilian scenario was presented and some considerations about file diagnosis and their relevance to record
management were set. This work consists of a descriptive and applied research with qualitative and
guantitative approach, conducted through a case study. Participant observation and semi-structured
interview were carried out. It was observed that the practices and procedures related to record management
in the General Archives are not in full compliance with the archival precepts. Other elements also differed with
what is considered ideal for a central file unit. Moreover problems were identified in physical structure, records
organization and in limitation of technical staff. In order to remedy some of those problems and to promote
improvements in procedures and techniques, an intervention proposal was made in the form of
recommendations.

PROPOSTA DE AMPLIAGAO DA VISIBILIDADE E DO ACESSO A PRODUGAO ACADEMICA DA
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RESUMO
A sociedade, em toda a sua histdria, buscou preencher suas lacunas informacionais com o objetivo de
compreender 0s ambientes que vivem, resolver seus problemas, e criar produtos e servigos. Contudo,
consciente da caréncia quanto a esse aspecto, ela passou a demandar, de forma crescente, informagoes das
diferentes fontes e ambientes informacionais existentes. Concomitantemente, essa sociedade passou a exigir
uma Administracdo Publica cada vez mais eficiente, eficaz e efetiva. A maior visibilidade e facilidade de
acesso a informagao e ao conhecimento tornaram-se aliados importantes do Estado no processo de melhoria
de seus servigos e, consequentemente, de atendimento das requisigdes da sociedade. Entretanto, muitas
vezes ocorre desses recursos ndo estarem disponiveis para a sociedade e para o Poder Publico. Diante desse
cenario, eleva-se como imprescindivel desenvolver estudos que promovam a aproximagao entre as pessoas,
as organizagoes, as informacdes e os conhecimentos explicitos no Poder Legislativo, especificamente, na
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte. Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo principal
investigar e propor possiveis solugdes que proporcionem maiores visibilidade e acesso a informagéo e ao
conhecimento desenvolvido e inclusos nas produgbes académicas da Escola da Assembleia, especificamente
dos trabalhos de conclusao de curso de pds-graduagéo lato sensu, buscando a disseminagdo desses que
estdo desconhecidos ou conhecidos, porém inacessiveis. Para atingir a finalidade proposta, a investigacao,
de abordagem qualitativa, utilizou a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e o estudo de caso como
métodos de investigagao. Foram definidos, como instrumentos de coleta de dados, a pesquisa documental,
0 questionario e a entrevista. A analise dos dados foi realizada mediante a utilizagdo da metodologia de
analise de conteldo e de técnicas como a analise categorial e a triangulagao de dados. Como resultado da
investigacao, entendeu-se que o desenvolvimento de uma biblioteca digital para essa Casa Legislativa, o
desenvolvimento de uma biblioteca digital para o Poder Legislativo e a extensdo do Projeto LexML sao
solugdes viaveis para as ampliagdes da visibilidade e do acesso as informagdes e aos conhecimentos tao
intrinsecos desse Poder e, consequentemente, para o seu fortalecimento.

ABSTRACT

Society throughout its history has sought to fill its informational gaps in order to understand living
environments, solve their problems, and create products and services. However, aware of the lack of this
aspect, it began to increasingly demand information from different sources and existing informational
environments. At the same time, this society began to demand an increasingly efficient, effective and effective
Public Administration. The greater visibility and ease of access to information and knowledge have become
important allies of the state in the process of improving its services and, consequently, meeting the
requirements of society. However, it often happens that these resources are not available to society and the
Government. Given this scenario, it is essential to develop studies that promote the approximation between
people, organizations, information and explicit knowledge in the legislative branch, specifically in the
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte. In this sense, this research aims to investigate and propose
possible solutions that provide greater visibility and access to information and knowledge developed and
included in the academic productions of the Escola da Assembleia, specifically the completion of
postgraduate course, seeking the dissemination of those who are unknown or known but inaccessible. To
achieve the proposed purpose, the qualitative research used bibliographic research, documentary research
and case study as research methods. Data collection instruments were documentary research, questionnaire
and interview. Data analysis was performed using content analysis methodology and techniques such as
categorical analysis and data triangulation. As a result of the research, it was understood that the development
of a digital library for this a Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte, the development of a digital library
for the legislative branch and the extension of the Projeto LexML are viable solutions for increasing visibility
and access to information and to the intrinsic knowledge of this branch and, consequently, to its
strengthening.
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RESUMO

Este estudo tem por objetivo investigar na visao de orientandos e orientadores os elementos norteadores
desta relagdo no processo de dissertagdes do Mestrado Académico em Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte. Para isso, foram realizadas entrevistas com 14 orientandos e 8 orientadores
do programa. As analises das entrevistas foram realizadas por meio da analise de conteudo, tendo como
auxilio o ATLAS.ti®. A abordagem da pesquisa foi qualitativa. Os resultados acerca da pratica de orientagao
demonstram convergéncia nos relatos da diade ao informarem encontros assistematicos durante a
elaboragao da dissertagdo. No que se refere as competéncias, foram citadas pelos entrevistados as de carater
técnico e comportamental. Sobre as dificuldades comportamentais, a maioria dos orientandos e orientadores
revelaram a inexisténcias de dificuldades deste cunho. No que diz respeito aos fatores comportamentais
facilitadores da orientagdo, foram informados pelos orientandos o envolvimento com o tema, a
disponibilidade, a autonomia da escolha do tema, a empatia do orientador, o zelo, a confianga, a motivagao, a
paciéncia, a independéncia no desenvolver do trabalho e o respeito e pontualidade como aspectos que
contribuiram na relagdo. Ja os orientadores citaram a humildade, a autonomia, a resiliéncia, a capacidade de
resposta, a sinergia e a determinacdo. No que tange as convergéncias, foram relatados pelos pares as
tematicas e as metodoldgicas. Sobre as divergéncias, a maioria dos orientandos relataram as de carater
tedrico-metodoldgicos. Ja para a minoria dos orientadores, foram apontadas a falta de disciplina dos
orientandos. Sobre a escolha do tema, percebeu-se uma pequena assicronia nas falas da diade. Acerca dos
relatos sobre a facilidade com a escrita, percebeu-se uma sintonia. Em relagéo a facilidade com a literatura,
verificou-se semelhangas nas falas do binbmio ao apontar falta de conhecimento inicial da literatura durante
a elaboragao da dissertacao. Sobre facilidades com a metodologia, os pares informaram que de imediato nao
tinham dominio. A respeito das dificuldades operacionais, alguns orientandos e orientadores revelaram as
metodoldgicas e as tematicas. Sobre os fatores operacionais facilitadores da orientagado identificou-se na
visdo da diade a afinidade metodoldgica, tematica e introdutéria. No que diz respeito ao desentendimento
entre os pares, orientandos e orientadores revelaram a inexisténcia destes. Sobre problemas particulares,
verificou-se semelhancas nas falas da diade sobre alguns relatos de problemas de saude, da profissdo e do
contexto familiar. Como sugestdo para melhoria na orientagdo, os orientandos recomendaram um
alinhamento do tema com o orientador, feedbacks oportunos, um rearranjo na orientagédo, ser acessivel,
entender o lado do orientando, transparéncia na relagao da diade, a abertura do orientador para temas novos
e 0 bom senso de ambos os lados. Ja os orientadores sugeriram uma agenda de encontros com os alunos,
o reconhecimento do perfil do orientando e o respeito as suas particularidades, um melhor acompanhamento
do aluno desde o inicio do curso, a sinergia entre os pares e aos aspectos da pesquisa e o estimulo ao espirito
critico do aluno.

ABSTRACT
This study aims to investigate in the view of orientandos and orientadores the guiding elements of this relation
in the dissertation process of the MSc in Accounting Sciences of the Federal University of Rio Grande do Norte.
For this, interviews were conducted with 14 orientandos and 8 program leaders. The analyzes of the interviews
were carried out through content analysis, with the assistance of ATLAS.ti®. The research approach was
qualitative. The results on guideline practice demonstrate convergence in the dyad accounts when reporting
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unsystematic encounters during the writing of the dissertation. Regarding the competences, the interviewees
mentioned those of a technical and behavioral nature. Regarding the behavioral difficulties, the majority of the
orientandos and orientadores showed the inexistence of difficulties of this kind. Regarding the behavioral
factors that facilitated the orientation, the subjects were informed by their involvement with the theme, their
availability, the autonomy of choosing the theme, the supervisor's empathy, zeal, confidence, motivation,
patience, independence in work and respect and punctuality as aspects that contributed to the relationship.
The advisors cited humility, autonomy, resilience, responsiveness, synergy and determination. Concerning
convergences, thematic and methodological issues were reported in pairs. On the divergences, the majority
of the orientandos reported those of theoretical and methodological character. For the minority of the advisors,
they pointed out the lack of discipline of the orientandos. Regarding the choice of theme, a small asicronia in
the speech of the dyad was noticed. About the accounts of the ease with the writing, a tuning was perceived.
In relation to the ease with the literature, there were similarities in the binomial speeches, indicating a lack of
initial knowledge of the literature during the elaboration of the dissertation. On facilities with the methodology,
the pairs reported that they immediately had no domain. Regarding the operational difficulties, some
orientandos and orientadores revealed the methodological and thematic ones. On the operational factors
facilitating orientation, the methodological, thematic and literary affinity was identified in the dyad's view. With
regard to the misunderstanding between the pairs, orientandos and guiding ones revealed the nonexistence
of these. On particular problems, there were similarities in the speech of the dyad about some reports of health
problems, the profession and the family context. As a suggestion for improvement in orientation the
orientandos recommended an alignment of the subject with the supervisor, timely feedback, a rearrangement
in orientation, being accessible, understanding the side of the orienting, transparency in the relation of the
dyad, the opening of the advisor to new subjects and the good sense of both sides. The advisors suggested
an agenda of meetings with the students, the recognition of the orienting profile and the respect of their
particularities, a better follow-up of the student from the beginning of the course, the synergy between the
peers and the aspects of the research and the stimulation to the critical spirit of the student.
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RESUMO
O grande volume de despesa com pessoal nos entes federados do Brasil compromete a priorizagcdo em agdes
de saude, educagéo, infra-estrutura e até investimentos, por isso é imprescindivel cumprir as determinagdes
legais em busca da responsabilidade na gestéo fiscal. Dentre as medidas, deve ser feito o acompanhamento
da evolugédo da despesa com pessoal, observados os limites e medidas de reenquadramento, no caso de
ultrapassado o limite, além de divulgar as informagdes suficientes a fim de atender ao preceito constitucional
da transparéncia das contas publicas e permitir a fiscalizagéo e participagdo da sociedade por meio do
controle social. Nesse sentido, por meio do estudo de caso no Estado do Rio Grande do Norte foram
analisados os dados divulgados nos portais de transparéncia do poder executivo, judiciario, legislativo,
Tribunal de Contas e Ministério Publico no periodo de 2015 a 2017 sob a perspectiva da transparéncia ativa,
nas dimensdes da visibilidade da informagao e capacidade de inferéncia e nas diregdes vertical para baixo e
horizontal para dentro. Verificou-se baixo nivel de publicidade, compreensibilidade e utilidade das
informagdes relativas a despesa com pessoal, principalmente no que diz respeito a apuragao do cumprimento
do limite de despesa com pessoal estabelecido na LRF, tendo em vista a adogao de metodologias diferentes
para sua determinacdo sem a correta evidenciagdo em Notas Explicativas e Relatérios Complementares. A
falta de divulgagao de informagdes relevantes sobre as despesas que compdem e as que sdo excluidas da
despesa com pessoal, prejudicam a compreenséo e confiabilidade, permitindo inferir que existe informagéo
privilegiado dos gestores publicos em relacdo a sociedade, configurando a assimetria de informacgdes.
Conclui-se que a baixa transparéncia das contas publica esconde o verdadeiro resultado fiscal dos érgaos e
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poderes do Estado do RN da despesa com pessoal, ja que ultrapassou o limite da LRF desde 2015 sem ter
sido tomadas medidas para seu controle.

ABSTRACT
The large volume of personnel expenses in federated entities in Brazil compromises the prioritization of health,
education, infrastructure and even investments actions, so it is imperative to comply with legal requirements
in the search for responsibility in fiscal management. Among the measures, the evolution of personnel
expenses should be monitored, following the limits and measures of reframing, in case the threshold is
exceeded, in addition to disclosing sufficient information in order to comply with the constitutional precept of
public accounts transparency and allow the control and participation of society through social control. In this
sense, through the case study in the State of Rio Grande do Norte, the data disclosed in the transparency
portals of the executive branch, the judiciary, the legislature, the Court of Auditors and the Public Prosecution
Office were analyzed in the period from 2015 to 2017 under the perspective of transparency active, in the
dimensions of information visibility and inference capacity and in the vertical downward and inward horizontal
directions.There was a low level of publicity, comprehensibility and usefulness of information related to
personnel expenses, mainly in relation to the verification of compliance with the limit of personnel expenses
established in the LRF, with a view to adopting different methodologies for its determination without the
correct disclosure in Explanatory Notes and Complementary Reports. The lack of disclosure of relevant
information on the expenses that make up and those that are excluded from the personnel expenses,
undermine the understanding and reliability, allowing to infer that there is privileged information of the public
managers in relation to society, configuring the asymmetry of information. Concludes that the low
transparency of the public accounts conceals the true fiscal result of the organs and powers of the State of
the RN from personnel expenses, since it has exceeded the limit of the LRF since 2015 without taking

measures to control it.
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RESUMO

Nos Ultimos anos, especialmente no periodo pds-Constituicdo Federal de 1988, sob o fundamento da
concretizacéo de direitos fundamentais e nos casos de omissdes dos Poderes Executivo e Legislativo, o
cenario juridico e politico nacional tem presenciado uma ampliagdo do controle judicial das politicas publicas.
O trabalho objetiva investigar o papel da Advocacia Publica Federal no cenario de justicialidade das politicas
pubicas, demonstrando sua importancia de atuacdo nas fases de formulagdo e implementagdo destas.
Destaca os antecedentes historicos, composigéo e carreiras da Advocacia-Geral da Unido, procurando
analisar as atribuigbes constitucionais e legais da Instituicao e sua posicao na Constituigao Federal de 1988
como fungdo essencial a justigca. Baseando-se em diversos autores com visdes eventualmente dispares
sobre o tema, analisa o principio da separagdo de poderes e sua relagao com a legitimidade e limites da
intervengao judicial em sede de politicas publicas. Procede ao estudo da jurisprudéncia do Supremo Tribunal
Federal sobre o referido principio e a atuagdo do Judiciario no direcionamento das politicas publicas.
Evidencia o modelo cooperativo de processo e a insergao da Advocacia Publica nesse contexto, com destaque
as iniciativas administrativas para a resolucao extrajudicial dos litigios, bem como os procedimentos
institucionais na solugdo de conflitos decorrentes da crescente judicializacdo. Por fim, apresenta como
proposta a criagdo da Camara de Conciliagdo Administrativa como alternativa a solugdo de conflitos
envolvendo beneficios previdenciarios, considerando o grande volume de agdes em trAmite na justica
nacional. Adota o método dedutivo, a abordagem qualitativa e a pesquisa aplicada e exploratdria, valendo-se
de pesquisa bibliografica, incluindo a exploragédo da doutrina, legislagao e decisées judiciais.

ABSTRACT

In recent years, especially in the post-Federal Constitution period of 1988, on the basis of the realization of
fundamental rights and in the cases of omissions of the executive and legislative powers, the national legal
and political setting has witnessed a Broadening the judicial control of public policies. The dissertation aims
to investigate the role of the Federal Public Advocacy in the political setting of justiciality of the public policies,
demonstrating its importance of acting in the phases of formulation and implementation of these. It highlights
the historical background, composition and careers of the Advocate General of the Union, seeking to analyze
the constitutional and legal attributions of the institution and its position in the Federal Constitution of 1988
as an essential function to justice. Based on several authors with occasionally disparate views on the subject,
it analyzes the principle of separation of powers and its relationship with the legitimacy and limits of judicial
intervention in public policies. It examines the jurisprudence of the Federal Supreme Court on the
aforementioned principle and the actions of the judiciary in directing public policies. It evidences the
cooperative model of process and the insertion of public advocacy in this context, highlighting the
administrative initiatives for the extrajudicial settlement of disputes, as well as the institutional procedures in
resolving conflicts arising from of increasing judicialization. Finally, it proposes the creation of the
Administrative Conciliation Chamber as an alternative to the solution of conflicts involving social welfare
benefits, considering the large volume of actions in proceedings in national justice. It adopts the deductive
method, the qualitative approach and the applied and exploratory research, with the use of bibliographic
research, including the exploitation of the doctrine, legislation and judicial decisions.
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RESUMO

O debate em torno das smart cities surgiu em meados dos anos 1980 no contexto do planejamento urbano
nos Estados Unidos. No Brasil, pela crescente discussao sobre questdes e problemas urbanos, que ja vinha
ganhando forga no cenario nacional desde o final da década de 1970 e inicio de 1980, pelo préprio tratamento
pioneiro dado pela Constituigdo Federal de 1988 a tematica da politica urbana, o “fenédmeno” das smart
cities encontrou no urbanismo um solo fértil para proposi¢éo de agdes e programas pelos mais diversos
atores, consolidando-se como uma area multidisciplinar. Com a ascensao das smart cities observou-se a
possibilidade da insergao da tecnologia nos mais diversos setores urbanos, desde a gestéo da cidade até a
prestagao de servigos publicos. Contudo, potenciais impactos do uso desenfreado dessa tecnologia,
especialmente no que diz respeito a privacidade e ao acesso de dados pessoais, devem ser considerados
guando da concretizagdo dessas cidades inteligentes. No campo da seguranga publica, o uso de cameras,
sensores, softwares dos mais diversos, podem comprometer a seguranga da informagao dos
usuarios/cidaddos. Nessa perspectiva, este estudo tem como objetivo principal analisar o alcance e os limites
de atuagdo do Poder Publico no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais dos cidadaos,
especialmente dentro da o6tica das cidades inteligentes e seguras. Ao final, péde-se constatar que a atuagao
do Poder Publico no tratamento de dados pessoais, prevista no art. 23 da LGPD, encontra justificativa no
principio da supremacia do interesse publico sobre o privado, podendo ser desempenhado diretamente ou
por meio de delegatarios, sob sua tutela. Metodologicamente, utilizou-se de uma abordagem tedrico-
descritiva sobre os temas gerais da pesquisa, além do método hipotético-dedutivo para responder a
problematica central do trabalho.

ABSTRACT

Abstract:The debate about smart cities emerged in the mid-1980s in the context of urban planning in the
United States. In Brazil, due to the growing discussion about urban issues and problems, which had been
gaining momentum in the national scenario since the late 1970s and early 1980s, due to the pioneering
treatment given by the 1988 Federal Constitution to urban policy, phenomenon "of smart cities found in urban
planning a fertile soil for proposing actions and programs by the most diverse actors, consolidating itself as a
multidisciplinary area. With the rise of smart cities, the possibility of inserting the technology in the most
diverse urban sectors, from the management of the city to the provision of public services, was observed.
However, potential impacts of the unrestrained use of this technology, especially with respect to privacy and
access to personal data, should be considered when these smart cities are to be realized. In the field of public
security, the use of cameras, sensors, software of the most diverse, can compromise the information security
of users / citizens. In this perspective, this study has as main objective to analyze the reach and the limits of
action of the Public Power with respect to the treatment of personal data of the citizens, especially within the
perspective of the intelligent and safe cities. In the end, it could be verified that the performance of the Public
Power in the processing of personal data, foreseen in art. 23 of the LGPD, finds justification in the principle of
the supremacy of the public interest over the private, and can be performed directly or through delegates,
under its tutelage. Methodologically, a theoretical-descriptive approach was used on the general themes of
the research, besides the hypothetical-deductive method to answer the central problematic of the work.
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RESUMO

A arbitragem é um instituto de resolugao de conflitos que adquire cada vez mais caracteristicas jurisdicionais
e pode ser usado alternativamente ao Poder Judiciario, porquanto esse ndo se apresenta como 0 mais
adaptado a resolver litigios provenientes de certas searas. E uma maneira de pacificar contendas, de ter
acesso a justica alicergado na liberdade e, conforme o sistema das multiportas, € o0 método mais adequado
ao campo comercial e empresarial. Podera ser instituida sob a forma de compromisso arbitral ou de cldusula
compromissoria, sendo essa a espécie de convengao arbitral através da qual as partes se comprometem em
submeter a arbitragem as contendas de natureza disponivel, caracterizada por permitir um melhor
planejamento acerca dos procedimentos, visto ainda nao existir o conflito no momento da elaboragao do
acordo. Dado que a sociedade limitada surge pela convergéncia de vontades assim como a clausula
compromissoria, a utilizagao desta Ihe é mais adequada, principalmente por disseminar a pratica da justiga
coexistencial: aguela que busca prevenir o advento de litigios. Quando n&o for possivel essa prevengao, os
procedimentos do processo e a sentenga arbitral tendem a melhor dissipar as tensdes e os conflitos
extraprocessuais pelo entendimento de que os resultados foram obtidos conforme a manifestagao de uma
vontade livre. Busca-se demonstrar como a arbitragem ¢é utilizada e legitimada no contexto empresarial
nacional das sociedades limitadas consoante o parametro dos principios constitucionais inerentes a
arbitragem. Dentre eles, destacam-se o devido processo legal e, principalmente, a liberdade e autonomia,
tanto como génese racional da dignidade da pessoa humana quanto como instrumento de efetivacdo da
justica.

ABSTRACT

Arbitration is an institute of conflict resolution that acquires more and more jurisdictional characteristics and
can be used alternatively to the Judiciary, since this does not appear as the most adapted to settle disputes
from certain fields. It is a way to pacify conflicts, to have access to justice based on freedom and, according
to the multi-door system, is the most appropriate method for the commercial and business sector. It may be
instituted in the form of an arbitral commitment or an arbitration clause, which is the type of arbitration
agreement whereby the parties undertake to submit disputes of an available nature to arbitration,
characterized by a better planning of procedures, since no yet conflict exists when at the agreement is drawn
up. Once that the limited company arises through the convergence of wills as well as the arbitration clause,
its use is more adequate to it, mainly because it disseminates the practice of coexistential justice: that which
seeks to prevent the advent of conflicts. Where such prevention is not possible, the proceedings and the
arbitration award tend to better dispel tensions and extra-procedural disputes by understanding that the
results were obtained in accordance with the expression of a free will. It seeks to demonstrate how the
arbitration is used and legitimized in the national business context of limited companies according to the
parameter of the constitutional principles inherent to the arbitration. Among them, due process is highlighted
and, mainly, the freedom and autonomy, both as a rational genesis of the dignity of the human person and as
an instrument for effective justice.
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RESUMO
Festejado por alguns e criticado por outros, o sistema de precedentes vinculantes previsto Codigo de
Processo Civil brasileiro é, sem duvidas, uma das grandes inovagdes desse diploma processual. Ainda que
seja possivel afirmar que a obrigagdo dos magistrados das instancias inferiores em seguir precedentes ja
existia, é inegavel que com o advento da nova codificagao o sistema foi valorizado, ampliado e aprimorado.
Diante da relevancia que o tema adquiriu em nossa ordem processual, faz-se necessario analisar a sua
relagao e a sua compatibilidade com o atual estagio evolutivo da Ciéncia Juridica, mais especificamente com
o constitucionalismo contemporaneo e com as hodiernas nogdes de democracia processual, que exigem que
a funcéo jurisdicional seja exercida de maneira democraticamente legitima. Somente assim sera possivel
concluir sobre a necessidade ou a conveniéncia da existéncia de um sistema de precedentes vinculantes no
ordenamento juridico brasileiro, tradicionalmente filiado a civil law. Como se sabe, os ditames pds-positivistas
tém renovado a Ciéncia Juridica. Para bem entender o contexto atualmente vivenciado, faz-se preciso realizar
uma analise histoérico-evolutiva — e critica — do processo de formacgao do Estado de Direito, desde o declinio
do Absolutismo Monarquico até o atual Estado Constitucional, destacando-se alguns dos principais aspectos
do constitucionalismo liberal, do social e do contemporaneo, seus pontos positivos e negativos, que servirao
de base para conclusédo almejada. Dentre as caracteristicas mais relevantes da fase atual, destacam-se
expansao e o fortalecimento do Poder Judiciario e a abertura hermenéutica propiciada pela compreensao da
distingao entre texto e norma e pelo entendimento de que toda atividade interpretativa é, em certa medida,
criativa. Nesse contexto, revela-se fundamental estudar a legitimidade democratica da fungao jurisdicional.
O objetivo nesse ponto é estabelecer os meios através dos quais a jurisdigdo pode ser exercida em
conformidade com as exigéncias democraticas da contemporaneidade. E um dos principais aspectos
capazes de legitimar democraticamente os atos judiciais, inclusive as decisées, € um direito processual que
redimensione alguns dos principais corolarios do devido processo legal e do acesso a justiga, tais como a
fundamentacao das decisdes, a publicidade e o contraditério. Nesse sentido, um processo judicial adequado
as premissas do constitucionalismo contemporaneo deve ser estruturado com ferramentas dialdgicas, que
garantam efetividade e equilibrio na participagao e na distribuigdo dos direitos, deveres e 6nus processuais
entre todos os sujeitos participantes e interessados no resultado do processo. Acontece que o sistema de
precedentes vinculantes adotado pelo Codigo de Processo Civil brasileiro tem sido alvo de algumas criticas
referentes a uma possivel incompatibilidade de seus institutos e técnicas com as premissas do
constitucionalismo contemporaneo e com um processo civil democraticamente estruturado. E nesse
contexto que o presente trabalho analisara a relagao entre os precedentes obrigatdrios, o constitucionalismo
contemporaneo e o principio democratico aplicavel ao processo civil, para que se possa concluir acerca da
necessidade e da conveniéncia de um sistema de precedentes obrigatérios em nosso ordenamento juridico.

ABSTRACT
Celebrated by some and criticized by others, the stare decisis system adopted by the Brazilian procedural law
is, undoubtedly, one of the most important innovations of this procedural statute. Evenif it is possible to affirm
that the judges were already forced to follow precedents, it is undeniable that with the advent of the new
statute the system was valued, expanded and improved. In view of the relevance that the theme has acquired
in our procedural order, it is necessary to analyze its relationship and its compatibility with the current
evolutionary stage of the Science of Law, more specifically with contemporary constitutionalism and with the
actual notions of procedural democracy, which require that the jurisdictional function be exercised in a
democratically legitimate manner. Only then will be possible to conclude about the necessity or the
convenience of the existence of a system of binding precedents in the Brazilian legal order, traditionally
affiliated to the civil law. As well known, post-positivist dictates have renewed the Science of Law. In order to
understand this current context, it is necessary to do a critical and historical analysis about the process of




formation of the Rule of Law, from the decline of Absolutism to the present, highlighting some of the main
aspects of liberal, social and contemporary constitutionalism, its positive and negative points, which will justify
the desired conclusion. Among the most relevant features of the current stage, it highlights the expansion and
fortification of the Judiciary, and the hermeneutic opening provided by the understanding of the distinction
between text and norm and by the understanding that all interpretive activity is also creative. In this context,
is essential to study the democratic legitimacy of the jurisdictional function. The purpose here is to establish
the means by the jurisdiction can be exercised in a democratic way, that the contemporary times demands.
And one of the main aspects capable to democratize judicial acts, including decisions, is a procedural law that
resizes some of the main corollaries of due process of law and access to justice, like the motivation, the
publicity and the contradictory. In this way, a judicial process, appropriated to the premises of contemporary
constitutionalism must be structured in a dialogic way that guarantee effectiveness and balance in the
participation and in the distribution of rights, duties and procedural burdens among all the participants and
interested in the process result. However, the system of binding precedents adopted by the Brazilian
procedural statute has been criticized in cause of a possible incompatibility of its institutes and techniques
with the premises of contemporary constitutionalism and with a democratically judicial process. In this
context, the present study will analyze the relation between the binding precedents, the contemporary
constitutionalism and the democratic principle applicable to the civil process, to conclude about the necessity
or the convenience of a stare decisis system o in our juridical order.
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RESUMO
O trabalho versa sobre a aplicabilidade do direito tributario na efetivagdo do direito fundamental a saude.
Aborda as caracteristicas e fungdes desempenhadas pelos tributos no ordenamento juridico sob os aspectos
fiscal, parafiscal e, especialmente, o extrafiscal, demonstrando a sua importancia na indugéo de
comportamentos, assim como a sua constitucionalidade, ndo obstante proporcionar e estabelecer um
tratamento desigual aos contribuintes. Traca a evolugao histdrica sucinta acerca das relagdes sociais e 0s
tributos, desde as comunidades mais primitivas até os dias atuais. Esclarece o dever estatal, seja sob a 6tica
internacionalista ou interna, no que concerne a necessidade de fornecer servigos de salde com qualidade a
todos, bem como a inaplicabilidade da teoria da reserva do possivel aos direitos fundamentais basilares e
intimamente relacionados com a dignidade da pessoa humana. Apresenta o direito social a salde sob o
prisma mais preventivo em detrimento do curativo, sem, contudo, olvidar a importancia deste Ultimo para a
qualidade de vida dos cidad&os. Expde a relagdo basilar da saide com o exercicio livre e pleno dos demais
direitos decorrentes do sistema juridico patrio, mormente quando se entende a salde de maneira mais global,
nao se referindo apenas ao organismo séo e livre de enfermidades. Evidencia algumas posturas praticas que
podem ser adotadas pelo Estado na garantia do direito a salde, que redundaria na eficiéncia do servigo
publico de saude e redugéo de gastos, notadamente relacionadas ao meio ambiente saudavel, alimentagao
correta e balanceada, dentre outros. Para tanto, prop&e a implantagéo de uma politica tributaria integrada em
ambito federal, estadual, distrital e municipal com o escopo de dar primazia aquelas condutas que melhoram
a qualidade de vida dos individuos, em detrimento das que prejudicam, a partir da tributagao. Todavia, ndo se
olvida que a utilizacdo desses mecanismos pode proporcionar tredestinagdes ilicitas, as quais desvirtuam o
objetivo central de melhorar a salde das pessoas para favorecimento pessoal de determinadas pessoas
fisicas ou juridicas. Como proposta de solugdo para esta problematica, exsurge a necessidade de
mecanismos de controle social efetivos e eficazes, de maneira a fiscalizar as posturas extrafiscais esposadas.
A presente dissertagao adota os métodos cientificos histérico, evolutivo, dialético.

ABSTRACT
The paper deals with the applicability of tax law in the implementation of the fundamental right to health. It
deals with the characteristics and functions of taxation in the legal system in the tax, parafiscal and especially




extrafiscal aspects, demonstrating its importance in inducing behavior, as well as its constitutionality, despite
the fact that it provides and establishes an unequal treatment of taxpayers. It traces the succinct historical
evolution of social relations and tributes, from the most primitive communities to the present day. It clarifies
the State's duty, whether from an internationalist or internal perspective, regarding the need to provide quality
health services to all, as well as the inapplicability of the theory of the reserve of the possible to basic
fundamental rights and closely related to the dignity of the person human. It presents the social right to health
under the most preventive prism to the detriment of the curative, without, however, forgetting the importance
of the latter for the quality of life of the citizens. It exposes the basic relationship of health with the free and
full exercise of other rights arising from the legal system of the country, especially when health is understood
in a more global way, not referring only to the healthy organism and disease free. It shows some practical
postures that can be adopted by the State in guaranteeing the right to health, which would result in the
efficiency of the public health service and reduction of expenses, notably related to the healthy environment,
correct and balanced nutrition, among others. In order to do so, it proposes the implementation of an
integrated tax policy at the federal, state, district and municipal levels, with the purpose of giving priority to
those practices that improve the quality of life of individuals, to the detriment of those that harm, through
taxation. However, it should be borne in mind that the use of such mechanisms may lead to unlawful distortion,
which undermines the central objective of improving the health of persons for the personal benefit of certain
natural or legal persons. As a proposed solution to this problem, there is a need for effective and effective
social control mechanisms, in order to control the extrafiscal positions handcuffed. The present dissertation
adopts the historical, evolutionary, dialectical scientific methods.
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar as principais teorias e correntes doutrinarias que envolvem o
debate sobre os precedentes judiciais vinculantes e a criagéo judicial do direito, em especial as correntes
declarativas e constitutivas, na perspectiva de uma nova légica de ampliagdo de forca normativa da
jurisprudéncia no ordenamento nacional, mormente com o advento de novos instrumentos postos a
disposigao dos tribunais com a entrada em vigor do Cédigo de Processo Civil de 2015 e suas implicagbes
praticas. Discute-se sobre a relativizagdo da coisa julgada e a (in)constitucionalidade dos arts. 525, §12°,
535, §5°, do Cdodigo de Processo Civil de 2015 e a abstrativizagao do controle difuso de constitucionalidade.
Estuda a aproximagao entre o Common Law e o Civil Lawno direito patrio, com énfase na recepgao
do common law e as fragilizagdes virtuosas e nado virtuosas do Civil Lawinterpretados em paralelo a critica
do ativismo judicial dos juizes Marte, Jupiter e Hércules de Frangois Ost. Analisam-se os instrumentos e
institutos de aplicagdo e superacdo dos precedentes judiciais advindos do Common Law. Realiza uma
reflexdo a respeito dos limites e consequéncias da ampliagdo do protagonismo do Poder Judiciario,
fortalecido em face da nova dindmica dos precedentes judiciais vinculantes e suas interferéncias nas politicas
publicas e o ensaio de uma hegemonia do judiciario como agente tipicamente politico do Estado. Em
concluséo, analisam-se os contornos hermenéuticos de limitagao ou autocontengéo das decisdes judiciais
geradoras de precedentes vinculantes, a luz do embate entre as teorias do substancialismo e
procedimentalismo, na busca pelo respeito as balizas dos principios constitucionais da isonomia, separacao
dos poderes e da seguranca juridica como pilares do Estado Democratico de Direito.

ABSTRACT
The present work aims to analyze the main doctrinal theories and currents that involve the debate on the
binding judicial precedents and the judicial creation of the law, especially the declarative and constitutive
currents, in the perspective of a new logic of expansion of the normative force of jurisprudence. in the national
order, especially with the advent of new instruments made available to the courts with the entry into force of




the 2015 Civil Procedure Code and its practical implications. It is discussed about the relativization of the res
judicata and the (un) constitutionality of arts. 525, §12°, 535, §5°, of the 2015 Code of Civil Procedure and the
abstracting of the diffuse control of constitutionality. It studies the approximation between Common Law and
Civil Law in homeland law, with emphasis on the reception of common law and the virtuous and non-virtuous
weaknesses of Civil Law interpreted in parallel with the criticism of judicial activism by Judges Mars, Jupiter
and Hercules by Frangois Ost. . The instruments and institutes for the application and overcoming of judicial
precedents arising from the Common Law are analyzed. It analyzes the limits and consequences of the
enlargement of the protagonism of the Judiciary Power, strengthened in view of the new dynamics of the
binding judicial precedents and their interference in the public policies and the rehearsal of a hegemony of the
judiciary as a typically political agent of the state. In conclusion, we analyze the hermeneutic contours of
limitation or self-restraint of judicial decisions that generate binding precedents, the light of the clash between
the theories of substantialism and proceduralism, seeking to respect the beacons of the constitutional
principles of isonomy, separation of powers and legal certainty as pillars of the democratic rule of law.
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RESUMO

A inseguranga juridica ocasionada pela inexisténcia de lei especifica sobre reprodu¢cdo humana assistida no
Brasil e o desenvolvimento das relagdes privadas transnacionais motivam brasileiros a celebrarem acordo@
de gestagao por substituigdo em paises cujas legislagdes permitem a referida técnica. Tal conjuntura, porém,
proporciona o surgimento de novas incertezas juridicas, principalmente quanto a eficacia desse contrato
internacional. A presente dissertagdo tem como objetivo central analisar a eficacia do contrato internacional
de gestagéo por substituigdo no Brasil sob dois aspectos: o reconhecimento do vinculo parento-filial entre a
crianga e o autor do projeto parental, e a viabilidade da execugdo do acordo por ocasido de seu
descumprimento. Para tanto, partindo-se de hipdtese afirmativa, empreende um estudo légico-dedutivo, com
base nas convencgdes internacionais, legislagdes, jurisprudéncias e doutrinas nacionais e estrangeiras.
Pretende, de fato, compreender as nuances dessa técnica reprodutiva e como o Direito patrio a recepciona,
considerando inclusive os direitos fundamentais pertinentes ao caso. Também, busca delimitar em que
termos o contrato internacional é tomado como valido e eficaz no Brasil. Por fim, avalia a viabilidade do
reconhecimento do vinculo parental originario desse negdcio juridico, e a executabilidade do acordo
descumprido. Ao final, conclui que o Direito brasileiro reconhece o vinculo parento-filial originado de contrato
internacional de gestagado por substituigdo valido, tendo em conta, principalmente, o compromisso de
promover o melhor interesse da crianga envolvida. Além disso, afirma ser o negdcio juridico direto ou
indiretamente executavel no Brasil, com fulcro na jurisprudéncia dos tribunais superiores brasileiros, o que
demonstra maior respeitabilidade e comprometimento do pais em favorecer a cooperagao juridica entre os
Estados e o desenvolvimento do mercado transnacional.

ABSTRACT
Legal uncertainty caused by the lack of a specific law on assisted human reproduction in Brazil and the
development of transnational private relations motivate Brazilians to enter surrogacy agreements in countries
whose legislations allow this technique. This conjecture, however, provides the emergence of new legal
uncertainties, especially regarding this international contract's effectiveness. The present dissertation
analyzes the efficiency of surrogacy international contracts in Brazil under two aspects: the acknowledgement
of parental-filial bond between child and authors of the parental project; and the feasibility of the agreement'’s
implementation on occasion of its non-compliance. For this purpose, starting from an affirmative hypothesis,
this dissertation undertakes a logical-deductive reasoning study on the basis of international conventions,
legislation, jurisprudence and national and international doctrine. In fact, it intends to comprehend this
reproductive method's nuances and how Domestic Law welcomes it, considering, as well, fundamental rights




pertinent to this case. Also, seeking to delimit in what terms this international contract is taken as valid and
effective in Brazil. Lastly, it evaluates the feasibility of acknowledging parental bond originating from this legal
business and the enforceability of a non-compliant agreement. In the end, this dissertation concludes that
Brazilian Law recognizes the parental-filial bond originated from a valid surrogacy international contract,
especially considering the commitment to promote the best interest of the child involved. In addition, affirming
to be a legal business directly or indirectly enforceable in Brazil, based on Brazilian superior courts
jurisprudence, which demonstrate the country's greater respectability and commitment to favor legal
cooperation between States and the development of transnational markets.
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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é analisar se os elementos estruturantes do modelo punitivo consolidado com a
atuagao do tribunal eclesiastico da Santa Inquisicdo — que sdo a maximizacdo da ameaca criminal, o
armamentismo discursivo, a neutralizagédo de fontes de autoridade, o fortalecimento de preconceitos sociais
e a desconsideracdo dos argumentos defensivos — se manifestam em decisdes judiciais oriundas da justiga
criminal brasileira, e como isto em detalhes ocorreria. Para cumprir esta tarefa, primeiro se realiza uma
incursdo sobre a evolugdo da teoria de linguagem no periodo conhecido como virada linguistica para
compreender de que forma a linguagem se tornou um objeto de estudo no Direito. Posteriormente, emprega-
se 0 método foucaultiano de analise de discurso em conjunto com o método de analise comparativa de dados
conhecido como estruturalismo hermenéutico para verificar se em alguma medida acérddos de habeas
corpus prolatados pela Camara Criminal do Tribunal de Justiga do Rio Grande do Norte entre 01/05/2018 e
01/06/2018 incorporaram e expressaram em seus fundamentos os elementos estruturantes do modelo
punitivo da Santa Inquisigdo. Em seguida, com o fito de encontrar solugbes ao problema delineado, ha o
engajamento em reflexdes sobre a prépria fungdo do Direito, tendo como ponto de partida as nogdes
de Autoridade Legitima,Direito como Planos, que em seguida sdo conectadas com as premissas
interpretativas da Teoria Constitucional do Processo Penal com o intuito de explicar a importancia do Direito
Criminal e os planejamentos que lhes s&o inerentes para as sociedades contemporaneas. Por fim, explica-se
o permanente conflito entre as premissas interpretativas do processo penal constitucional e as relagdes de
poder que elas buscam regular, para em seguida discutir as solugdes hermenéuticas e institucionais
apresentadas pelo plano mestre da Constituigdo Federal do Brasil ao problema da adequagéo social ao
totalitarismo.

ABSTRACT
The objective of this research is to analyze whether the structuring elements of the punitive model
consolidated with the performance of the ecclesiastical tribunal of the Holy Inquisition - which are the
maximization of criminal threat, discursive armamentism, neutralization of sources of authority, strengthening
of social prejudices and disregard of defensive arguments - are manifested in judicial decisions from the
Brazilian criminal justice, and if so, how would this occur. In order to fulfill this task, first an incursion is made
into the evolution of language theory in the period known as the linguistic turn, as a effort to understand how
language became an object of study in Law. Subsequently, the foucaltian method of discourse analysis is
used in conjunction with the method of comparative data analysis known as hermeneutic structuralism to
verify if to some extent habeas corpus judgments issued by the Criminal Chamber of Rio Grande do Norte
Court of Justice between 01/05/2018 and 06/01/2018, incorporated and expressed in its fundamentation the
structuring elements of the punitive model of the Holy Inquisition. Then, in order to find solutions to the
problem outlined, there is an engagement in reflections on the very function of Law, starting with the notions
of Legitimate Authority and Law as Plans, which are then connected with the interpretative premises of the
Constitutional Theory of Criminal Procedure in order to explain the importance of Criminal Law and your
inherent plans to contemporary societies. Finally, it is explained the permanent conflict between the
interpretative premises of the constitutional criminal process and the power relations they seek to regulate,
and then discuss the hermeneutic and institutional solutions presented by the master plan of the Federal
Constitution of Brazil to the problem of social adequacy to totalitarianism.
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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar o processo de violagdes de direitosfundamentais relacionados
a implantagao do Perimetro Irrigado Santa Cruz do Apodi,situado na Chapada do Apodi/RN, com énfase nos
direitos a terra e agua dascomunidades afetadas pelo projeto. Tais direitos considerados integradores do
direito aPropriedade e ao Meio Ambiente Ecologicamente Equilibrado sdo o centro do conflitoentre
Agronegdcio e Agricultura Familiar, considerando que a implantagao dosPerimetros Irrigados geram grande
impacto social e ambiental, despontando emquestionamentos sobre o processo de formulagao, execugéo e
avaliagao de politicaspublicas. Ao pensar questdo agraria, enquanto disputa pelo direito a terra, ndo se
podedesarticular esse debate do espago em que se insere o conflito, qual seja: o semiarido.Assim, é
necessario que, para além do direito a terra seja analisado o Direito & Agua,dado o contexto de escassez e
pouca disponibilidade desse recurso natural na regiao deApodi/RN. A implantagao dos Perimetros Irrigados,
enquanto espago da produgaoagroexportadora na Chapada do Apodi, trouxe uma série de problemas, que se
localizamdesde agressdes ao meio ambiente, a salde, aos direitos trabalhistas, bem como outrosdireitos
fundamentais e sociais. Os processos pelos quais tém passado os trabalhadoresséo fruto de um contexto
histérico de reestruturagdo do espaco rural, da expropriagdo defamilias para implantagéo dos perimetros.
Considerando o contexto brasileiro deconcentragdo agraria, de violéncia no campo e desigualdade social, é
imprescindiveltecer um olhar sobre as violagdes de direitos relacionados ao conflito, situado nosemiarido
potiguar. Utilizou-se o método histdrico-dialético para a avaliagdo da politicapublica, bem como o estudo de
caso enquanto procedimento. Como instrumentos depesquisa, utilizou-se a coleta de dados, a consulta
documental, relatos dos trabalhadorese camponeses, bem como consulta bibliografica com foco na no
contexto agrarionacional e local, de globalizagdo e modernizagéo agricola na Chapada do Apodi.Concluiu-se
gue a implantagao do Perimetro Irrigado Santa Cruz do Apodi violadiretamente ao direito humano a terra e
agua das comunidades rurais da Chapada doApodi.

ABSTRACT
This paper deals with the political and social context of Agribusiness in the Region ofChapada do Apodi/ RN,
as well as on the process of violations of fundamental rightsrelated to the implementation of the Santa Cruz
do Apodi Irrigated Perimeter, withemphasis on land and water rights from the communities affected by the
project. Theserights considered as integrators of the right to Property and to the Ecologically
BalancedEnvironment are the center of the conflict between Agribusiness and FamilyAgriculture, considering
that the implantation of Irrigated Perimeters generates greatsocial and environmental impact, appearing in
guestions about the process offormulation, execution and evaluation of public policies. When thinking about
theagrarian question, while disputing for the right to land, we can not disarticulate thisdebate of the space in
which the conflict is inserted, namely: the semiarid. Thus, it isnecessary that, in addition to the right to land,
the right to water should be analyzed,given the context of scarcity and scarce availability of this natural
resource in the regionof Apodi / RN. The implantation of Irrigated Perimeters, as a space for
agriculturalproduction in the Chapada do Apodi, has brought a series of problems, ranging fromaggression to
the environment, to health, to labor rights, as well as other fundamentaland social rights. The processes
through which the workers have gone are the result of ahistorical context of restructuring of the rural area, of
the expropriation of families forthe implantation of the perimeters. Considering the Brazilian context of
agrarianconcentration, violence in the countryside and social inequality, it is essential to look atviolations of
rights related to the conflict, located in the semi-arid region of Potiguar.The historical-dialectical method was
used for the evaluation of public policy, as well asthe case study as a procedure. As research instruments,
data collection, documentaryconsultation, workers &#39;and peasants&#39; reports were used, as well as
bibliographicalconsultation focusing on the national and local agrarian context, globalization andagricultural
modernization in the Chapada do Apodi. It was concluded that theimplantation of the Santa Cruz do Apodi




Irrigated Perimeter directly violates thefundamental right to land and water of the rural communities of
Chapada do Apodi.
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RESUMO
O estudo evidencia a ¢tica do Direito do Trabalho brasileiro em relagédo as mulheres e aurgéncia de nova
conformagéo juridico-social no tratamento a estas conferido,sobretudo a partir da emancipagéo, pela
aplicacgéo dos direitos humanos fundamentais.Além de incitar a impropriedade de categoriza-las como unica
expressao existencial,como atualmente se verifica no ambito da legislagdo pertinente, investiga-se
acontribuicdo de heranga ideoldgica patriarcal e escravista na opressdo das mulheresdentro do mesmo
espaco objeto de estudo. Como a tendéncia das instituigbes ésingularizar as mulheres, conferindo a nogao
de categoria, sdo analisadas questdes comoo lugar destinado a mencionada mulher no mundo do trabalho,
com destaque aotrabalho doméstico enquanto embrido da sujeicdo e a sua repercussao na propria
divisdosexual do trabalho, com énfase a extrapolagao das fronteiras. Consubstanciando-se nestepano de
fundo, o exame do Direito do Trabalho ganha corpo, haja vista que emborapensado como vertido no principio
da protegéo ao hipossuficiente, encontra-seprejudicial, pela estrutura de compensagdées, aos trabalhadores
em geral,independentemente do género que Ihes serve de atributo. Propugna-se que se o € assimem regra,
encontra, dito Direito, nas pessoas que ndo se enquadram no géneromasculino, o que é o caso das mulheres,
peculiar interesse, dada a forma de atuagao docapitalismo em relagédo a opressado do ser humano em busca@
do lucro nas relagdes deemprego. Quanto as mulheres, observa-se que a falsa protecao majorada por
interessespatriarcais, a exemplo, confere-lhes maior marginalidade. Nisto, foram identificadassituagdes que
comprovam as afirmagdes, como o que se deu quanto as proibigdes detrabalho noturno e insalubre a figura
categorizada da mulher (sem respaldo cientifico aembasar diferenga de tratamento por género); do
surgimento de propostas legislativascomo do homeschooling, o qual, por via obliqua, determina o retorno da
mulher ao lare ainda, a questdo da auséncia de protecdo a dispensa sem justa causa como um
evidentecausador de prejuizos nas condigbes de trabalho da mulher. Percebeu-se, pois, queapenas com o
olhar particularizado conferido pelos Direitos Humanos, pode-se fazerfrente a padrdes ideoldgicos ja
absorvidos pela legislagao e propiciar, entdo, aemancipag¢do das mulheres. Sugere-se, assim, via identificagéo
dos Direitos Humanos, oabandono da ideia recorrentemente tomada pelo Direito do Trabalho de que a
mulherestd sempre atrelada a maternidade, passando a conferir tratamento consentdneo asmulheres,
enguanto seres humanos em si, e, caso se realize a maternidade, acompanhe-se da protegéo ao nascituro e
a crianga, condicdo que atingird a mulher perifericamentepor nao poder, obviamente, desatrelar-se desta
condigdo para o contrato de emprego.Somente com a visdo multipla sobre mulheres, faz-se possivel
modificarestruturalmente o comportamento no que tange as relagdes de trabalho destas. Ao fim,analisados
entreveros desse contexto, aspectos que exigem nova cultura em torno dastrabalhadoras, como assédio
sexual e moral, discriminagao pela maternidade, considera-se que sem o apelo da 6tica constitucional, sem
emancipagao pelos direitos humanos,somente serdo humanos os que a lei elencar que sejam, estando as
mulheres longe defirmarem-se como tais em integralidade.

ABSTRACT
The study highlights the viewpoint of Brazilian Labor Law in relation to women and theurgency of a new
juridical-social conformation in the treatment of these conferred, especially from the emancipation, by the
application of fundamental human rights. Inaddition to inciting the impropriety of categorizing them as the
only existentialexpression, as currently found in the scope of the pertinent legislation, it investigates
thecontribution of patriarchal and slavist ideological inheritance in the oppression ofwomen within the same
space as the object of study. As the tendency of the institutionsis to singularize women, conferring the notion
of category, issues are analyzed as theplace destined for the aforementioned woman in the world of work,
with emphasis ondomestic work as the embryo of subjection and its sexual division of work, emphasizingthe




extrapolation of borders. In this background, the examination of Labor Law gains abody, given that although
thought of as being shed in the principle of protection to thehypossficient, it is harmful, due to the structure of
compensations, to workers in general,irrespective of the gender that serves as an attribute. It is argued that if
it is so as a rule,it finds, said Law, in people who do not fit the masculine gender, what is the case ofwomen,
peculiar interest, given the form of action of capitalism in relation to theoppression of the human being in
search of profit in the relations of Job. As for women,it is observed that the false protection increased by
patriarchal interests, for example,gives them greater marginality. Herein, were identified situations that prove
theassertions, such as what was given about the prohibitions of night work and unhealthyto the categorised
figure of the woman (without scientific support to base difference oftreatment by gender); the emergence of
legislative proposals such as homeschooling,which, by obligue means, determines the return of the woman
to the home; and yet, theissue of lack of protection for dispensation without just cause as an evident cause
ofharm in the working conditions of women. It was perceived, therefore, that only withthe particularized gaze
conferred by human rights, it can be faced with ideologicalstandards already absorbed by the legislation and
thus provide the emancipation ofwomen. It is suggested, thus, by the identification of Human Rights, the
abandonmentof the idea recurrently taken by the labor law that the woman is always tied tomotherhood, going
to confer treatment in accordance with women, while human beingsthemselves, and, if motherhood is carried
out, follow the protection of the unborn childand children, a condition that will reach the woman peripherally
because she cannot, ofcourse, unhitch herself from this condition to the employment contract. Only with
themultiple view on women, it is possible to structurally modify the behavior in relation tothe work relations of
these. In the end, analyzed in this context, aspects that require anew culture around the workers, such as
sexual and moral harassment, discriminationby motherhood, it is considered that without the appeal of
constitutional optics, withoutemancipation by human rights, only the law will be human, and women are far
frombeing established as such in integrality.
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RESUMO

A dissertagdo aborda a relagao entre as fungbes do Tribunal Constitucional e a constitucionalidade das
hipdteses de obrigatoriedade dos precedentes, conforme previséo do art. 926 e 927 do Cdédigo de Processo
Civil. O trabalho busca investigar a teoria das fungdes do Tribunal Constitucional com a obrigatoriedade dos
precedentes. Neste aspecto, disserto sobre a fungao interpretativa, a fungéo estruturante, a fungao politica, a
funcao legislativa, bem como a caracterizagdo das fungdes impréprias. Destaca, o trabalho, o sistema de
precedentes como necessario para (re)organizacgado do sistema juridico partindo das premissas da promocao
da indeterminabilidade ocasionada pela normatividade dos principios, clausulas abertas, conceitos juridicos
indeterminados e a hermenéutica constitucional. Evidencia, por conseguinte, a necessidade de afericdo do
sistema de precedentes e da obrigatoriedade das decisGes do Supremo Tribunal Federal pelos principios da
seguranga juridica e igualdade perante a decisao judicial. Por fim, a dissertagdo aborda o comportamento do
Supremo Tribunal Federal na criagdo das decisGes constitucionais, assinalando, por conseguinte, a
constitucionalidade do sistema de precedentes criado pelo Codigo de Processo Civil.

ABSTRACT
The dissertation discusses the relationship between the functions of the Constitutional Court and the
constitutionality of the hypotheses of mandatory precedents, as predicted by art. 926 and 927 of the Code of
Civil Procedure. The work seeks to investigate the theory of the functions of the Constitutional Court with the
obligation of precedents. In this aspect, | have spoken about the interpretative function, the structuring
function, the political function, the legislative function, as well as the characterization of improper functions.
Highlights, the work, the system of precedents as necessary to (re) organization of the legal system starting
from the assumptions of the promotion of indeterminability caused by the normativity of principles, open
clauses, legal concepts undetermined and constitutional hermeneutics. It therefore evidences the need to
measure the precedent system and the mandatory decisions of the Supreme Court for the principles of legal
certainty and equality before the judicial decision. Finally, the dissertation addresses the behavior of the




Supreme Federal Court in the creation of constitutional decisions, thus marking the constitutionality of the
precedent system created by the Code of Civil Procedure.
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RESUMO

A presente pesquisa desenvolve-se sobre as perspectivas do Direito Internacional dos Direitos da
Personalidade e tem como objetivo analisar a tutela do direito a vida, delimitadamente, em seu momento de
desenvolvimento intrauterino. Possui como recorte epistemoldgico e geografico o sistema juridico
interamericano, tendo a principal formulagdo da duvida nas particularidades préoprias do desenvolvimento
desses direitos e no usufruto dessa protegao, em especial, 0 momento de sua efetivagdo. Para atingir esse
objetivo, faz-se necessario analisar o arcabougo juridico-normativo dos direitos da personalidade, com
destaque para a problematica do marco inicial de garantia aos sujeitos destinatarios dos direitos da
personalidade. Para isso € indispensavel a apreciagao pormenorizada dos sistemas juridicos — internacional,
regional e nacional — depois de depuradas as criticas a tais diplomas normativos, com fluxo de
compatibilizagdo e do ponto de equilibrio e intersecgao desses sistemas e apurar a efetivagdo desse conteudo
no sistema juridico brasileiro. Por tudo, busca-se entender a construgdo do marco balizador do inicio da
efetivagao dos direitos da personalidade, sendo esta a questao problematica central deste estudo para
certificar se o nascituro é destinatario dessa norma. Portanto, para o estudo do direito a vida intrauterina a@
sua consequente efetivagédo, é necessaria a analise das ferramentas judiciais indispensaveis para que se
concretizem esses direitos, diante de todas as circunstancias expostas, com destaque ao Controle de
Convencionalidade.

ABSTRACT

This dissertation is developed on the perspectives of the International Law of Personality Rights and aims to
analyze the protection of the right to life, delimitedly, at the moment of intrauterine development. However, the
epistemological and geographic cut is concentrated in the inter-American juridical system, with the main
formulation of the doubt in the peculiarities peculiar to the development of this right, or the usufruct of this
protection, in the space, the moment of its effectiveness, that is, to analyze when the legal framework
protecting the rights of the personality will guarantee the subject his or her guarantee of the enjoyment of the
rights of the personality. That is why it is essential to have a detailed assessment of the legal systems -
international, regional and national - and, with special material distinction, to face a juridical issue, which is
eminently humanist, and therefore criticism of international human rights indispensable, as well as, the
effectiveness of this content in the Brazilian legal system. Thus revealing the complete agreement of this
dissertation with the development line of the UFRN Post-Graduation Program, line 3, International Law and its
Implementation. For all, it is sought to understand the construction of the framework of the beginning of the
realization of the rights of the personality, being this the problematic central issue of this study. Therefore, for
the study of the right to intrauterine life, a necessary part for the realization of all other rights of the personality,
it is necessary to analyze the phenomena of guarantees and the judicial tools indispensable for the realization
of these rights.
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RESUMO

A migracado é uma realidade social, tema complexo que vem crescendo e chamando a atengao, demandando
em consequéncia um tratamento especifico dos governos, da sociedade, dos organismos internacionais e
das organizagdes sociais. Os movimentos migratdrios se apresentam como uma realidade intermitente que
embora presente desde a formagéo inicial da humanidade, vem trazendo complicagdes a compreensao de
alguns Estados hospedeiros no que diz respeito a seu posicionamento juridico em questdes basilares como
seguranga, educagao, saude, trabalho e seus componentes. A cada ano cresce o numero de migrantes em
busca de uma qualidade de vida melhor que aquela vivenciada em seu Pais de origem, mas em contrapartida
percebe-se que ndo cresce na mesma velocidade os mecanismos para a seguridade e efetividade dessa
opgao. O presente estudo tem por objetivo analisar a adequagao da legislagéo brasileira no que diz respeito
a protecgao dos direitos dos trabalhadores migrantes, diante da realidade migratéria vivida na atualidade, com
analise das principais normas internacionais e regionais sobre o tema, limitando-se e restringindo-se a
abordar os aspectos laborais, e apontando a forma complementar que as normas internacionais atuam ou
devem atuar no nosso ordenamento juridico nacional. Sera abordado neste trabalho as iniciativas da ONU
da OIT, da CIDH e do Mercosul, e se a legislagao brasileira atual se encontra de acordo, se ha mudangas
significativas e o quais lacunas se estar ainda pro enfrentar no que diz respeito a questao laboral do migrante,
seus mecanismos e forgas existentes para a busca de uma vida digna, buscando a adequagao as normas
internacionais, a sua aplicabilidade na esfera judicial, desenvolvendo a lei na pratica, assim como os 6rgaos
de fiscalizagao que séo utilizados para dar efetividade a tais normativas. Destaca-se no decorrer do trabalho,
areflexao acerca das normas existentes e a sua eficacia em relagéo a situagdo da migragao atual e o esforgo
para melhor garantir, no Brasil, os direitos dos trabalhadores migrantes.

ABSTRACT

Migration is a social reality, a complex theme that has been growing and drawing attention, demanding in
consequence a specific treatment of governments, society, international organizations and social
organizations. Migratory movements present themselves as an intermittent reality that, although present
since the initial formation of humanity, has brought complications to the understanding of some host States
regarding their legal position in basic issues such as security, education, health, work and its components .
Each year the number of migrants is increasing in search of a better quality of life than that experienced in
their country of origin, but in contrast, it is perceived that the mechanisms for the security and effectiveness
of this option do not grow at the same speed. The objective of this study is to analyze the adequacy of Brazilian
legislation regarding the protection of the rights of migrant workers, in view of the current migratory reality,
with analysis of the main international and regional norms on the subject, and pointing out the complementary
way that international standards act or should act in our national legal system. The initiatives of the UN, the
ILO, the IACHR and the Mercosur will be approached in this work, and if the current Brazilian legislation is in
agreement, if there are significant changes and what gaps are still to be addressed with regard to the labor
issue of the migrants, their existing mechanisms and forces for the search for a dignified life, seeking to adapt
to international norms, their applicability in the judicial sphere, developing the law in practice, as well as the
supervisory bodies that are used to give effect to such norms . In the course of this work, we highlight the
reflection on existing norms and their effectiveness in relation to the current migration situation and the effort
to better guarantee the rights of migrant workers in Brazil.
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RESUMO

O contexto de deslocamento dos polos de discussdo publica de questdessensiveis do Legislativo para o
Judiciario, como fenémeno inerente acontemporaneidade, ressaltou as inadequagbes tedricas do
positivismo, quepropunha um modelo de resolugao de controvérsias baseado na estritaaplicagao das regras
legais, utilizando o recurso da discricionariedade, fundadono principio de autoridade, para atenuar o problema
da indeterminagdo dodireito e, de forma mais acentuada, julgar os hard cases. No apanhado daslinhas
tedricas pos-positivistas que apresentaram, paulatinamente, caminhospara a superagao desse modelo,
notabilizaram-se as criticas efetuadas porRonald Dworkin, tendo como ponto de partida fundamental a
adogdo de ummodelo metodoldgico na teoria do direito que representa o reconhecimento dainterconexao
entre o Direito e a Moral, a afirmacgado da normatividade dosprincipios, além das criticas relativas ao aguilhdo
semantico, de modo areconhecer que no eixo das controvérsias tedricas de direito, no cerne dapratica judicial,
deve haver a apreciagao tanto de elementos avaliativos(moralidade politica) e descritivos (direito positivo),
afirmando a naturezainterpretativa do direito e sua expressdo argumentativa. A partir disso, édesenvolvida a
concepcgao do direito como pratica social interpretativa,ressaltando o sentido de redefinicdo das praticas
sociais normativas através dapercepcdo do valor e do propdsito nelas envolvidos, em um modelo
deinterpretagao do direito do tipo reconstrutiva que tem como finalidade aconsideragéo da histdria juridica
da comunidade como fio condutor para areafirmagao dindmica dos valores e objetivos inerentes a cada
pratica,atendendo a concepgao do direito como integridade. Sdo abordadas as duasprincipais metaforas
essenciais para ilustrar a proposta tedrica de Dworkin,quais sejam, o romance encadeado do direito e a
metddica do Juiz Hércules,entendidas em seu propdsito de fornecer os subsidios tedricos e de umametddica
apropriada para a formulagao de decisées judiciais fundadas emargumentos substantivos, orientados pelo
sentido de descoberta do direito, pornegar a livre criatividade judicial. Sdo analisados os elementos da
interpretagdoreconstrutiva, como modo de realizagado da concepgéo do direito comointegridade, levando em
consideragdo a responsabilidade moral do julgador,atrelado ao reconhecimento da necessidade de um
procedimento dialdgico, pormeio do recorte epistémico da razdo comunicativa de Habermas, cujaaplicagao
deve favorecer a participagdo cooperativa dos interessados noprocesso de deciséo. Reconhecidos esses dois
elementos essenciais paratornar factivel a tese da Unica resposta correta em direito, sdo apresentadas
ascriticas as inadequagdes da proposta procedimentalista para o cenariojurisdicional brasileiro, afirmando a
necessidade de uma respostasubstancialista contra o problema da discricionariedade judicial. Por fim,
afirma-se o esbogo de uma teoria da decisdo judicial que preze pela coerénciajuridico-formal de seus
elementos (justificagdo interna) e que verse de maneiraadequada sobre a identificag&o e a estruturacdo dos
melhores argumentos deprincipios, notadamente na analise de questdes de moralidade politica (justificagao
externa), para, finalmente, caracterizar o real sentido da busca pela resposta correta em direito.

ABSTRACT
The context of dislocation of the poles of public discussion about sensitiveissues from the Legislative to the
Judiciary, as a phenomenon inherent tocontemporaneity, highlighted the theoretical inadequacies of
positivism, whichproposed a model of dispute resolution based on the strict application of legalrules, using
the resource. of discretion, founded on the principle of authority, toattenuate the problem of indeterminacy of
law and, more sharply, to judge hardcases. In the post-positivist theoretical lines that gradually presented
ways toovercome this model, the criticisms made by Ronald Dworkin were noted,having as a fundamental
starting point the adoption of a methodological modelin the theory of law that represents recognition of the
interconnectedness of lawand morality, the affirmation of the normativity of the principles, as well as
thecriticisms of the semantic sting, in order to recognize that in the axis of thetheoretical controversies of law,
at the heart of judicial practice, there must bean appreciation of both the evaluative (political morality) and the




descriptiveelements (positive law), affirming the interpretative nature of law and itsargumentative expression.
From that, the conception of law as an interpretativesocial practice is developed, emphasizing the sense of
redefinition of normativesocial practices through the perception of the value and purpose involved inthem, in
a reconstructive model of interpretation of law that aims at theconsideration of the legal history of the
community as a guiding thread for thedynamic reaffirmation of the values and objectives inherent in each
practice,taking into account the conception of law as integrity. The two main metaphorsthat are essential to
illustrate Dworkin&#39;s theoretical proposal, which are thechained novel of law and the methodology of
Judge Hercules, understood intheir purpose of providing the theoretical support and an appropriate method
forthe formulation of judicial decisions based on substancial arguments, guided bythe sense of discovery of
law, by denying free judicial creativity, areapproached. The elements of reconstructive interpretation are
analyzed as away of realizing the conception of law as integrity, taking into account the moralresponsibility of
the judge, linked to the recognition of the need for a dialogicalprocedure, through the epistemic clipping of
Habermas' theory ofcommunicative rationality, which implementation should encourage thecooperative
participation of stakeholders in the decision-making process.Recognizing those two essential elements to
make the thesis of the only correctanswer in law feasible, the critiques of the inadequacies of the
proceduralistproposal for the Brazilian jurisdictional scenario are presented, stating the needfor a substantial
answer against the problem of judicial discretion. Finally, in thiswork it is outlined a theory of judicial decision
that values the legal-formal coherence of its elements (internal justification) and that adequately deals with
the identification and structuring of the best arguments of principles, notably in the analysis of political
morality questions (external justification), to finally characterize the real meaning of the search for the right
answer in law.
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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo analisar os Acordos de Cooperagao e Facilitagao de Investimentos (ACFls)
desenvolvidos e assinados pelo Brasil a partir de 2015, perquirindo quanto a utilidade, ainda que potencial, de
tais instrumentos no que se refere aos objetivos que lhes séo atribuidos: seguranga juridica, atragéo de
investimentos e desenvolvimento econémico qualitativo. Nesse sentido, a primeira parte do trabalho,
composta de seus dois capitulos iniciais, dedica-se a apresentacdo do modelo consagrado nos ACFls,
focando na analise do conteldo de suas clausulas, inclusive fazendo incursdes na histéria do Direito
Internacional dos Investimentos, de modo a esclarecer como se chegou ao referido modelo. Ja a segunda
parte do trabalho, também segmentada em dois capitulos, trata da implementagao daquilo que se encontra
previsto nos acordos e que foi objeto da primeira parte, oportunidade em que séo analisados os 6rgéaos
gestores do acordo, bem como os mecanismos de prevengao e solugdo de controvérsias. O referido formato
de abordagem foi concebido em funcgdo do objetivo principal do estudo, qual seja, a analise da potencial
eficacia dos ACFIs no que se refere a promogao do desenvolvimento econémico nacional nos moldes
previstos na Constituicdo Federal, notadamente no Capitulo | do seu Titulo VII. A concluséo a qual se chega é
que, apesar de muitas das previsdes contidas nos acordos ja serem, em certa medida, atendidas pela
legislagdo interna, sua existéncia é importante para os investidores brasileiros com ativos aplicados nos
outros estados Contratantes, os quais, muitas das vezes, ndo contam com um ambiente de negdcios
confidvel do ponto de vista institucional. Ademais, concluiu-se também pela insuficiéncia do modelo arbitral
adotado, exclusivamente interestatal, dado que compromete a seguranca juridica, dado que o investidor
estara sempre dependendo da atuacao de seu Estado para poder acionar os mecanismos do acordo.

ABSTRACT
The purpose of this study is to analyze the Investment Cooperation and Facilitation Agreements (ACFls)
developed and signed by Brazil from 2015 onwards, investigating the usefulness, even potential, of such
instruments in relation to the objectives attributed to them: legal certainty, investment attraction and




qualitative economic development. In this sense, the first part of the work, composed of its initial two chapters,
is dedicated to the presentation of the model established in the ACFls, focusing on the analysis of the content
of its clauses, including making inroads into the history of international investment law, in order to clarify how
the model was arrived at. The second part of the work, also segmented in two chapters, deals with the
implementation of what is foreseen in the agreements and that was object of the first part, opportunity in
which the managing bodies of the agreement are analyzed, as well as the prevention and solution
mechanisms. of controversies. This approach format was conceived according to the main objective of the
study, namely the analysis of the potential effectiveness of the ACFIs with regard to the promotion of national
economic development along the lines provided for in the Federal Constitution, notably in Chapter | of its Title
VII. . The conclusion reached is that, although many of the provisions contained in the agreements are already
to some extent met by domestic law, their existence is important to Brazilian investors with assets invested
in the other Contracting States, which many of sometimes they do not have an institutionally reliable business
environment. In addition, it was also concluded that the arbitral model adopted, exclusively interstate, was
insufficient, since it compromises legal certainty, since the investor will always depend on the performance of
his State in order to trigger the mechanisms of the agreement.
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RESUMO
Em relativamente recente monografia apresentada como trabalho de conclusdo de curso de graduagéo de
Direito pela UFRN foi discutida uma singular controvérsia hermenéutica a respeito da interpretagéo do texto@
modificado pela Emenda Constitucional n® 77 de 12 de fevereiro de 2014 (EC 77). Considerou-se que o texto
que sofreu mutacao, relativo ao acumulo de cargos ou empregos por militares profissionais da saude, poderia
ser interpretado de duas formas distintas: uma delas, a interpretagao restritiva, autorizaria o aciumulo de
apenas mais um vinculo publico (possibilidade duplice), enquanto a outra, a interpretacdo declarativa,
permitiria 0 acumulo de até mais dois vinculos publicos, além do proprio vinculo militar ja exercido
(possibilidade triplice, que assim, também comportaria a possibilidade duplice). Na conclusdo da referida
monografia, foi reconhecida uma permisséo constitucional para a triplice acumulagéo de cargos aos militares
profissionais da saude. Tal concluséo foi justificada a partir de uma leitura mais atenta dos dispositivos
constitucionais que remetem especificamente aos militares profissionais da salde no Ato das Disposigoes
Constitucionais Transitorias (ADCT) e no préprio texto modificado pela EC 77. Com isso, partindo-se de uma
interpretacdo gramatical e légica do texto constitucional, a possibilidade de uma permissdo a triplice
acumulacio de cargos publicos foi contextualizada s demandas sociais existentes no Sistema Unico de
Salde. Contudo, contraposta a essa conclusdo, foi apontada pela banca examinadora desse trabalho uma
auséncia de justificativa ética e moral para a concessao desse excepcional "privilégio" a uma circunscrita
categoria de agentes publicos em detrimento das demais. Tal questionamento valorativo baseou-se no
imperativo categérico de Kant, em sua variante de conhecida como Lei Universal, na qual se preconiza que o
agir individual deve ser um agir universalizado a todos. A presente dissertacdo retoma e aprofunda a
discussao académica a respeito da acumulagéo triplice de vinculos publicos do militar profissional da saude,
considerada em sua possibilidade de respaldo pelo ordenamento juridico brasileiro atual ao ser tomada como
base a interpretagédo do texto constitucional que sofreu mutagado a partir da EC 77. Adicionalmente,
demandando ampliagdo dessa discussao, foi recentemente promulgada a Emenda Constitucional n® 101 de
03 de julho de 2019 (EC 101) que autoriza o acumulo de cargos publicos também aos militares profissionais
da saude e professores das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Estaduais. Nesse mesmo sentido, o
controverso obice infraconstitucional de um teto de 60 horas semanais preconizado pela Advocacia Geral da
Unido também foi relativizado recentemente pelo STF, STJ e pela propria AGU. Todos esses aspectos
demandam uma nova e aprofundada abordagem do tema em seus aspectos juridicos hermenéuticos e
normativos. Por Ultimo, adentrando no campo da filosofia do direito, é feita a andlise da possibilidade de uma
ética que aborde a questao moral da triplice acumulagéo de cargos por determinados agentes publicos, em
detrimento dos demais. Nesse sentido, como alternativa a imposigao do imperativo categérico de Kant, é




apresentada a proposta de uma ética da construcdo do consenso com base no agir comunicativo
preconizado por Jirgen Haberrnas.

ABSTRACT

In a relatively recent monograph presented as an undergraduate degree paper by UFRN, a unique hermeneutic
controversy was discussed regarding the interpretation of the text modified by Constitutional Amendment No.
77 of February 12, 2014 (EC 77). It was considered that the mutated text concerning the accumulation of
positions or jobs by military health professionals could be interpreted in two different ways: one of them, the
restrictive interpretation, would authorize the accumulation of just one more public bond (double possibility),
while the other, the declarative interpretation, would allow the accumulation of up to two more public ties, in
addition to the military bond itself already exercised (triple possibility, which thus would also include the double
possibility). At the conclusion of this monograph, a constitutional permission was recognized for the triple
accumulation of positions to military health professionals. This conclusion was justified by a closer reading
of the constitutional provisions that refer specifically to military health professionals in the Transitional
Constitutional Provisions Act (ADCT) and in the text itself modified by EC 77. Thus, starting from a grammatical
interpretation and logic of the constitutional text, the possibility of a permit to the triple accumulation of public
office was contextualized to the social demands existing in the Unified Health System. However, in opposition
to this conclusion, it was pointed out by the examining board of this work an absence of ethical and moral
justification. to grant this exceptional “privilege" to a circumscribed category of public agents to the detriment
of others. Such evaluative questioning was based on Kant's categorical imperative, in his variant of known as
Universal Law, which states that individual action must be universalized action for all. This dissertation
resumes and deepens the academic discussion about the triple accumulation of public bonds of the health
professional military, considered in its possibility of support by the current Brazilian legal system when being
based on the interpretation of the constitutional text that has changed from the EC 77. In addition, calling for
further discussion, Constitutional Amendment No. 101 of July 3, 2019 (EC 101) authorizing the accumulation
of public positions to military health professionals and teachers of the Military Police and Fire Brigades was
recently promulgated. State. In the same vein, the controversial infraconstitutional obstacle of a 60-hour,
weekly ceiling advocated by the Federal Attorney General's Office was also recently relativized by the STF, STJ
and AGU itself. All these aspects demand a new and deep approach to the subject in its hermeneutic and
normative legal aspects. Finally, entering into the field of the philosophy of law, we analyze the possibility of
an ethics that addresses the moral issue of the triple accumulation of positions by certain public agents, to
the detriment of others. In this sense, as an alternative to imposing Kant's categorical imperative, the proposal
of an ethic of consensus building based on the communicative action advocated by Jirgen Haberrnas is
presented.
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RESUMO
A razéo de ser do presente estudo se justifica pela finalidade de observar o alcance da palavra autonomia da
vontade como expresséo do direito fundamental a liberdade e exercicio da dignificacdo do trabalhador no
contexto evolutivo dos contratos de trabalho inserto na legislagao trabalhista patria. A problematica da
presente pesquisa sera vertida através da seguinte questado problema: Quais os meandros (constitucionais e
econdmicos) da autonomia da vontade coletiva e individual nos contratos de trabalho apds a reforma
trabalhista de 2017? A mencionada indagagéo seréd perfilada com o objetivo primordial de estabelecer os
meandros da autonomia da vontade negocial do trabalhador no plano individual engendradas no texto do
artigo 444, paragrafo Unico e 507-A da CLT e no plano coletivo, conforme disposi¢édo do artigo 611-A, §3°
cuja intelecgéo deve ser feita com supedaneo no artigo 8°, §3, ambos da CLT, sendo necesséaria uma anélise
global de ambas as perspectivas da autonomia acima estabelecidas como enfoque pelo prisma dos principios




do Direito Constitucional do Trabalho. Para alcancgar o objetivo primordial ambicionado por este trabalho, a
pesquisa desenvolver-se-a por meio de premissas constituidas por meio de objetivos especificos, quais
sejam: a) depurar os conceitos de liberdade dignidade e trabalho para alcangar um elemento central comum
gue estabelega o cerne do texto constitucional a delimitar a autonomia da vontade nos contratos de trabalho;
b) Verificar se o péndulo protetivo dos direitos fundamentais dos trabalhadores oscila por forca do ideal
econdmico; ¢) Analisar a modificagdo no entendimento do STF nos casos: RE 590415-5 SC (Tema 152 do
STF), ADPF 323, Reclamagao Constitucional n® 34.889-RS, , RE 895759 a refletir na construgao das diretrizes
ensejadoras da Reforma trabalhista operada em 2017; d) Demonstrar o atual paradigma a mover o péndulo
constitucional protetivo dos direitos fundamentais do trabalhador para um eixo de liberdade irrestrita de
ambos os polos da relagao laboral. A metodologia se desenvolve por meio de um estudo dialético dedutivo
qgue parte dos conceitos depurados por um vier interdisciplinar entre a visédo filoséfica, constitucional,
sociolégica e econdmica para alcangar as situagbes concretas encerradas na construgdo da Reforma
trabalhista. Ora a autonomia da vontade no direito do trabalho se constréi com base nos critérios
engendrados pelo proprio direito Civil, os quais foram arrefecidos pela forga motriz emanada pela Dignidade
da pessoa humana enquanto vetor a estabelecer sentido, diregdo e intensidade a toda norma
infraconstitucional. Neste sentido, o resultado aponta para uma incoeréncia dos ditames inseridos pela
Reforma Trabalhista a valores principiolégicos resguardados no texto constitucional brasileiro. Noutro
particular, em que pese a modificagdo paradigmatica no entendimento emanado pelo Tribunal Constitucional
brasileiro, as premissas contempladas nos casos acima mencionados servem apenas como parametros das
situagbes postas, nao servindo, a priori, como vetor a orientar e modificar o eixo protetivo dos direitos
fundamentais trabalhistas.

ABSTRACT

The present study's ration is justified for the observing purpose of the word will autonomy as an expression
of the fundamental right to freedom and dignity of the employee exercise in evolutionary context of
employment contracts insert on Brasilian labor legislation. The scientific problem will be poured through the
following question: what problem the intricacies (constitutional and economic) of the autonomy of collective
will and individual work contracts after the Brazilian labor reform of 2017; The quest will be profiled with the
primary objective of establishing the negotiating autonomy will of the individual worker whose intelection is in
the text of article 444, § 1 and 507 of the CLT and the collective plan, as provision of Article 611-A, paragraph
3 whose intellection must be done with supedaneo in article 8, paragraph 3, both of CLT, requiring na analysis
of both he prospect of autonomy above established as focus through by the prism Constitutional principles
of work. The research will develop through the namely specific objectives: to debug the concepts of freedom)
dignity and work to achieve a common central element establishing the core of the constitutional text delimit
the autonomy of will in contracts of employment; b) check whether the protective grandfather fundamental
rights for workers fluctuates under ideal economic; c) Analyze the change in understanding of the SUPREME
COURT in cases: RE 590415-5 SC (152 Theme of STF), ADPF 323, constitutional complaint No. 34,889-RS, RE
895759 to reflect on the construction of ensejadoras of labor Reform guidelines operated in 2017; d)
Demonstrate the current paradigm to move the pendulum protective constitutional fundamental rights of the
worker to an axis of unrestricted freedom of both poles of the employment relationship. The methodology is
developed through a dialectical deductive study that part of the concepts by interdisciplinary way among the
philosophical, sociological and economic thougth to achieve the concrete situations closed in the construction
labor reform. The result points to an inconsistency of the labour reform entered dictates values
principiolégicos enshrined in the constitutional text. In spite of the paradigmatic modification in the
understanding given by the Constitutional Court of Brazil, the assumptions included in the cases mentioned
above serve only as parameters of the put, not serving a priori, as vector Guide and modify the fundamental
labor rights protective shaft.
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RESUMO

A presente dissertacdo busca demonstrar que o auxilio direto, como instrumento decooperacao juridica
internacional, pode ser considerado um elemento facilitador doreconhecimento de uma ordem juridica
transnacional, no instante em que penetra numaordem juridica nacional. Para isso, é relevante compreender
a relagado entre astransformagdes das interagdes sociais, ocasionadas pelo processo de globalizacao, e
suainfluéncia na cultura juridica ocidental. As relagdes sociais praticadas em ambientetransfronteirigo
acarreta o surgimento de relacdes juridicas transnacionais, 0 quedemanda a necessidade de instituir um
marco regulatério, denominado de DireitoTransnacional. A metodologia utilizada no trabalho foi a pesquisa
bibliografica, pormeio de bases da doutrina nacional, internacional, da jurisprudéncia, da
legislagao,destacando os acordos internacionais subscritos pelo Brasil em matéria de cooperagaojuridica
internacional. A tipologia da pesquisa é qualitativa, visando agregarconhecimento acerca das questdes
discutidas. A pesquisa possui claros objetivosexplicativos e exploratérios, visando averiguar a natureza
juridica e as caracteristicas dealguns institutos, aprimorando ideias para atingir a conclusdo do problema.
Durante apesquisa emprega-se o0 método dedutivo na andlise de fenébmenos como a globalizagéo,a
transnacionalidade, a cooperagao juridica internacional e a relagdo entre o auxiliodireto e o reconhecimento
de uma ordem juridica transnacional. Os instrumentos dacooperagao juridica internacional sao abordados,
relacionando-os com atransnacionalidade da aplicagdo da ordem juridica global. Ademais, analisa-se o
papeldo auxilio direto em matéria civil no ordenamento juridico brasileiro, ressaltando a suaprevisao
normativa, aplicabilidade, classificacao e a limitagdo decorrente da reserva dejurisdi¢do. Por fim, verifica-se
que o auxilio direto facilita o reconhecimento de umaordem juridica transnacional, quando penetra na ordem
nacional, com o intuito deinstrumentalizar uma cooperagao juridica, visto que indiretamente uma ordem
juridicaacaba reconhecendo procedimento oriundo de outra.

ABSTRACT

The present dissertation seeks to demonstrate that direct assistance, as an instrument ofinternational legal
cooperation, can be considered a facilitating element in therecognition of a transnational legal order, at the
instant it enters an order national legalorder. For this, it is relevant to understand the relationship between the
transformationsof social interactions, caused by the globalization process, and its influence on
westernjuridical culture. It is perceived that the social relations practiced in a cross-borderenvironment,
consequently entails the emergence of transnational legal relations.Demanding the need to establish a
regulatory framework, called Transnational Law. VThe typology of the research is qualitative, aiming to
aggregate knowledge about theissues discussed. The research has clear explanatory and exploratory
objectives, aimingto ascertain the legal nature and characteristics of some institutes, improving ideas
toachieve the conclusion of the problem. During the research, the deductive method isemployed in the
analysis the phenomenon such as globalization, transnationality,international legal cooperation and the
relationship between direct aid and therecognition of a transnational legal order. The instruments of
international legalcooperation are addressed, relating them to the transnationality of the application of
theglobal legal order. Furthermore, analyze the role of direct aid in civil matters in thebrazilian legal order,
highlighting its normative prediction, applicability, classificationand the limitation resulting from the reserve of
jurisdiction. Finally, it is verified thatdirect aid facilitates the recognition of a transnational legal order, when it
enters thenational order, with the aim of instrumentalize legal cooperation, since indirectly a legalorder ends
up recognizing proceeding from another.
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RESUMO
Cerca de dez milhdes de pessoas no Brasil sao surdas ou tém perda auditiva. Mundialmente, a perspectiva é
gue novecentos milhdes de pessoas venham a ter perda auditiva incapacitante até 2050. Tais ndmeros
destacam a importancia de se refletir sobre a participacdo social das pessoas surdas interna e




internacionalmente, e 0 acesso dessas pessoas aos direitos fundamentais, como o direito a educagao e ao
trabalho. Nesse sentido, importa conhecer os principais aspectos sociais que dizem respeito aos surdos no
Brasil; estudar a igualdade e os direitos fundamentais, inclusive na perspectiva da Constituicdo Federal
brasileira que declara, logo no inicio de seu texto, que se destina a assegurar a igualdade, e de que todos sao
iguais perante a lei; e analisar as normas e jurisprudéncia nacionais e internacionais, além de documentos de
cara relevancia aos direitos das pessoas surdas e das pessoas com deficiéncia, notadamente as declaragdes
e tratados que versam sobre direitos humanos. Com base nesses documentos, propbe-se aqui, através do
estudo comparativo, a aplicagdo do método exploratério para delinear o caminho mais eficaz para a
concretizacéo da igualdade material entre surdos e ouvintes no Brasil, baseado nos direitos fundamentais -
notadamente os sociais de educacdo e trabalho - e nos direitos humanos, através do estudo do sistema
internacional de protegdo dos direitos humanos. Como resultado, observa-se que os compromissos
internacionais e nacionais assumidos pelo Brasil em tratados e normas internas visam a protecado dos direitos
humanos das pessoas surdas e contam com arrojada previsdo normativa, especialmente no que diz respeito
ao acesso a educacdo e trabalho, no entanto, percebe-se que as diretrizes de inclusdo das pessoas surdas
carece de efetividade conquanto a implementacao dessas tem sido feita por meio de acdes programaticas
gue demonstram falhas na continuidade, o que exige um acompanhamento mais rigorosa do Poder Executivo
e da sociedade civil.
ABSTRACT

About ten million people in Brazil are deaf or suffer from hearing loss. Worldwide, the perspective is that nine
hundred million people come to suffer from disabling hearing loss until 2050. These numbers enhance the
importance of reflecting upon deaf people's internal and international social participation, and their access to
fundamental rights constitutionally guaranteed, like the right to education and to work. In this sense, it's
important to know the main social aspects that relate to deaf people in Brazil; study the equality and
fundamental rights, including in the Brazilian Federal Constitution's perspective, which declares, right in the
beginning of its text, that it aims to assure the equality, and that everyone is equal towards the law; and analyze
the national laws and international documents of sheer relevance towards the rights of deaf and disabled
people, notably the declarations and treaties that discourse about human rights. Based on these documents,
through comparative study, it's proposed the application of the exploratory method in order to outline the most
effective way for the materialization of the substantial equality between deaf people and hearers in Brazil,
based on the constitutional fundamental rights — notably the social ones about education and work and on
the international human rights protection system. As a result, it is observed that Brazil's international and
national commitments in treaties and internal norms aim to protect the human rights of deaf people and rely
on bold normative provisions, especially with regard to access to education and work, however, it is clear that
the guidelines for the inclusion of deaf people are effectiveness, although their implementation has been done
through programmatic actions that demonstrate flaws in continuity, which requires closer monitoring by the
Executive Power and civil society.
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RESUMO
Este trabalho investiga a necessidade de um ambiente dialdgico, prévio ao processo judicial, entre os poderes
Executivo e Judiciario na discussao de questdes relacionadas a aplicagdo e garantia de beneficios materiais
decorrentes do direito a Previdéncia Social. Em um primeiro momento, pela historicidade dos direitos
fundamentais, se evidencia a aplicacdo dos Direitos Fundamentais como um elemento essencial para as
garantias minimas de igualdade e liberdade, onde se insere a Previdéncia Social, como o Direito Social
Fundamental. Em um segundo momento, apresenta-se o0 comportamento de autodefesa da Administracao
Pudblica Previdenciaria, de modo a sobrepor o interesse econdmico ao interesse publico, de forma essencial,
eliminando garantias minimas, tanto na proposicéo de reformas legislativas quanto na aplicagdo das normas
vigentes Por outro lado, essa conduta motiva a massificacdo dos conflitos sociais sobre os servigcos
envolvidos, superando o poder judiciario das agbes que tratam da analise do direito aos beneficios e suas




implicagbes, superando, assim, a velocidade diante da efetividade processual, que no final, ndo resolve os
conflitos, mas apenas cumpre o papel inicial da atividade jurisdicional em dar uma decisdo a sociedade. Em
um terceiro momento, se apresenta o palco de reformas previdencidrias como elemento empirico que
demonstra tanto a conduta autodefensiva do Executivo, como a sobreposigao da celeridade processual em
face da efetividade, por parte do Judicidrio. Por fim, defende-se a criagdo de um instrumento de relagéo entre
as duas fungdes estatais ja mencionadas, utilizando-se como exemplo, os Centros de Inteligéncia da Justica
Federal, tratando as questbes de forma estratégica e preventiva Como metodologia, desenvolve-se pesquisa
bibliografica e analise de dados fornecidos pelo Governo Federal, utilizando o método dedutivo. Diante do
modelo descrito, em concluséo, propde-se criar um espago prévio de discussao entre o Judiciario e o Poder
Executivo, no que se refere a Previdéncia Social, bem como a integragdo por representantes da sociedade,
para discutir a aplicagdo das normas, inclusive reformas, evitando a ocorréncia de conflitos sociais, bem
como garantindo a eficacia das decisbes judiciais que possam vir a lidar com os conflitos que surgiram.

ABSTRACT

This paper investigates the need for a dialogical environment, prior to the judicial process, between the
Executive and Judiciary powers in the discussion of issues related to the application and guarantee of material
benefits deriving from the right to Social Security. At first, due to the historicity of fundamental rights, the
application of Fundamental Rights is evidenced as an essential element for the minimum guarantees of
equality and freedom, which includes Social Security, such as Fundamental Social Law. In a second moment,
the self-defense behavior of the Social Security Public Administration is presented, so as to override the
economic interest to the public interest, essentially eliminating minimum guarantees, both in the proposition
of legislative reforms and in the application of the rules in force. On the other hand, this conduct motivates the
massification of social conflicts over the services involved, overcoming the judiciary power of actions that
deal with the analysis of the right to benefits and its implications, thus surpassing the speed in the face of
procedural effectiveness, which in the end does not resolve conflicts, but only fulfills the initial role of judicial
activity in giving a decision to society. In a third moment, the stage of social security reforms is presented as
an empirical element that demonstrates both the self-defensive conduct of the Executive, and the overlap of
procedural speed in the face of effectiveness, by the judiciary. Finally, we defend the creation of an instrument
of relationship between the two state functions already mentioned, using as an example, the Federal Justice
Intelligence Centers, addressing the issues in a strategic and preventive way. bibliographic analysis and data
analysis provided by the Federal Government, using the deductive method. Given the model described, in
conclusion, it is proposed to create a prior space for discussion between the judiciary and the executive
branch, with regard to Social Security, as well as the integration by representatives of society, to discuss the
application of the rules, including reforms, avoiding the occurrence of social conflicts, as well as ensuring the
effectiveness of judicial decisions that may deal with the conflicts that have arisen
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RESUMO
A pedofilia ¢ uma problematica séria enfrentada nos dias de hoje, principalmente com o advento da tecnologia,
gue se constitui 0 ambiente mais propicio para esses individuos se esconderem. O ponto nevralgico dessa
situacdo é que a pena privativa de liberdade nao possui o efeito reparador a esses individuos, uma vez que
eles nao se tratam de meros pervertidos, mas de pessoas com um problema psiquiatrico intenso que bloqueia
a sua autodeterminagdo. Inicialmente avaliar-se-a a ingeréncia dos direitos humanos e do principio da
dignidade da pessoa humana no ambito interno e internacional, tudo isso por meio da evolugao histdrica e
fortalecimento dos direitos humanos, nesse sentido compreende-se a dignidade da pessoa humana como
limite ao poder punitivo do estado brasileiro. nesse sentido o melhor artificio para a reabilitagdo desses
sujeitos é o tratamento multidisciplinar com médicos, psicologos e assistentes sociais, junto com tratamento
medicamentoso associado com tratamento quimico-hormonal, que é a castragdo quimica. Tal método




consiste na aplicagdo de progesterona para reduzir a testosterona, assim os peddfilos ficaréo livres do desejo
sexual compulsivo. Desta forma, todo o resto do tratamento, principalmente o psicoldgico terd mais efeitos,
posto que nado havera a ingeréncia da compulsividade sexual e obsesséo por criangas. Muito se fala sobre a
inconstitucionalidade pelo descumprimento do principio da dignidade da pessoa humana no tratamento
antagonista de testosterona, todavia, tendo em vista a viabilidade da reinsercdo do peddfilo no seio da
sociedade, com controle do risco, fazendo ele retomar a sua vida que ndo é composta apenas do viés sexual,
nao ha que se falar em descumprimento desse valoroso principio, muito pelo contrario. Logo, com o
tratamento multidisciplinar associado com a castragdo quimica ha a humanizagao da pena, colocando o
peddfilos como ser humano e apesar de portador de uma doenga sem cura, passivel de ressocializagéo. Ja
na analise do cadastro dos pedodfilos. Para melhor compreenséo, far-se-& uma analise da realidade
americana, posto que é percursora da pratica, a partir dos casos de Jacob Wetterling, Megan Kanka. e Adam
Walsh. Tais casos impulsionaram o pais, inicialmente a partir dos estados individualmente, e a posteriore por
meio de uma mobilizagdo nacional, a uma producdo normativa, formando o SORNA (Sex
Offender Registration and Notification Act). Em seguida voltar-se-a a 6tica do Direito Internacional dos
Direitos Humanos, tomando por base, obviamente a dignidade da pessoa humana e a sua base que se
sustenta no principio da liberdade e no principio da igualdade e ndo discriminacdo. Conclui-se, fazendo uma
apreciacdo de alguns tratados internacionais, abordando certos principios, colocando-os de frente com a
pratica do cadastro dos pedofilos, para se chegar a conclusdo se ha o cumprimento ou ndo da normativa
humanista internacional. Para o desenvolvimento do presente trabalho, fora utilizado o método dedutivo, a
partir de uma abordagem qualitativa, em pesquisa bibliografica e exploratéria, haja vista 0 exame dos projetos
de leis que tramitam no Poder Legislativo, além da Lei oriunda do Mato Grosso, confrontados pelos dados
coletados dos Tratados Internacionais de Direitos Humanos e da Constituicao Federal. O presente estudo,
ainda prevé como pano de fundo os documentos oriundos da doutrina nacional e internacional de
perspectivas juridicas, sociais e psiquiatricas. Volta-se para a realidade brasileira, tomando por base a
Constituicdo Federal de 1988 e os direitos fundamentais e por conseguinte a constitucionalizacdo do direito
patrio. Assim, o ordenamento nacional segue uma sistematica que apresenta a Carta Magna em seu centro,
sem deixar de permear todo o ordenamento juridico. Dessa maneira, nenhuma normativa deve existir de
forma a contrariar o que rege a Carta Maior. Atualmente existe 3 projetos de lei que tratam da castraca
quimica: o PL 3396/2019, o PL 8908/2017, o PL 6194/2013 e o PLS 3127/2019, enquanto o cadastro dos
peddfilos tem o PL 629/2015. Vale salientar que todos os projetos de lei estdo ainda muito distantes do
conceito humanizado da pena.
ABSTRACT

Pedophilia is a serious problem faced today, especially with the advent of technology, which is the most
conducive environment for these individuals to hide. The crux of this situation is that the deprivation of liberty
does not have the reparative effect on these individuals, since they are not mere perverts, but people with an
intense psychiatric problem that blocks their self-determination. Initially, the interference of human rights and
the principle of the dignity of the human person will be assessed internally and internationally, all through
historical evolution and the strengthening of human rights. to the punitive power of the Brazilian state. In this
sense, the best device for the rehabilitation of these subjects is multidisciplinary treatment with doctors,
psychologists and social workers, along with drug treatment associated with chemical-hormonal treatment,
which is chemical castration. Such a method consists in applying progesterone to reduce testosterone, so
that pedophiles will be free from compulsive sexual desire. This way, all the rest of the treatment, especially
the psychological one, will have more effects, since there will be no interference with sexual compulsiveness
and obsession with children. Much has been said about the unconstitutionality of noncompliance with the
principle of human dignity in the antagonistic treatment of testosterone, however, in view of the viability of
reinsertion of the pedophile within society, with risk control, making him resume his life that does not It is
composed solely of sexual bias, and there is no need to speak of non-compliance with this valuable principle,
quite the opposite. Thus, with the multidisciplinary treatment associated with chemical castration there is the
humanization of the feather, placing the pedophiles as a human being and despite having a disease without
cure, subject to resocialization. Already in the analysis of the register of pedophiles. For a better understanding,
an analysis of the American reality will be made, since it is a precursor of the practice, based on the cases of
Jacob Wetterling, Megan Kanka. and Adam Walsh. Such cases propelled the country, initially from individual
states, and later through national mobilization, to normative production, forming the SORNA (Sex Offender
Registration and Notification Act). This will be followed by the viewpoint of international human rights law,
obviously based on the dignity of the human person and on the basis of which the principle of freedom and
the principle of equality and non-discrimination are based. It concludes by making an appreciation of some
international treaties, addressing certain principles, and putting them in front of the practice of registering




pedophiles, in order to reach the conclusion whether or not there is compliance with international humanistic
norms. For the development of the present work, the deductive method was used, from a qualitative approach,
in bibliographic and exploratory research, considering the examination of the bills that are in the Legislative
Power, besides the Law from Mato Grosso, confronted by the data collected from the International Human
Rights Treaties and the Federal Constitution. The present study also provides as background the documents
derived from national and international doctrine from legal, social and psychiatric perspectives. It turns to the
Brazilian reality, based on the Federal Constitution of 1988 and fundamental rights and, consequently, the
constitutionalization of national law. Thus, the national system follows a system that presents the Magna
Carta at its center, while permeating the entire legal system. Thus, no rules should exist in such a way as to
contradict what governs the Major Charter. There are currently 3 bills dealing with chemical castration: PL
3396/2019, PL 8908/2017, PL 6194/2013 and PLS 3127/2019, while the pedophile register has PL 629/2015.
It is noteworthy that all bills are still very far from the humanized concept of punishment.
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RESUMO
O presente trabalho tem como principal objetivo analisar as circunstancias em que se daa revisao judicial de
politicas publicas, buscando confrontd-las com as bases positivadaspela Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988. Nesse sentido,inicialmente, analisar-se-a a finalidade proposta pelo modelo
social de processo, comenfoque na razéo de ser da tutela jurisdicional. Apds a compreensao da fungdo da
tutelajurisdicional num contexto de Estado Democratico de Direito, estudar-se-a de formadetida a reviséo@
judicial de politicas publicas, sob a perspectiva da legitimidade dojudiciario para tanto. Ato continuo,
examinar-se-a as definigbes de medidasestruturantes e do processo estrutural, a partir da concepgéo
empregada pelo direitonorte-americano. Ao fim, o presente trabalho visa conceber um modelo
processualestrutural adequado a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Adotando-se
umametodologia hipotético dedutiva, desenvolve-se a pesquisa a partir do enfrentamento dede
guestionamentos a serem progressivamente respondidos, hipéteses e dedugdes.Utiliza-se de um referencial
bibliografico como teoria base para a produgao dasprimeiras questées, bem como para o inicio da elaboragao
das respectivas respostas, asquais serdo, também alicergadas em casos concretos examinados
minuciosamente deforma exemplificativa. Compreende-se, portanto, que a tutela jurisdicional pretendidanum
contexto de Estado Democratico, prescinde de legitimagao igualmentedemocratica, sem se distanciar do viés
social: efetividade e celeridade. Dito isso, refuta-se a hipdtese de controle judicial de politicas publicas,
substituindo-o pela revisdo,desde que apoiada democraticamente, num procedimento de amplitude
dialdgica. Logo,em se tratando de processos complexos, em que havera reformulagdes estruturais, odialogo
das instituigdes e, igualmente, entre as funcgdes legislativa, executiva ejudiciaria, devem ter obrigatoriamente
o intermédio do detentor real de legitimidade: opovo. Portanto, é imprescindivel a existéncia de um
procedimento proprio para casosestruturais, em que se permita e torne como obrigatéria a participagao
popular direta,como uma instancia global de atribuicdo de legitimidade.

ABSTRACT
The present work has as main objective to analyze the circumstances in which thejudicial review of public
policies takes place, trying to confront them with the basesaffirmed by the Constitution of the Federative
Republic of Brazil of 1988. In this sense,initially it will be analyzed the purpose proposed by the social model
of process,focusing on the meaning of judicial protection. After understanding the role of judicialprotection in
the context of the Democratic Rule of Law, the judicial review of publicpolicies will be carefully studied, from
the perspective of the legitimacy of the judiciary.Next, the definitions of structural measures and the structural
process will be examined,based on the conception employed by US law. In the end, the present work aims
toconceive a structural procedural model appropriate to the Constitution of the FederativeRepublic of Brazil.
Adopting a hypothetical deductive methodology, the research isdeveloped from the confrontation of questions
to be progressively answered, hypothesesand deductions. It uses a bibliographic reference as the base theory




for the production ofthe first questions, as well as for the beginning of the elaboration of the
respectiveanswers, which will also be based on concrete cases examined in detail in an exemplaryway.
Therefore, it is understood that the intended judicial protection in a DemocraticState context, does not require
equally democratic legitimation, without distancing itselffrom the social bias: effectiveness and speed. That
said, we refute the hypothesis ofjudicial control of public policies, replacing it with the revision, as long as it
isdemocratically supported, in a dialogic procedure. Therefore, in the case of complexprocesses, in which
there will be structural reformulations, the dialogue of theinstitutions and, equally, between the legislative,
executive and judicial functions, mustnecessarily have the intermediary of the real holder of legitimacy: the
people. Therefore,it is essential to have a proper procedure for structural cases, allowing and making
directpopular participation mandatory, as a global instance of attribution of legitimacy.
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RESUMO

Com a evolugao sdcio, politica e cultural, as formas de constituigdo das familias se alteraram ao longo do
tempo. A sociedade saiu de um contexto histérico de casamento por grupos e alcangou o modelo de
casamento monogamico, visando a certeza da paternidade bioldgica, elemento crucial para que o chefe de
familia concedesse o seu patriménio para o filho legitimo, por meio da heranga. Com o transcurso temporal,
outras formas de arranjos familiares surgiram e foram reconhecidos pelo Estado, como a uniéo estavel e @
familia monoparental. Contudo, apesar de nao constar no texto constitucional nem na legislacdo
infraconstitucional, as familias simultaneas foram se formando e, atualmente, constituem uma realidade
fatica, cuja busca de reconhecimento juridico tem crescido. Ndo a toa, ha inimeras demandas nesse sentido
no ambito do Poder Judiciario. Pela falta de um regramento especifico sobre o tema, cada tribunal decide de
acordo com as suas proprias convicgdes, ora tratando esse enlace como sociedade de fato, ora como
entidade familiar. Com a finalidade de conferir seguranca juridica e uniformidade nas decisdes juridicas, esta
dissertacdo se propde a estudar o art. 226 da CF, analisando se ele elenca um rol taxativo ou meramente
exemplificativo das entidades familiares reconhecidas pelo ordenamento juridico patrio. Esse estudo sera
feito no contexto da constitucionalizagdo do Direito Civil, bem como da ordem constitucional inaugurada com
a Constituicao Federal de 1988, a qual concedeu forga normativa aos principios gerais. Ao final, constata-se
gue as unides simultaneas podem ser reconhecidas juridicamente como entidades familiares, eis que o art.
226 constitui uma clausula geral de insergao, de modo que os arranjos familiares nele contidos representam
apenas exemplos de entidades familiares que merecem a especial protegao do Estado.

ABSTRACT
Since the social, political and cultural evolution, the models of family constitution have changed as time
passed. Society has moved out of the historical context of group marriage into the monogamous model of
marriage, with the aim of ensuring biological paternity, a crucial element for the head of household to give his
inheritance to the legitimate child through inheritance. Over time, other forms of family arrangements emerged
and were recognized by the state, such as the stable union and the single-parent family. However, despite not
being included in the constitutional text or in the infraconstitutional legislation, simultaneous families were
formed and nowadays they constitute a factual reality, whose search for legal recognition has grown. No
wonder there are numerous demands in this regard within the judiciary. Due to the lack of a specific rule on
the subject, each court decides according to its own convictions, sometimes treating this relationship as a de
facto society, sometimes as a family entity. In order to provide legal certainty and uniformity in legal decisions,
this dissertation proposes to study art. 226 of the Brazilian Federal Constitution, analyzing whether it lists a
taxative or merely exemplary list of family entities recognized by the national legal system. This paper was
done regarding constitutionalization of Civil Law, also as the constitutional order inaugurated with the Federal
Constitution of 1988, which granted normative force to the general principles. Finally, it is intended to




determine whether or not simultaneous unions can be legally recognized as family entities, receiving or not
the special protection of the State.
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RESUMO

O tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte foi objetivo politico algado pela
Constituicdo Federal de 1988 como finalidade a ser alcangada pela ordem econémica nacional. Além de tal
meta, o Texto Constitucional em questao elevou ao status de modo de funcionamento da ordem econémica
o principio da liberdade concorrencial, ademais de determinar a atuagdo da Administragdo Publica com base
no principio da eficiéncia administrativa. Considerando tais canones constitucionais, o objetivo desta
pesquisa € analisar a interrelagao e harmonizagéo desses principios no ambito das contratagdes entabuladas
entre microempresas e empresas de pequeno porte e o Poder Publico. Para tanto, a pesquisa analisa
inicialmente o fenémeno das contratagbes publicas na Constituigdo Federal de 1988, abordando
principalmente a delineagao da fungdo administrativa do Estado, pelo Texto Constitucional, e a necessidade
do Estado em contratar. Em seguida, algumas notas sdo destinadas a abordar o tratamento favorecido as
microempresas e empresas de pequeno porte no sistema juridico patrio, em exame cujo enfoque possui
faceta constitucional e tedrica sobre necessidade de concessado de vantagens a tais entes, bem como se
traduz em analisar a abordagem que é dada pela legislagao ordinaria no sentido de concretizar o referido
tratamento favorecido. Este estudo tem como propdsito, outrossim, investigar a manifestagao e conteUd@@
dos principios da eficiéncia administrativa e da liberdade concorrencial na atuagdo econbémica da
Administragdo Publica. A parte final do desenvolvimento desta pesquisa se dedica a analisar a
compatibilidade do regramento do tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte
com a eficiéncia administrativa e a liberdade concorrencial, considerando as diversas perspectivas de analise
das contratagdes publicas realizadas pela a Administragao. Conclui pela necessidade de compatibilizagao do
tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte com outras normas constitucionais,
em especial a eficiéncia administrativa e liberdade concorrencial, servindo tais normas como parametros de
controle da concessao de tais beneficios aos pequenos empreendimentos. Esta pesquisa se baseia na analise
da literatura especializada sobre os temas do direito constitucional, direito administrativo, direito empresarial,
direito econémico, direito concorrencial e direito regulatério, além da analise do direito positivo, englobando
normas constitucionais, legislagdo ordinaria e normas infralegais. Baseia-se, também, na investigagdo de
interpretacdo dada ao tema pelo Tribunal de Contas da Unido e pelos Tribunais Judiciais.

ABSTRACT
The favored treatment for small businesses was a political goal established by the Federal Constitution as an
objective to be achieved by the national economic order. In addition to this goal, the Federal Constitution raised
to principles status the freedom of competition and administrative efficiency, which are mandatory standards
for state action. Considering such constitutional parameters, the general purpose of this research is to analyze
the interrelationship and harmonization of these principles in the context of public contracting involving small
businesses. Therefore, this research initially analyzes the phenomenon of public contracting in the Federal
Constitution of 1988, addressing mainly the format of State's administrative function and the necessity for
the State to sign contracts. Then, some notes are intended to address the favored treatment of small
businesses in the country's legal system, in an examination whose approach has a constitutional and
theoretical aspect on the need to grant advantages to such companies, as well as to analyze the approach
that is given by ordinary legislation in order to implement the favored treatment under examination. This study
also aims to investigate the manifestation and content of the principles of administrative efficiency and
competitive freedom in the economic performance of the Public Administration. The final part of the
development of this research is dedicated to analyzing the compatibility of the favored treatment rule for small
businesses with administrative efficiency and competitive freedom, taking into account the different




perspectives of analysis of public contracting carried out by the Administration. It concludes that there is a
need to harmonize favored treatment of small businesses with other constitutional norms, in particular
administrative efficiency and competitive freedom, serving such norms as control parameters for granting
such benefits to small businesses. This research is based on the analysis of specialized literature on the
subjects of constitutional law, administrative law, law and economics, competitive law and regulatory law, as
well as the analysis of positive law, which approaches constitutional norms, ordinary legislation and
administrative norms. It is also based on the investigation of the jurisprudence of the Supreme Audit Court
and the Judicial Courts.
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RESUMO

O presente trabalho apresenta como objetivo analisar o principio constitucional da solidariedade entre
geragdes no ambito da tutela jurisdicional do meio ambiente. Retrata essa relagdo sob uma perspectiva
juridica de denotar a importancia atribuida a esse principio no ordenamento juridico e a forma de impactar o
cenario de tutela aos direitos difusos. Propde o estudo, inicialmente, a partir da atuagdo do Estado
Constitucional Ecoldgico, especificamente, no que se refere a sociedade de risco e ao direito fundamental ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado. Realiza um breve remonte histérico da referida sociedade e do
proprio Estado, com o intuito de compara-lo no tempo, até os dias atuais, para vislumbrar o que pode ser feito
qguanto a preservagao ambiental. Expde a analise sobre a tutela jurisdicional preventiva do meio ambiente,
demonstrando sua relagdo com a teoria estruturante do direito. Aponta a ética como fundamento da tutela@
processual ambiental. Investiga como a formulagdo de novos valores é capaz de conduzir a novos rumos em
matéria ambiental, principalmente, na reformulacdo de condutas ha tanto tempo arraigadas, desde as
atitudes mais simples até as mais complexas. Discute como o Poder Publico trata a questdo do Fundo
Amazbnia e a produgéao legislativa, com o intuito de trazer questionamentos sobre o destino das futuras
geracdes. Analisa, ainda, o papel da democracia participativa no enfrentamento dos desafios ambientais, ao
inserir a educacao juridica ambiental como fator determinante para a transformacgao da sociedade e a
mobilizag&o coletiva como umas das principais ferramentas nesse contexto. Ambas apontam para um futuro
digno a ser destinado as futuras geragdes, conferindo verdadeiro significado ao principio da solidariedade
intergeracional. Como metodologia, utiliza a pesquisa bibliografica. Os métodos adotados foram o histérico,
dialético e dedutivo. Diante do cenario posto, em sede de concluséo, conduz ao entendimento de que a analise
supramencionada é possivel e imprescindivel ao avango da tutela ambiental, ao contribuir para o alcance de
direitos relacionados ao ambiente, uma vez que a forga normativa do principio da solidariedade
intergeracional pode ser alcangada a partir de atividades concretas do Poder Publico, tais como o
investimento em educacéo juridica e no fortalecimento de iniciativas da coletividade, como a mobilizagdo e a
governanga ambiental.

ABSTRACT
The present study aims to analyze the constitutional principle of intergenerational solidarity within the
jurisdictional environment. It portrays this relationship from a legal perspective of denoting the importance
attached to this principle in the legal system and how to impact the scenario of protection of diffuse rights. It
proposes the study, initially, from the action of the Ecological Constitutional State, specifically, with regard to
the risk society and the fundamental right to the ecologically balanced environment. It makes a brief historical
review of this society and the state itself, in order to compare it in time, to the present day, to glimpse what
can be done about environmental preservation. It exposes the analysis on the preventive jurisdictional
protection of the environment, demonstrating its relation with the structuring theory of the law. It points to
ethics as the foundation of environmental procedural protection. It investigates how the formulation of new
values can lead to new directions in environmental matters, especially in the reformulation of long-established
behaviors, from the simplest to the most complex attitudes. It discusses how the Government treats the
Amazon Fund issue and the legislative production, in order to raise questions about the fate of future
generations. It also analyzes the role of participatory democracy in addressing environmental challenges by




including environmental legal education as a determining factor for the transformation of society and
collective mobilization as one of the main tools in this context. Both point to a worthy future to be destined for
future generations, giving true meaning to the principle of intergenerational solidarity. As a methodology, it
uses bibliographic research. The adopted methods were historical, dialectical and deductive. In view of the
scenario that is being concluded, it leads to the understanding that the above-mentioned analysis is possible
and essential for the advancement of environmental protection, by contributing to the attainment of
environmental rights, since the normative force of the principle of intergenerational solidarity It can be
achieved through concrete activities of the Government, such as investing in legal education and
strengthening community initiatives, such as mobilization and environmental governance.

MERCADO, REGULAGAO E CORRUPGAO: ANALISE CRITICA DA REGULAGAO ANTICORRUPGAO A
LUZ DA CONSTITUIGAO ECONOMICA

ANDRE FELIPE ALVES DA SILVA

Orientador: ANDRE DE SOUZA DANTAS ELALI
MEMBROS DA BANCA: ANDRE DE SOUZA DANTAS ELALI, MARIANA DE SIQUEIRA, FERNANDO
AURELIO ZILVETI ARCE MURILLO
Data: 17/09/2019
RESUMO

O presente estudo tem como objetivo principal analisar a problematica associada ao fenémeno da corrupgao,
nao apenas enguanto patologia social e politica formalmente repreendida por normas sancionatdrias
estabelecidas no direito posto, mas também como verdadeira conduta anémala assimilada pelos agentes
econdmicos capaz de proporcionar efeitos indesejados, que devem ser repreendidos pelo exercicio da
regulagéo estatal do mercado sob o parametro fundamental estabelecido pela Constituigdo Econémica. Sob
tal enfoque, a investigagao é iniciada por intermédio de um exame analitico realizado a luz da teoria sistémica
aplicada ao contexto da sociedade, pela qual se demonstra a existéncia de interagoes realizadas pelo sistema
juridico em relagdo aos demais subsistemas sociais, sobretudo o sistema econémico, por meio de processos@
de acoplamentos estruturais facilitados pela abertura operacional que caracteriza todo o macro sistema
social. Aplica-se, ainda, essa mesma percepgao ao funcionamento interno do sistema juridico, em que a
Constituicdo Positiva exerce a posigao de categoria hierarquicamente superior as demais, sendo verdadeiro
elemento que assegura a unidade e coeréncia interna de todo o sistema juridico. Com base nessa premissa,
reconhece-se que existe uma Constituigdo Econémica no Brasil, cujo pilar fundamental se estabelece por
meio da garantia de liberdade econémica atribuida a iniciativa particular na exploragdo do mercado. Partindo-
se desse arcabougou preliminar, constréi-se uma analise normativa-institucional acerca da real
compreensao da amplitude aplicada a nogéo de mercado, tanto de um viés conceitual, como de um enfoque
funcional, tudo no sentido de propor uma analise fundada na necessidade de preservagao das suas estruturas
para a interagao entre os sistemas juridicos e econémicos. Apds estabelecida essa proposigao conceitual,
prossegue-se ao situar a convicgao atual do Estado enquanto principal agente responsavel pela regulagédo
das relagdes econémicas, visando estabelecer, precipuamente, quais as condi¢des e possibilidades em que
pode acontecer tal intervengao estatal, ora enfatizando aspectos proprios do sistema econémico, ora
evidenciando as conformacgdes estabelecidas no sistema juridico. Prop&e-se, ao final, analisar como o Estado
Regulador no Brasil pode realizar as intervengdes regulatérias adequadas sobre o fenémeno da corrupgéo
identificado no a&mbito das relagdes econdmicas, a partir de um aporte juridico-econémico, visando
estabelecer agueles mecanismos institucionais capazes de compor uma “regulagéo anticorrupcao”, para que
se possa, de um lado, permitir a efetiva exploragao do livre mercado pelos particulares, sem distorgdes ou
ingeréncias indevidas, e, de outro lado, concretizar os objetivos e fundamentos estatuidos na Constituicdo
Econbémica.

ABSTRACT
The main objective of the present research is to analyze the problem associated with the phenomenon of
corruption, not only as a social and political pathology formally reprimanded by enforcement rules established
in the law, but also as a true anomalous behavior assimilated by the economic agents capable of providing
undesirable effects, that should be reprimanded for the exercise of state regulation in the market under the
fundamental parameter established by the Economic Constitution. From this perspective, the investigation is
initiated through an analytical examination based on the systemic theory applied to the context of society,
which shows the existence of interactions performed by the legal system in relation to other social
subsystems, especially the economic system. through structural coupling processes facilitated by the




operational openness that characterizes the whole macro social system. This same perception applies to the
internal functioning of the legal system, in which the Positive Constitution exercises the position of
hierarchically superior category to the others, being a true element that ensures the unity and internal
coherence of the whole legal system. Based on this premise, it is recognized that there is an Economic
Constitution in Brazil, whose fundamental pillar is established through the guarantee of economic freedom
attributed to the private initiative in the exploration of the market. Based on this preliminary framework, a
normative-institutional analysis is constructed about the real comprehension of the amplitude applied to the
notion of market, both from a conceptual bias and from a functional approach, all in the sense of proposing
an analysis based on the need for preservation of their structures for the interaction between the legal and
economic systems. Once this conceptual proposition has been established, the current conviction of the state
as the main agent responsible for the regulation of economic relations is continued, aiming to establish,
precipitously, the conditions and possibilities under which such state intervention can take place, sometimes
emphasizing aspects specific to the system, sometimes evidencing the conformations established in the legal
system. In the end, it is proposed to analyze how the Regulatory State in Brazil can make the appropriate
regulatory interventions on the corruption phenomenon identified in the context of economic relations, based
on a juridical-economic contribution, aiming to establish those institutional mechanisms capable of
composing a "Anti-corruption regulation”, so that, on the one hand, it allows the effective exploitation of the
free market by individuals, without undue distortions or interference, and, on the other hand, fulfills the
objectives and foundations laid down in the Economic Constitution.

O DIREITO HUMANO A ALIMENTAGAO ADEQUADA E SUA PROTEGAO NO AMBITO
INTERNACIONAL E BRASILEIRO

EMMANUELLI KARINA DE BRITO GONDIM MOURA SOARES

Orientador: YARA MARIA PEREIRA GURGEL
MEMBROS DA BANCA: YARA MARIA PEREIRA GURGEL, THIAGO OLIVEIRA MOREIRA, FLAVIA SOUSA
DANTAS PINTO @
Data: 23/09/2019

RESUMO
O Direito Humano a Alimentagao Adequada tem previsdo internacional nos diplomas de protegao aos direitos
humanos, ratificados pelo Brasil. Assim, o direito a alimentagao adequada é um direito fundamental, que esta
inserido no bloco do que se considera, como um direito minimo a existéncia do individuo, que deve ser
resguardado como uma obrigacdo do Estado de direito. A fome endémica no pais é um tema de importante
relevancia social e juridica, pois mesmo com toda a evolugao legislativa de protegdo aos Direitos Humanos a
fome ainda esta presente, atingindo, no Brasil, os grupos em situagao de vulnerabilidade social. O Brasil vinha
evoluindo quanto a diminuigao da fome endémica, principalmente entre os anos de 2003 a 2014, quando o
pais saiu do mapa da fome no contexto mundial, por meio de politicas publicas que foram realizadas
buscando resolver esse problema social tao desumano, oportunizando a igualdade material. No entanto,
atualmente, os problemas socioecondmicos enfrentados pelo Brasil, estao fazendo com que o pais retorne
ao mapa da fome no plano mundial. A pesquisa em comento, busca demonstrar, que o direito humano a
alimentagao adequada é reconhecido no Brasil, e que por meio das politicas publicas sera possivel
implementar uma agenda de a¢cdes com base nas normas constitucionais e normas advindas dos tratados
de direito internacional de protegao ao Direito Humano a Alimentacdo Adequada, obtendo éxito no combate
a fome. O Brasil, ao ratificar os Tratados de protegao aos Direitos Humanos no plano internacional, também
se torna obrigado a proteger e concretizar o Direito Humano a Alimentacdo Adequada, por meio da atividade
administrativa e jurisdicional do Estado. As politicas publicas sdo necessarias para que os direitos sociais
basicos, sejam concretizados aos individuos que pelas incapacidades, precisam readquirir a liberdade para
exercer os direitos fundamentais. A metodologia utilizada foi a dedutiva com andlise bibliografica e
jurisprudencial de direito interno e internacional, trabalhando dados, por meio da verificagcdo das politicas
publicas de Estado. A problematica desenvolvida esta relacionada a uma crescente diminuicao das
prestacdes do Estado na garantia dos direitos sociais e fundamentais, comprometendo os dados de
desenvolvimento e aumentando, consequentemente, as estatisticas de vulnerabilidade social no pais, em
decorréncia de politicas recentes, de contengéo de gastos e diminuigdo dos investimentos, em assisténcia
social, que estdo aumentando os indices de Inseguranca Alimentar e Nutricional. A pesquisa quer demonstrar
que o Brasil vai resguardar o Direito Humano a Alimentagdo Adequada, por meio da continuidade de politicas
publicas, voltadas aos grupos em situacao de vulnerabilidade social, assim como no contexto internacional,




por meio de mecanismos de cooperagéo, didlogo e solidariedade na atividade jurisdicional, garantindo a
seguranga alimentar.
ABSTRACT

The human right to adequate food has a constitutional provision in the domestic legal system and in
international diplomas for the protection of human rights ratified by Brazil. Thus, the right to adequate food is
a fundamental right, which is inserted in the bloc of what is considered, as a minimum right to the existence
of the individual, which must be protected as an obligation of the rule of law. The endemic hunger in the
country is a matter of great social and legal relevance, since even with all the legislative evolution of protection
of human rights, in the international context and of fundamental rights, in the internal context, hunger is still
present, reaching, in Brazil , groups in situations of social vulnerability. Brazil had been evolving in the fight
against endemic hunger, especially between 2003 and 2014, when the country left the map of hunger in the
world context, through public policies that were carried out in the fight against this social problem so inhuman,
material equality. However, currently, the socioeconomic problems faced by Brazil, are causing the country to
return to the map of hunger in the world context. The research in question, seeks to demonstrate if Brazil,
through affirmative actions and public policies, has been implementing an agenda of actions based on the
constitutional norms and norms derived from the treaties of international law to protect the Human Right to
adequate food, obtaining success in the fight against hunger. By ratifying the treaties for the protection of
human rights in the international context, Brazil is also obliged to protect and implement the human right to
adequate food through the legislative, administrative and jurisdictional activities of the State through
international cooperation policies . The Human Right to adequate food must be protected and safeguarded,
given the reality of our country, with so many contradictions and social differences. Public policies are
necessary for the realization of basic social rights for individuals who, due to their disabilities, need to regain
their freedom to exercise their fundamental rights. The methodology used in the research was the hypothetical
deductive and the dialectic, working data of historical evolution, through the analysis of public policies of
government, which reduced the rates of endemic hunger in Brazil to the present day. The problem developed
is related to a regression of State benefits in guaranteeing fundamental social rights, compromising
development data and consequently increasing social vulnerability statistics in our country, due to recent
policies, containment of expenses and retraction of investments in social assistance, which are increasing the
levels of food and nutritional insecurity. The research wants to demonstrate that Brazil will safeguard the
constitutional and human right to adequate food, through the continuity of public policies and affirmative
actions, aimed at groups in situation of social vulnerability, as well as in the international context, through
mechanisms of cooperation, dialogue and solidarity in the jurisdictional activity, ensuring food security.
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RESUMO
O acesso dos cidadaos, no mercado interno, de produtos e servigos estrangeiros revela o grau de liberdade
de um pais. Todavia, por vezes, os paises utilizam-se de expedientes tarifarios para barrar alfandegariamente
0 acesso do produtor internacional ao mercado nacional. No Brasil, essa competéncia encontra-se positivada
no art. 163, §1°, da Constituigao Federal. O presente trabalho tem como objetivo investigar os limites ao ato
administrativo que altera a aliquota do imposto sobre importagdes. Para tanto, foram utilizados os métodos
l6gico-dedutivo e dissertativo-argumentativo, a partir dos dados obtidos em monografia, livros, artigos
cientificos, dispositivos legais e jurisprudéncia nacional sobre os temas relacionados ao tema do trabalho.
Pretende, como objetivos especificos, compreender os fundamentos do Estado Democratico de Direito e
como eles servem de limitacdo ao poder estatal, investigar a regulacao e intervengdo do Estado sobre o
dominio econémico, estudar os apontamentos da dogmatica tributaria ao imposto sobre importagdes,
discutir o instrumento juridico adequado a concretizagdo da extrafiscalidade tributaria do imposto de
importagao, realizar uma proposta de aproximagao do conceito constitucional de desenvolvimento nacional
e avaliar o problema da ferramenta eficiente de controle da extrafiscalidade. Ao final, conclui que o ato




administrativo que altera a aliquota do imposto de importagao, apesar de ser um ato discricionario, deve
observar uma série de limites juridicamente imposta, sob pena de ser nulo.

ABSTRACT

Citizens' access to foreign products and services in the domestic market reveals the degree of freedom of a
country. However, sometimes countries use tariff procedures to block the access of the international producer
to the domestic market. In Brazil, this competence is positive in art. 153, §1°, of the Federal Constitution. The
present work aims to investigate the limits to the administrative act that alters the import tax rate. For this, we
used the logical-deductive and dissertative-argumentative methods, from the data obtained in monograph,
books, scientific articles, legal provisions and national jurisprudence on topics related to the theme of work. It
aims, as specific objectives, to understand the foundations of the Democratic Rule of Law and how they serve
as a limitation to the state power, to investigate the regulation and intervention of the State over the economic
domain, to study the points of dogmatic taxation to the import tax, to discuss the legal instrument. appropriate
for the realization of the tax extrafiscality of the import tax, make a proposal to approximate the constitutional
concept of national development and evaluate the problem of the efficient tool for controlling extrafiscality. In
the end, it concludes that the administrative act that alters the import tax rate, despite being a discretionary
act, must comply with a number of legally imposed limits, otherwise it will be void.
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RESUMO
Refletindo um novo pensar processual, voltado a busca da efetividade das garantias constitucionais, o Cédig
Processual Civil brasileiro adotou o modelo processual cooperativo. Trata-se de modelo que visa, a luz da
democracia pluralista, equilibrar a divisdo de trabalho entre os sujeitos do processo, dando uma nova
dimensao ao papel do juiz e das partes na marcha processual. Nesse novo cenario, a presente pesquisa
objetiva investigar o contetdo essencial do principio da cooperagéo e qual seus possiveis impactos na
atividade jurisdicional e na efetividade das garantias constitucionais. Para a consecugéo dessa finalidade,
parte-se do estudo da evolugédo do constitucionalismo moderno ao neoconstitucionalismo, adentrando-se
nas fases metodolégicas do direito processual e nos novos rumos tomados pelo processo civil
contemporaneo, denominado neoprocessualismo ou formalismo-valorativo, na busca de aferir um maior
grau de efetividade a tutela jurisdicional. Analisa-se os modelos processuais adversarial e inquisitivo, focando
no modo como neles se estrutura a divisédo de poderes entre 0s sujeitos processuais. O modelo processual
cooperativo, lastreado no principio da cooperagao, é apresentado como um novo modelo apto a atender os
anseios da constitucionalizagéo do processo. Neste passo, evidencia-se as bases tedricas que conceituam a
cooperagao processual, além de delimitar seu conteldo normativo e eficacial. Em seguida, procede-se ao
estudo dos deveres de cooperagado do juiz ou do 6rgao jurisdicional a fim de apurar se tais deveres podem
acarretar uma quebra da imparcialidade judicial, diferenciando este conceito da nogao de neutralidade. Por
fim, apresenta-se garantias processuais constitucionais e a teoria da razdo comunicativa de Jirgen
Habermas como fundamentos desse modelo cooperativo de processo. Adota-se o método dedutivo, a
pesquisa é qualitativa, exploratdria e bibliografica, incluindo a exploragédo da doutrina, legislagdo e decisdes
judiciais.
ABSTRACT

Reflecting a new procedural thinking, aimed at seeking the effectiveness of constitutional guarantees, the
Brazilian Civil Procedural Code adopted the cooperative procedural model. In the light of pluralist democracy,
this model seeks to balance the division of labor between the subjects of the case, giving a new dimension to
the role of the judge and the parties in the process. In this new scenario, this research aims to investigate the
essential content of the principle of cooperation and its possible impacts on jurisdictional activity and on the
effectiveness of constitutional guarantees. In order to achieve this goal, it is based on the study of the evolution
of modern constitutionalism to neoconstitutionalism, focusing on the methodological phases of procedural
law and on the new directions taken by the contemporary civil process, called neoprocessualism or value-
formalism, seeking to assess a greater effectiveness of judicial protection. The adversarial and inquisitive
procedural models are analyzed, focusing on the way in which the division of powers between the procedural
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subjects is structured. The cooperative procedural model, based on the principle of cooperation, is presented
as a new model able to meet the wishes of the constitutionalization of the process. In this step, we highlight
the theoretical bases that conceptualize procedural cooperation, in addition to delimiting its normative and
effective content. It then examines the cooperation duties of the judge or court in order to determine whether
such duties may lead to a breach of judicial impartiality by differentiating this concept from the notion of
neutrality. Finally, constitutional procedural guarantees and Jirgen Habermas's theory of communicative
reason are presented as foundations of this cooperative process model. The deductive method is adopted,
the research is qualitative, exploratory and bibliographic, including the exploration of doctrine, legislation and
court decisions.
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RESUMO

A presente dissertagdo aborda o processo de formagao da estrutura produtiva de artigos do vestuario na
regiao Agreste do estado de Pernambuco, mais especificamente, assente em sua génese no municipio de
Santa Cruz do Capibaribe. O trabalho busca descrever a formacéo desse arranjo produtivo, que teve como
precedentes as estruturas produtivas da cana de agucar, da pecuaria e do algodao, cujo desdobramentos
constituiram os fundamentos para a cultura produtiva do setor téxtil na regido. Aborda também o
encadeamento de acontecimentos que permitiram prosperar a industrial téxtil em Santa Cruz do Capibaribe,
associando seu desenvolvimento ao desenrolar do processo de industrializagdo ocorrido no Brasil a partir de@
1930, apoiado em uma série de agdes que promoveriam a formagao de uma industria nacional, dando as
bases para o chamado “Desenvolvimentismo”. Desta maneira, o Estado tornar-se-ia um importante promotor
de um esforgo orientado para favorecer a industrializagdo, cominando, inicialmente, em um processo
concentrado na regido sudeste do pais. Neste contexto, nascem as politicas de desenvolvimento regionais,
como esforgo de desconcentragédo produtiva e disseminagéo do crescimento industrial do pais para outras
regides, como o Nordeste, fundamentado, principalmente, nos estimulos promovidos a partir da criagdo da
Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste, que resultaram em medidas de apoio a investimentos
publicos e privados em algumas areas. Condiges essas que colaborariam decisivamente para consolidagao
e expansao da estrutura produtiva de artigos de confecgdes no Agreste de Pernambuco, com politicas de
apoio aos produtores na concessao de financiamentos vantajosos para aquisicdo de maquinas e
equipamentos, além da elevacado dos niveis de renda da populagao trabalhadora nordestina. Criando, assim,
um mercado consumidor mais pujante e capaz de absolver a producao dos artigos de moda de Santa Cruz
do Capibaribe, cujo expanséao produtiva fomentou o transbordamento produtivo para cidades circunvizinhas,
dando origem ao chamado Polo de Confecgbes do Agreste de Pernambuco. Trata-se de uma pesquisa
Descritiva, onde procurou-se descrever o conjunto de acontecimentos histéricos que concorreram para a
formagao, expansao e consolidagcdo do ambiente produtivo campo de estudos deste trabalho; Explicativa, ao
procurar relacionar os acontecimentos que serdo descritos, com as explicagdes oferecidas pelo arcabougo
de conhecimento das ciéncias econémicas; Bibliografica, cujo conjunto de obras e autores utilizados,
constituiu a principal base de apoio a construgdo da narrativa proposta neste trabalho; e ¢ um Estudo de Caso,
pois tem como principal objetivo tratar e analisar um ambiente especifico, o Polo de Confecgdes do Agreste
de Pernambuco, com maior foco para o municipio de Santa Cruz do Capibaribe, cidade precursora na
producdo dos produtos que hoje compde este arranjo produtivo.

ABSTRACT
The present dissertation deals with the process of formation of the productive structure of clothing articles in
the Agreste region of the state of Pernambuco, more specifically, based on its genesis in the municipality of
Santa Cruz do Capibaribe. The paper seeks to describe the formation of this productive arrangement, which
had as its predecessor the productive structures of sugar cane, livestock and cotton, which unfolded the
foundations for the productive culture of the textile sector in the region. It also deals with the chain of events
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that allowed the textile industry to prosper in Santa Cruz do Capibaribe, associating its development with the
development of the industrialization process that took place in Brazil in the 1930s, based on a series of actions
that would promote the formation of a national industry, giving the bases for the so-called
"Developmentalism”. In this way, the state would become an important promoter of an effort aimed at favoring
industrialization, commencing, initially, a process concentrated in the southeastern region of the country. In
this context, regional development policies are born, as an effort to deconcentrate production and disseminate
the country's industrial growth to other regions, such as the Northeast, based mainly on the stimulus
promoted since the creation of the Northeast Development Superintendency, which resulted in measures to
support public and private investments in some areas. These conditions would collaborate decisively to
consolidate and expand the productive structure of garments in Agreste of Pernambuco, with policies to
support producers in the concession of advantageous financing for the acquisition of machinery and
equipment, as well as raising the income levels of the working population of the Northeast . Thus, creating a
more powerful consumer market able to absolve the production of the fashion articles of Santa Cruz do
Capibaribe, whose productive expansion fostered the productive overflow to surrounding cities, giving rise to
the so-called Polo de Confecgdes do Agreste de Pernambuco. It is a descriptive research, which sought to
describe the set of historical events that contributed to the formation, expansion and consolidation of the
productive field field of study of this work; Explanatory, when seeking to relate the events that will be described,
with the explanations offered by the knowledge framework of the economic sciences; Bibliographic, whose
set of works and authors used, constituted the main support base for the construction of the narrative
proposed in this work; and is a Case Study, since its main objective is to treat and analyze a specific
environment, the Polo de Confecgdes do Agreste of Pernambuco, with greater focus for the municipality of
Santa Cruz do Capibaribe, a precursor city in the production of products that today make up this productive
arrangement.
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RESUMO
Esta dissertagdo busca analisar a evolugao do comércio externo no Brasil e na regido Nordeste, procurando
evidenciar os possiveis impactos sobre o volume de emprego e o perfil dos postos de trabalho criados,
apontando as diferengas entre os estabelecimentos exportadores e nédo exportadores no periodo que
compreende os anos de 2003 a 2014. Entende-se a inser¢ao internacional como pega fundamental para o
desenvolvimento de um pais ou regidao. No século XXI, o Brasil obteve uma maior insergdo no comércio
externo, materializada pelo aumento da participagdo das exportagdes no PIB. Ja no que se refere a regiao
Nordeste, isso ndo pode ser afirmado. Sua formagao econémica, desde o século XVIII, condicionou uma
estrutura produtiva que nao favoreceu diretamente sua relagdo com o setor externo, podendo ser dividida em
trés etapas: consolidagdo do complexo nordestino, articulagdo comercial e integragdo produtiva. O bom
desempenho dos investimentos publicos e privados no brasil do século XXI contribuiu para o desempenho
positivo do PIB do Nordeste. A regido amplia sua participagdo no PIB nacional, ainda que em termos de
comércio externo isso nao tenha se dado de maneira similar. A dindmica econdmica observada para o Brasil
e o Nordeste impactou de maneira diferenciada o emprego e a renda nos estabelecimentos exportadores e
nao exportadores, foco da presente dissertacdo. Para tal, a identificagdo dos estabelecimentos que
exportaram durante o periodo da analise se deu a partir da divulgagao realizada pela Secretaria de Comércio
Exterior (SECEX). Para a analise do emprego e da renda fez-se um cruzamento dessas informagdes com os
dados disponiveis na Relagao Anual de Informagdes Sociais (RAIS). Esta dissertagao esta dividida em trés
capitulos. O primeiro busca relacionar a formacg&o econémica do Nordeste desde o século XVIII até o periodo
pds anos 2000, enfatizando a dindmica do comércio externo. O sequndo Capitulo apresenta os resultados da
evolucdo e participacdo no emprego dos estabelecimentos segundo condigdo de exportacdo. Por fim, no
ultimo Capitulo, a analise volta-se para a renda. De modo sintético, procurar-se-a explorar, para além do
crescimento do emprego formal, o perfil do emprego em termos salariais evidenciando as diferengas entre




os distintos estabelecimentos de forma a contribuir para o enriguecimento da analise acerca da contribuigao
do comeércio internacional pela via das exportagbes para o mercado de trabalho formal no Brasil e no
Nordeste.
ABSTRACT
This dissertation seeks to analyze the evolution of international trade in Brazil and the Northeast region,
highlighting the possible impacts on the employment and the profile of the jobs created, and pointing out the
differences between exporting and non-exporting establishments in the period 2003 to 2014. It is understood
that the international insertion is a fundamental piece for the development of a country or region. In the 21st
century, Brazil achieved a greater insertion in international trade, materialized by the increase of the share of
exports in GDP. As far as the Northeast region is concerned, this can not be affirmed. Its economic formation,
since the eighteenth century, has conditioned a productive structure that did not directly favor its relationship
with the external sector, and it could be divided into three stages: consolidation of the Northeastern complex,
commercial articulation and productive integration. The good performance of public and private investments
in Brazil in the 21st century contributed to the positive performance of the Northeastern GDP. The region
enlarges its share in the national GDP, although in terms of extern sector this has not occurred in a similar
way. The economic dynamics observed in Brazil and Northeast had a different impact on employment and
income in exporting and non - exporting establishments, focus of this dissertation. To do that, the
identification of the establishments that exported during the period of the analysis came from the disclosure
made by the Foreign Trade Secretariat (SECEX). For the analysis of employment and income, the information
came from the data available in the Annual Social Information Report (RAIS). This dissertation is divided in
three chapters. The first seeks to relate the economic formation of the Northeast from the eighteenth century
to the period after 2000, emphasizing the dynamics of foreign trade. The second chapter presents the results
of the evolution and participation in the employment of the establishments according to export condition.
Finally, in the last chapter, the analysis turns to income. In addition to the growth of formal employment, it will
be sought to explore the employment profile in salary terms by highlighting the differences between the
different establishments in order to contribute to the enrichment of the analysis of the contribution of
international trade to the formal labor market in Brazil and the Northeast. a
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RESUMO
O presente trabalho tem como objetivo analisar os impactos da retomada da atividade econémica na
economia brasileira nas primeiras décadas do século XXI| e suas repercussdes espaciais sobre a estrutura
produtiva e redugdo das desigualdades na Regido Metropolitana do Cariri — RMCariri, face ao conjunto de
politicas de recorte setorial e social (politicas implicitas de desenvolvimento regional). A definicdo dessa
regido para estudo de caso justifica-se, por intermédio do processo de integragcdo da estrutura produtiva
vivenciado no pais, onde a regido Nordeste engata e passar a acompanhar os movimentos da dindmica
econdmica brasileira, crescendo acima da média em alguns momentos e com taxa de retragdo menor em
estagios de crise, sobretudo sendo beneficiada pelo padrdo recente vivenciado no Pais. Posto isto, partiu-se
da hipdtese de que a conjuntura delineada pds 2004 promoveu mudancgas na regido e nos municipios que a
compdem. Para o alcance dos objetivos propostos, o periodo em andlise foi subdividido de acordo com as
mudangas na dindmica econdémica e nas transformagdes do contexto macroestrutural, sendo
respectivamente os movimentos compreendidos nos intervalos de: 2004-2010, marcado pelo crescimento
econdmico com inclusao social, representado por altas taxas de crescimento do emprego formal, redugéo da
taxa de desemprego e politicas de ampliagdo da renda média; e 2010-2014, momento de inflexdo do
desempenho econdmico caracterizado pela desaceleragédo da atividade econdmica e desencadeado no fim
do ciclo na eminéncia da crise econémica no intervalo de 2014-2016. Conclui-se que, nesse periodo, foi
possivel observar na Regiao Metropolitana do Cariri e nos municipios um aumento nas taxas de urbanizacao




e perca de peso da populagao rural no total e nas taxas de incremento das areas rurais. Entre os setores
produtivos, expande a participacdo na composicao do valor adicionado dos servigos enquanto a agropecuaria
reduz sua contribuigao, mostrando o peso das politicas setoriais e sociais para a regido. Percebe-se também
ao longo do tempo avangos no crescimento médio anual da quantidade de empresas dos setores da industria,
comércio e servigos, mas com desempenhos diferentes sobre o mercado de trabalho que passa a ser
dinamizado pela expansao sobretudo do setor tercidrio e da construgdo civil. Por fim, ressalta-se a
importancia das politicas de desenvolvimento regional implicitas para a evolugdo dos indicadores
socioecondmicos, sobretudo no periodo de expansdo da atividade econdmica, mas com manutengao da
importancia relativa dos trés principais municipios da regido — Juazeiro do Norte, Crato e Barbalha.

ABSTRACT
The present work has as objective to analyze the impacts of retaken of the economic activity in the Brazilian
economy in the first decades of the 21st century and its space repercussions on the productive structure and
reduction of the inaqualities in the Region Metropolitan of the Cariri - RMCariri, face to the set of sectorial and
social politics (implicit politics of regional development). The definition of this region for case study is justified,
for intermediary of the process of integration of the lived deeply productive structure in the country, where the
Northeast region hooks and to start to follow the movements of the Brazilian economic dynamics, growing
above average at some moments and with rates of lesser retraction in periods of training of crisis, over all
being benefited for the lived deeply recent standard in the Country. Rank this, was broken of the hypothesis of
that the conjuncture delineated after 2004 promoted changes in the e region in the municipalities that
compose it. For the reach of the considered objectives, the period in analysis was subdivided in accordance
with the changes in the economic dynamics and the transformations of the macrostructural context, being
respectively the movements understood in the intervals of: 2004-2010, marked for the economic growth with
social inclusion, represented for high taxes of growth of the formal job, reduction of the unemployment tax
and politics of magnifying of the average income; e 2010-2014, moment of inflection of the economic
performance characterized by the deceleration of the economic and unchained activity in the end of the cycle

possible to observe in the Region Metropolitan of the Cariri and in the municipalities an increase in the

in the eminence of the economic crisis in the 2014-2016 interval. One concludes that, in this period, it was a

urbanization rates and loses of weight of the agricultural population in the total and the rates of increment of
the agricultural areas. Between the productive sectors, it expands the participation in the composition of the
added value of the services whereas the farming one reduces its contribution, showing the weight of the
sectorial and social politics for the region. One also perceives throughout the time advances in the annual
average growth of the amount of companies of the sectors of the industry, commerce and services, but with
different performances on the work market that over all passes to be dinamizado by the expansion of the
tertiary sector and the civil construction. Finally, importance of the implicit politics of regional development for
the evolution of the socioeconémicos pointers is standed out it, over all in the period of expansion of the
economic activity, but with maintenance of the relative importance of the three main  municipalities of the
region - Juazeiro do Norte, Crato and Barbalha.
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RESUMO
Descrever o percurso histérico que caracteriza a evolucao da economia da cidade de Mossor6 é o principal
objetivo desta dissertacdo. Estabelecidas as bases tedricas da literatura econémica, em particular, fazendo
notar os sentidos que crescimento e desenvolvimento regional sao habitualmente empregados, parte-se para
a descrigao propriamente dita o que inclui o quadro histérico-social de fundacéo da cidade seguido das trés
principais atividades que, reconhecidamente, marcaram a dinamica econémica da cidade nomeadamente as
atividades salineira, petrolifera e a fruticultura irrigada. Concluida esta etapa, uma analise ampliada é
oferecida ao inserir a economia local no contexto maior das economias do estado e brasileira. Para isto sdo




REVISTA INTERFACE

V.16 N@ 2 - Julho a Dezembro de 2019 | ISSN 2237-7506

utilizados dados oriundos do IBGE e da literatura empirica. A partir da descrigao pretendida, e de posse desses
dados, é plausivel concluir pela contribuicdo de cada atividade mencionada no inicio no computo geral da
dindmica econémica de Mossoro, e fazer notar a presenca de outras novas atividades marcantes no PIB
municipal, a saber, o setor de servigos.

ABSTRACT
Describing the historical course that characterizes the evolution of the economy of the city of Mossoré.
However, before discussing this issue in full details we must first and foremost establish theoretical
fundamentals issued from the economic literature, in particular, by noting rather the several senses that local
growth/development are usually employed, we begin with the description itself, which includes the historical-
social framework of the city's foundation, followed immediately by the three main activities. which, admittedly,
settled out the city and its economic dynamic, namely saline and oil activities and irrigated fruit growing. In
what follows, we will first deal with a broader analysis by placing the local economy in the larger context of
the state and Brazilian economies. For this we are provided data from IBGE and from the empirical literature.
From the intended description, and having these data at hand, it is plausible to conclude the contribution of
each activity mentioned from the outset in the general calculus within the economic dynamics of Mossoré,
and to note the presence of other remarkable new activities in the municipal GDP, namely the service sector.
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RESUMO @

0 objetivo desta dissertagao é investigar se choques cambiais tém efeitos assimétricos ao serem repassados
aos pregos entre Estados das regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste do Brasil. Para tanto, foi
usado um modelo VAR para a obtengao de fungdes impulso-resposta e decomposicdes da variancia a partir
de uma amostra de 177 observagdes entre os anos de 2004 e 2018. Os resultados mostram que ha evidéncias
de assimetria de pass-through cambial. As disparidades estruturais, tais como a abertura ao comércio
externo, composigdo do PIB, e acesso ao crédito, aparentemente exercem influéncia sobre os efeitos
decorrentes de choques cambiais.

ABSTRACT
This dissertation aims to investigate if the exchange rate shocks have asymmetric effects in terms of the
consumer price indexes among states of the North, Northeast, Midwest, South and Southeast regions of
Brazil. For that, | estimate a VAR model to obtain impulse-response functions and variance decompositions
from a sample of 177 observations between 2004 and 2018. The results show that there is evidence of
exchange pass-through asymmetry. Structural disparities, such as openness to foreign trade, GDP
composition, and access to credit, apparently influence the effects of exchange rate shocks.
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RESUMO
O presente estudo tomou como objeto as condigdes contratuais e juridicas dos trabalhadores nos hospitais
universitarios brasileiros, contratualizados com a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH),
tendo como objetivo geral analisar as condigbes contratuais e juridicas dos trabalhadores da area de saude
em atuagao nos hospitais universitarios a partir de seu vinculo empregaticio, se celetista (empregado da
EBSERH) ou estatutario (vinculado aos quadros de uma universidade federal). Os objetivos especificos foram:
comparar a descrigdo dos cargos comuns aos dois vinculos e selecionar aqueles prevalentes nos dois
regimes de contratagao e os niveis médio e superior de formagao; avaliar a categoria tempo das condi¢des
contratuais e juridicas; descrever o sistema de incentivo no que diz respeito ao salario e beneficios; bem como
analisar o plano de carreira nos dois modelos de contratagéo. Tratou-se de um estudo qualitativo, descritivo
e exploratdrio, cujos dados foram coletados através de pesquisa documental em bases de dados abertos da
EBSERH e do governo federal que foram organizados em planilhas e tratados através dos softwares Excel e
Iramuteq. Os principais resultados encontrados revelam diferengas na descricdo do mesmo cargo quando
esta é feita pelo RJU ou pela EBSERH, via CLT; no valor da hora trabalhada; na carga horaria contratada; nos
beneficios sociais praticados. Conclui-se que apesar das atividades serem desenvolvidas num mesmo
espaco de trabalho, as condi¢des contratuais e juridicas diversas, em que ha evidente distanciamento entre
os trabalhadores vinculados ao RJU e aqueles contratados pela EBSERH, com vantagens para estes ultimos,
poderado gerar um problema de gestéo, podendo interferir no ambito do convivio pessoal, uma vez que as
garantias e recompensas, se nao forem equanimes e similares podem causar conflitos e descontentamentos.

ABSTRACT

This study has as its object the contractual and legal conditions of workers in Brazilian university hospitals,
contracted with the Brazilian Company of Hospital Services (EBSERH). This is a qualitative, descriptive and
exploratory study that compares the contractual and legal working conditions of health professionals, who
develop their activities in federal teaching hospitals contracted with EBSERH. Whose objectives are: To
analyze the contractual and legal conditions of health workers working in university hospitals from their
employment relationship, whether celetista (employee of EBSERH) or statutory (linked to the staff of a federal
university); Compare the description of positions common to both bonds and select those prevalent in both
hiring regimes and the medium and higher levels of training; Evaluate the time category of contractual and
legal conditions; Describe the incentive system with regard to salary and benefits; as well as analyze the career
path in both hiring models. Thus, the research is justified by the contribution it may make to the analysis of
the management model, although it still lacks both empirical and theoretical inquiries. It is important to say
that this is also justified by the low Brazilian production on the studied theme. Since using various
combinations of indexers (EBSERH / work; EBSERH / contractual and legal conditions; EBSERH / teaching
hospital) did not return articles on the theme addressed in the study on screen, revealing a window of
opportunity for the unprecedentedness of this academic production. In addition to the personal motivation for
the existence of this research comes from the experiences of the researcher in the labor context in transition,
arousing the need to carry out the proposed study.



mailto:ppgp.ufrn@gmail.com
http://www.posgraduacao.ufrn.br/ppgp

DISSERTAGOES -PPGSS

PROGRAMA DE P(')S-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL - PPGSS
E-mail: ppga@ccsa.ufrn.br

O ENVELHECIMENTO DA CLASSE TRABALHADORA E AS POLITICAS HABITACIONAIS NO
BRASIL: UMA ANALISE ACERCA DOS CONDOMINIOS EXCLUSIVOS PARA AS PESSOAS IDOSAS

JOILMA DE OLIVEIRA DOS SANTOS

Orientador: HENRIQUE ANDRE RAMOS WELLEN

MEMBROS DA BANCA: HENRIQUE ANDRE RAMOS WELLEN, MARIA DALVA HORACIO DA COSTA,
SILVANA MARA DE MORAIS DOS SANTOS, MARCELO SITCOVSKY SANTOS PEREIRA

Data: 26/07/2019

RESUMO

Este estudo propde relacionar questées que permeiam o envelhecimento populacional brasileiro, bem como
0 acesso a habitagao vivenciada por esta parcela da populagao e as discussdes sobre a reprodugao da forga
de trabalho no modo de producéo capitalista. Neste prisma de abordagem, pretende-se analisar a funcédo
social dos condominios exclusivos para as pessoas idosas no Brasil e sua relagdo com a reproducao da forga
de trabalho na sociedade capitalista contemporanea. O método utilizado foi o materialista histdrico dialético,
na perspectiva de uma aproximagdo sucessiva com as multiplas e reais determinagdes, de forma a
possibilitar uma analise que contemple as particularidades, singularidades e universalidade do objeto em
questdo, utilizando o enfoque qualitativo, cuja pesquisa bibliografica e documental, teve fundamental
importancia. O trabalho esta dividido em quatro capitulos e tem como escopo os condominios voltados
especificamente para a classe trabalhadora, (considerada como populagdo ndo economicamente ativa), e
gue estdo em voga no Pais desde o ano 2007 estdao em voga no pais, desde 2007, dentre os quais se
destacam: Programa Vila dos Idosos Pari I; Recanto Feliz e o Programa Vila dignidade (presente nos
municipios: Itapeva e Avaré), ambos no Estado de Sao Paulo e o Programa Cidade Madura no Estado da
Paraiba que teve sua primeira unidade inaugurada em 2014 e, conta atualmente com 06 unidades nas
sequintes localidades: Joao Pessoa, Campina Grande, Cajazeiras, Guarabira, Sousa e Patos. Dois pontos
nortearam o estudo em torno dos condominios exclusivos; O primeiro diz respeito aos critérios de acesso,
uma vez que tanto no Estado de Sao Paulo quanto no Estado da Paraiba, delimitam/restringem com base na
renda financeira (mas também a idade); O segundo ponto, é com relagéo a estreita ligagao entre a referida
intervengéo e as medidas adotadas a partir das discussGes em torno do envelhecimento da classe
trabalhadora e a permanente exploragdo da sua forga de trabalho.

ABSTRACT
This study proposes to relate issues that permeate the Brazilian population aging, as well as the access to
housing experienced by this part of the population and the discussions about the reproduction of the labor
force in the capitalist mode of production. In this prism of approach, we intend to analyze the social function
of exclusive condominiums for the elderly in Brazil and its relation with the reproduction of the work force in
contemporary capitalist society. The method used was the dialectical historical materialist, in the perspective
of a successive approximation with the multiple and real determinations, in order to allow an analysis that
contemplates the particularities, singularities and universality of the object in question, using the qualitative
approach, whose bibliographic and documentary, was of fundamental importance. The work is divided into
four chapters and has as its scope the condominiums geared specifically to the working class (considered as
a non economically active population), and which have been in vogue in the country since 2007, have been in
vogue in the country since 2007, among which stand out: Pari | Elderly Village Program; Recanto Feliz and the
Vila dignidade Program (present in the municipalities: Iltapeva and Avaré), both in the State of Sdo Paulo and
the Cidade Madura Program in the State of Paraiba, which had its first unit inaugurated in 2074 and currently
has 06 units in the following locations : Jodo Pessoa, Campina Grande, Cajazeiras, Guarabira, Sousa and
Patos. Two points guided the study around exclusive condominiums; The first concerns access criteria, since
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both in the state of Sdo Paulo and in the state of Paraiba, they delimit / restrict based on financial income (but
also age); The second point is the close link between this intervention and the measures taken from the
discussions about the aging of the working class and the permanent exploitation of its workforce.
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RESUMO
Este estudo teve como objetivo analisar as particularidades dos trabalhos produtivo e reprodutivo nao
remunerados das mulheres no meio rural brasileiro. Ou seja, a totalidade de trabalhos que estas mulheres
realizam de forma gratuita, tanto na esfera da produgao quanto da reprodugcao/doméstica. Os pressupostos
tedricos se referenciam na tradicdo marxista em dialogo com as elaboragdes no campo do feminismo
materialista e da economia feminista. Assim, refletimos sobre a consubstancialidade das relagdes sociais de
sexo, raga e classe, sobre a divisdo sexual do trabalho, o trabalho doméstico e de cuidados como base de
sustentagao da subordinacéo e exploragao das mulheres na sociedade capitalista-patriarcal-racista. A base
empirica do nosso estudo foram os microdados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD
Continua, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE referente ao ano de 2018. A partir
deles caracterizamos as diferentes formas de trabalhos realizados pelas mulheres rurais: a) o trabalho em
ocupagao ndo remunerada; b) os afazeres domésticos; ¢) o trabalho de cuidados de pessoas e;d) o trabalho@
para o proprio consumo, considerando diferentes varidveis como cor ou raga, idade e nivel de instrugédo. O
resultado evidenciou a permanéncia significativa das mulheres em atividades — produtivas e reprodutivas —
ndo remuneradas. Homens e mulheres participam do trabalho produtivo/doméstico, mas as mulheres
continuam como responsaveis majoritarias por esse tipo de trabalho. A participagdo dos homens obedece a
uma hierarquia nos tipos de tarefas que realizam. O trabalho reprodutivo/doméstico reafirma-se como um
ciclo quase inquebravel, como pratica que atravessa as diferentes geragdes de mulheres. A condigao das
mulheres rurais enquanto trabalhadoras duplamente nao remuneradas nos desafiam a aprofundar a reflexao
sobre o processo de subordinagdo e exploragao que estas vivenciam em seus cotidianos.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the particularities of women's unpaid productive and reproductive work in rural
Brazil. That is, the totality of work which these women do free of charge, both in the sphere of production and
domestic/reproduction. Theoretical assumptions are based on the Marxist tradition in dialogue with
elaborations in the field of materialist feminism and feminist economics. Thus, we reflect on the
consubstantiality of social relations of sex, race and social class, on the sexual division of labor, domestic
work and care as a basis for the subordination and exploitation of women in capitalist-patriarchal-racist
society. The empirical basis of our study was the microdata of the National Household Sample Survey -
Continuous PNAD, conducted by the Brazilian Institute of Geography and Statistics - IBGE in 2018. From them
we characterized the different forms of work performed by rural women: a) work in unpaid occupation; b)
household chores; c) the work of people caring and; d) work for their own consumption, considering different
variables such as color or race, age and educational level. The result evidenced the significant permanence of
women in productive and reproductive unpaid activities. Men and women participate in productive / domestic
work, but women remain the majority responsible for this type of work. Men's participation obeys a hierarchy
in the types of tasks they perform. Reproductive / domestic work reaffirms itself as an almost unbreakable
cycle, as a practice that cuts through different generations of women. The condition of rural women as doubly
unpaid workers challenges us to deepen our reflection on the process of subordination and exploitation that
they experience in their daily lives.
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RESUMO

Esta dissertagao aborda a expropriagao na Vila de Ponta Negra (Natal-RN) como ponto central de anélise. O
campo em questao tem particularidades importantes que dao relevancia ao estudo, pois é neste territério que
pudemos analisar os fendmenos de expropriagao primaria e a transformagao do espago ndo apenas em area
urbana como em um dos espagos mais lucrativos para investimentos do capital imobiliario financeiro e do
turismo. Estes, juntamente com o Estado passam a expropriar direitos da classe trabalhadora com vistas a
expandir sua taxa de lucro. Neste sentindo, o estudo prop&e analisar historicamente o processo de ocupagao
do bairro de Ponta Negra e as particularidades da Vila; apreender e analisar as estratégias de expropriagao
do capital imobiliario e as condigbes de vida, de trabalho e participagdo politica dos/as moradores/as.
Levantamos questbes que dizem respeito a valoragao do espago e o quanto o valor de troca da moradia pelo
capital se sobrepde ao valor de uso. Destacamos ainda, as contradigdes do Direito a cidade em termos
legislativos a medida que entram em conflito com o direito de propriedade privada da terra assegurado pelo
Estado e hegemonicamente controlado pelas elites. Tais contradi¢gdes refletem na vida cotidiana dos
moradores da Vila de Ponta Negra, pois tiveram as terras expropriadas sendo obrigados a mudar de profisséo
e toda uma dindmica no modo de produgao e reprodugao de suas vidas. Além disto, a permanéncia deste
povo no territério bem como a continuidade de uma cultura singular passa a ser sinénimo de desafio, luta e
resisténcia. Destarte, para apreendermos o maximo de determinantes sobre nosso objeto de estudo nos
guiamos pelo materialismo histérico e dialético. Concluimos que as transformagbes advindas com a
urbanizagéo refletem a luta de classes e a ldgica da classe dominante tem operado frente ao direito coletivo
com multiplas consequéncias. Entretanto a cidade pulsa por uma transformacao radical e a superacéo da
sociabilidade capitalista.

ABSTRACT

This dissertation addresses the expropriation in the Vila de Ponta Negra (Natal-RN) as a central point of
analysis. The field in question has important particularities that give relevance to the study, because it is in
this territory that we were able to analyze the phenomena of primary expropriation and the transformation of
the territory not only into an urban area but also into one of the most lucrative spaces for investments of
financial real estate capital and tourism. These together with the state now expropriate working class rights
in order to expand their profit. In this sense, the study proposes to historically analyze the process of
occupation of the neighborhood of Ponta Negra and the peculiarities of the Vila de Ponta Negra; to understand
and analyze the strategies of expropriation of real estate capital and the living conditions, working conditions
and political participation of the residents. We raise questions concerning the valuation of space and how
much the exchange value of housing for capital overlaps with the utility value. We also highlight the
contradictions of the Right to the City in legislative terms as they conflict with the right of private land
ownership assured by the State and hegemonic controlled by the elite. Such contradictions reflect in the daily
life of the residents of the Vila de Ponta Negra, because they had their lands expropriated being forced to
change their profession and a whole dynamic in the way of production and reproduction of their lives. In
addition, the permanence of this people in the territory as well as the continuity of a singular culture becomes
synonymous with challenge, struggle and resistance. Thus, to apprehend the maximum of determinants
about our object of study we are guided by historical and dialectical materialism. We conclude that the
transformations resulting from urbanization reflect the class struggle and the logic of the ruling class has
been operating in the face of collective law with multiple consequences. However the city pulsates for a radical
transformation and the overcoming of capitalist sociability.
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RESUMO
Esta dissertagao versa sobre o trabalho do assistente social na atencéo basica, na particularidade do Nucleo
Ampliado de Saude da Familia e Atengado Basica (NASF AB). Parte-se do pressuposto de que, enquanto
trabalhador assalariado, o/a profissional de Servi¢o Social também sofre de modo visceral as transformagdes
societarias e de suas implicagdes sobre a classe trabalhadora. Tomando como locus de pesquisa os NASF
AB do municipio de Natal/RN, tem por objetivo analisar o trabalho do/a assistente social do Nucleo Ampliado
de Saude da Familia e Atencdo Basica (NASF AB) destacando as particularidades e desafios da profissdo no
ambito da atengao basica no municipio de Natal — RN. Pautando-se no método critico dialético, buscamos
problematizar, os caminhos trilhados em diregao a renovagdo da Atengao Primaria no Brasil no Brasil,
amparando-se no processo de institucionalizacao da salde como politica publica e direito universal, bem
como a insergao recente do Servigo Social neste espaco e as condigdes sob as quais essa insergao tem sido
materializada. Como forma de subsidiar as andlises tedrico-metodoldgicas, foram realizadas as seguintes
técnicas de coleta de dados: a pesquisa de campo, por meio de entrevistas semi-estruturadas com
assistentes sociais inseridas nos NASF AB, a revisdo bibliografica, que acompanhou todo o processo de
realizacao deste estudo, e a pesquisa documental que envolveu a analise de documentos normativos relativos
a questdo pesquisada. Apos analises, € possivel apreender que o trabalho do assistente social no NASF AB é
atravessado pela precarizagdo, que se torna estrutural no capitalismo contemporaneo, expressando-se
nesses espagos, dentre outras formas, no salario, na sobrecarga e excesso de demandas, além da falta de
apoio institucional as equipes e dificuldades de construgao de espacos para discussao dos casos. Sofre ainda
as contrarreformas na politica de saude, que embora publica, tem-se configurado enquanto como politica
seletiva e focalizada, sobretudo, a atencdo basica, que vem se apresentando enquanto “pacote de medidas
aos pobres" que ndo acessam a saude por meio do mercado. Nos espagos pesquisados, identificamos o/a
assistente social enquanto especialista apoiador "diferenciado”, uma vez que, através da sua formagéo
ancorada no Movimento Brasileiro de Reforma Sanitéria e Projeto Etico-Politico, Ihe permite compreender os
determinantes sociais da saude que incidem no processo salde-doenga das demandas das equipes de
Saude da Familia. Desta forma, o Servigo Social, contribui, de forma significativa, na composigédo das equipes,
além de constituir-se enquanto area estratégica no NASF AB.

ABSTRACT
This dissertation deals with the work of the social worker in primary care, particularly the Extended Family
Health and Primary Care Center (NASF AB). It is assumed that, as a salaried worker, the social work
professional also viscerally suffers from societal transformations and their implications for the working class.
Taking as its research locus the NASF AB from the city of Natal / RN, its objective is to analyze the work of the
social worker of the Extended Family Health and Primary Care Center (NASF AB) highlighting the particularities
and challenges of the profession within primary care in the municipality of Natal - RN. Based on the critical
dialectical method, we seek to problematize the paths taken towards the renewal of Primary Care in Brazil in
Brazil, based on the process of institutionalization of health as a public policy and universal law, as well as the
recent insertion of Social Work. in this space and the conditions under which this insertion has been
materialized. In order to support the theoretical and methodological analyzes, the following data collection
techniques were performed: the field research, through semi-structured interviews with social workers
inserted in NASF AB, the bibliographic review, which followed the whole process of conducting this study, and
the documentary research that involved the analysis of normative documents related to the researched
question. After analysis, it is possible to apprehend that the work of the social worker at NASF AB is crossed
by precariousness, which becomes structural in contemporary capitalism, expressing itself in these spaces,
among other ways, in salary, overload and excess demands, besides lack of institutional support to the teams
and difficulties in building spaces for case discussion. It also suffers counter-reforms in health policy, which




although public, has been configured as a selective and focused policy, especially primary care, which has
been presented as a “"package of measures for the poor” who do not access health through Marketplace. In
the researched spaces, we identified the social worker as a "differentiated” supporter specialist, since, through
his formation anchored in the Brazilian Movement of Sanitary Reform and the Ethical-Political Project, it allows
him to understand the social determinants of health that affect the process. health-disease of the demands
of the Family Health teams. Thus, Social Work contributes significantly to the composition of teams, as well
as being a strategic area in NASF AB.
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RESUMO
O presente trabalho tem como objetivo geral analisar as configuragdes do trabalho do Assistente Social no
ambito da Assessoria e Consultoria no Servigo Social na Grande Natal, na perspectiva de que o processo
dialético da sociedade contemporanea exige dos Assistentes Sociais, além do compromisso com a classe
trabalhadora, uma atuagao critica e planejada. Esta, direcionada pelos principios ético-politico, explicitos e
conscientes, por meio da articulagao permanente das capacidades tedrico-metodoldgica, técnica-operativa,
e ético-politica do Servigo Social. Como objetivos especificos o estudo buscou mapear as areas de atuagao
e formas de insergao dos Assistentes Sociais da Assessoria e Consultoria no Servigo Social na Grande Natal;
identificar os instrumentais de trabalho dos Assistentes sociais, utilizados no desenvolvimento dos processos
de Assessoria e Consultoria no Servigo Social na Grande Natal; e apreender os projetos e agdes desenvolvidos
pelo servigo social nas areas de atuagao mapeadas. Consiste em uma pesquisa com uma abordagem
qualitativa, com procedimentos metodoldgicos de analise fundamentados na perspectiva do materialismo
historico dialético, que combina pesquisa bibliografica, documental e empirica. Na pesquisa empirica a coleta
de dados se deu por meio da realizagdo de seis entrevistas semiestruturadas com assistentes sociais, que
desenvolvem atividades caracterizadas como de Assessoria e Consultoria no Servigo Social na Grande Natal.
A investigagao evidencia que a Assessoria/Consultoria se da tanto no campo das atribuigdes privativas em
matéria de Servigo Social, guanto no das competéncias profissionais na esfera do conhecimento coletivo. H3,
nos espagos pesquisados, a utilizagdo do planejamento como um dos principais instrumentais de trabalho
gue contribuem, mediante as condi¢des contraditérias da sociedade capitalista, para o desenvolvimento de
agdes ancoradas na perspectiva democratica e na efetivagdo dos direitos sociais, com vistas a emancipagao
politica e humana dos sujeitos sociais. As profissionais entrevistas mencionam como desafiador o acimulo
de atividades que tem sido imposto ao servigo social. Predominou, nos espagos pesquisados, a assessoria
ao campo da gestado das politicas sociais, 0 que indica que o servigo social, apesar de todos os desafios
impostos, tem se colocado, nos espagos investigados, para além de executor terminal das citadas politicas.

ABSTRACT
The present work has as general objective to analyze the configurations of the work of the Social Worker in
the scope of the Advisory and Consulting in the Social Service in Grande Natal/RN, from the perspective that
the dialectic process of contemporary society demands from Social Workers, in addition to the commitment
to the working class, a critical and planned action. This, guided by the explicit and conscious ethical-political
principles, through the permanent articulation of the theoretical-methodological, technical-operative, and
ethical-political capacities of Social Service. As specific objectives the study sought to map the areas of
operation and ways of insertion of the Social Workers of the Advisory and Consultancy in Social Work in
Grande Natal/RN; identify the work tools of Social Workers, used in the development of the processes of
Advising and Consulting in Social Work in Grande Natal/RN; and apprehend the projects and actions
developed by the social service in the mapped areas of activity. It consists of a research with a qualitative
approach, with methodological procedures of analysis based on the perspective of dialectical historical
materialism, which combines bibliographical, documentary and empirical research. In the empirical research,
the data collection took place through the accomplishment of six semi-structured interviews with social
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workers, who develop activities characterized as Advisory and Consultancy in the Social Work in Grande Natal.
The research shows that the Advisory / Consultancy takes place both in the field of private attributions in the
Social Work, as in the field of professional skills in the sphere of collective knowledge. In the researched
spaces, there is the use of planning as one of the main work tools that contribute, through the contradictory
conditions of capitalist society, to the development of actions anchored in the democratic perspective and in
the realization of social rights, with a view to political emancipation of the social subjects. The interviewed
professionals mention as challenging the accumulation of activities that has been imposed on social service.
In the researched spaces, there was a predominance of advisory services in the field of social policy
management, which indicates that, despite all the challenges imposed, the social service has been placed in
the investigated spaces in addition to being the terminal executor of these policies.
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar o exercicio profissional do/a assistente social no Ministério Publico
do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN) e suas implicagdes na garantia dos direitos da populacado. Para
isso, teve como objetivos especificos: apreender e analisar a insergdo do servigo Social e as suas
particularidades no Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte; analisar as atribuicdes e@
competéncias do Servico Social no Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte; identificar as
demandas requeridas e as respostas profissionais do Servigo Social no Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte; bem como desvendar os desafios e possibilidades postos ao exercicio profissional do/a
assistente social no MPRN, na perspectiva da garantia dos direitos da populagdo usuaria. Trata-se de uma
pesquisa exploratdria do tipo qualitativa, norteada pelo método critico dialético, o que significou um esforgo
de apreender e analisar o objeto como um momento da totalidade, ou seja, como um complexo no ambito de
complexos maiores, aos quais se encontram articulados. O universo é composto por 20 assistentes sociais.
Utilizou-se como critério para escolha da amostra: a) ser assistente social. b) pertencer ao quadro do MPRN;
c) ter como area de atuagdo o RN, excetuando Mossord e Macau, por serem atendidos pelo NATE (Ndcleo de
Apoio Técnico Especializado de Mossord) e CAOPs (Centro de Apoio Operacional as Promotorias),
respectivamente; d) ter como area de atuagao a capital do Estado, Natal (RN). Trabalhou-se com pesquisa
bibliografica, documental e questionario aplicado com 1 profissional por local de lotagdo no MPRN,
totalizando uma amostra de 10 profissionais. Os resultados apontam a insergdo profissional muito recente
das assistentes sociais no MPRN, 55% s&o concursadas e 45% tém vinculos precarizados, 80% das
assistentes sociais participantes da pesquisa tém pds-graduagao e, de maneira geral, tém salarios e dispdem
de condigdes objetivas de trabalho dignas; mas vivenciam um ritmo e demandas de trabalho complexas e
intensas, as quais dificultam a analise adequada das agbes realizadas. Diante do carater emergencial das
demandas cotidianas, corre-se o risco da exacerbacao técnica e padronizagdo do formalismo, preso em
agdes individualizadas, setorizadas e isoladas. Desse modo, as assistentes sociais no MPRN mantém uma
dupla vinculagdo de sua pratica, a primeira com as demandas requeridas institucionalmente — em sua
maioria, de carater individual — e a segunda, na busca do compromisso com a efetivagao de direitos coletivos
de segmentos da populacdo destinataria das agbes profissionais. Nesse sentido, continua o desafio de
construir e especificar as atribuigdes e competéncias dos assistentes sociais no MPRN, mas o Servigo Social
na instituigdo vivencia um momento rico de reflexdo sobre tal exercicio, discutindo seus limites e
possibilidades de atuagdo por meio de um Grupo de Trabalho (GT) para tal fim, sendo essa uma iniciativa
importante. Assim, esta dissertacdo também se insere nesse esforgo de contribuir com a reflexdo sobre o
exercicio profissional e com o fortalecimento do Servigo Social no ambito do MPRN.

ABSTRACT




This paper aims to analyze the professional practice of the social worker in the Public Prosecution Service of
the State of Rio Grande do Norte (MPRN) and its implications in guarantee the rights of the population. For
this purpose, it had as its specific objectives: to apprehend and analyze the insertion of the Social Work and
its particularities in the Public Prosecution Service of the State of Rio Grande do Norte; analyze the attributions
and competences of the Social Work in the Public Prosecution Service of the State of Rio Grande do Norte;
identify the required demands and the professional responses of the Social Work in the Public Prosecution
Service of the State of Rio Grande do Norte; as well as unveiling the challenges and possibilities posed to the
professional practice of the social worker in the MPRN, from the perspective of guarantee the rights of the
user population. It is an qualitative exploratory research, guided by the dialectical critical method, which meant
an effort to grasp and analyze the object as a moment of totality, that is, as a complex within larger complexes,
to which they find themselves articulated. The universe had been made up of 20 social workers. It was used
as a criterion to choose the sample: a) to be social worker. b) to belong to the framework of the MPRN; ¢) to
have RN as its area of operation, except for Mossoré and Macau, as they are served by NATE (Mossoré
Specialized Technical Support Center) and CAOPs (Operational Support Center for Attorney Office),
respectively d) to have as their area of operation the capital do Estado, Natal (RN). We worked with
bibliographic research, documentary research and questionnaire applied with 1 professional per place of
capacity in the MPRN, totaling a sample of 10 professionals. The results point to the very recent professional
insertion of social workers in the MPRN, 50% are concursed and 45% have precarious ties, 80% social workers
in the MP have a postgraduate degree, have decent wages and working conditions, but have a work's pace
and work's demand intense that make it difficult to properly analyze the actions taken. Faced with the
emergency nature of daily demands, there is a risk of technical exacerbation and standardization of formalism,
trapped in individualized, sectored and isolated actions. Thus, the social worker in the MPRN maintains a
double linkage of his practice, the first with the institutionally required demands - mostly of individual
character - and the second, in search of commitment to the realization of collective rights of segments of the
population recipient of professional actions. In this sense, the challenge of building and specifying the roles
and competencies of social workers in the MPRN continues, but Social Work in the institution lives a rich
moment of reflection on such exercise, discussing its limits and possibilities of acting through a Working
Group (WG) to this end, being is an important initiative. In this sense, this dissertation is also part of this effort,
to contribute to the reflection on professional practice and the strengthening of Social Work within the scope
of the MPRN.
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RESUMO
Situada no dmbito das produgdes que tratam sobre as condi¢des estruturais de violéncia impostas as
mulheres na sociedade de classes, esta investigagdo tem por objetivo central realizar uma analise tedrica
acerca das praticas de violéncia institucional no campo dos direitos sexuais e reprodutivos das mulheres
usuarias dos servigos de saude do SUS. Paralelamente busca caracterizar algumas manifestagbes desta
violéncia, apontando suas especificidades, contradigbes e interrelagdes. Problematiza e analisa a base ética
dos direitos sexuais e reprodutivos elucidando a relagao existente entre a transgressao de principios éticos
libertarios e as expressdes da violéncia institucional. A violéncia institucional é aqui entendida como um
fenémeno de ordem estrutural cometido por 6rgéaos e agentes do Estado, por meio de praticas autoritarias,
moralistas, negligentes e hierarquicas, que em seu conjunto ferem Direitos Humanos fundamentais. O estudo
parte da compreensao de que, na area da saude, o ideario politico-pratico conservador atinge fortemente o
campo dos direitos sexuais e reprodutivos das mulheres, e contribui para a disseminagao de praticas de
violéncia institucional, como também para a manutencdo da ordem monogamica-capitalista-
heteropatriarcal, responsavel por relegar as mulheres uma posicdo periférica e inferior na sociedade de
classes. Esse cenario dificulta o acesso das mulheres a um conjunto de servigos e direitos sociais
conquistados em meio a articulagdo entre o Movimento de Reforma Sanitaria Brasileiro e o Movimento




Feminista, apresentando para as mulheres uma realidade de negacgao do exercicio livre de sua sexualidade e
reproducdo. O estudo, que contou com a combinagdo entre analise bibliografica, documental e reflexdes
oriundas de relatos informais acessados pela pesquisadora no curso de sua atuagao profissional na area da
saude, compreende que a dindmica da sociedade capitalista imp&e a existéncia da violéncia institucional,
sendo este fendbmeno uma das formas acessadas pelo capitalismo para exercer poder e dominio sobre os
sujeitos. Os dados ainda revelam que no cotidiano dos servigos de salde ha uma tendéncia de naturalizagéo
da violéncia institucional, fato que tem por fundamento trés elementos centrais: a nogao de subserviéncia das
mulheres e a imposigao da maternidade, a defesa da existéncia de hierarquias sexuais e reprodutivas que em
si envolvem classe social, raga/etnia e parcerias sexuais e a estampa de inferioridade e anormalidade
atribuida a ndo-adequagao ao sexo bioldgico ou a identidade sexual heteronormativa.

ABSTRACT

Situated within the scope of the productions that deal with the structural conditions of violence imposed on
women in class society, this research aims to conduct a theoretical analysis on the practices of institutional
violence in the field of sexual and reproductive rights of women users of health services. SUS health. At the
same time it seeks to characterize some manifestations of this violence, pointing out its specificities,
contradictions and interrelationships. It problematizes and analyzes the ethical basis of sexual and
reproductive rights by elucidating the relationship between the transgression of libertarian ethical principles
and the expressions of institutional violence. Institutional violence is understood here as a phenomenon of
structural order committed by state agencies and agents, through authoritarian, moralistic, negligent and
hierarchical practices that, in their entirety, hurt fundamental Human Rights. The study starts from the
understanding that, in the area of health, conservative political-practical ideas strongly affect the field of
women's sexual and reproductive rights, and contribute to the dissemination of institutional violence
practices, as well as to the maintenance of monogamous order. -capitalist-heteropatriarchal, responsible for
relegating to women a peripheral and inferior position in class society. This scenario hinders women's access
to a set of services and social rights achieved through the articulation between the Brazilian Health Reform
Movement and the Feminist Movement, presenting to women a reality of denial of the free exercise of their
sexuality and reproduction. The study, which included the combination of bibliographical, documentary@
analysis and reflections from informal reports accessed by the researcher in the course of her professional
practice in health, understands that the dynamics of capitalist society imposes the existence of institutional
violence, and this phenomenon one of the ways accessed by capitalism to exercise power and dominion over
the peoples. The data also reveal that in the daily routine of health services there is a tendency towards
naturalization of institutional violence, which is based on three central elements: the notion of women's
subservience and the imposition of maternity, the defense of the existence of hierarchies sexual and
reproductive issues which in themselves involve social class, race / ethnicity and sexual partnerships and the
pattern of inferiority and abnormality attributed to non-adaptation to biological sex or heteronormative sexual
identity.
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RESUMO
Esta pesquisa busca refletir a incorporagao da Perspectiva da Determinag&o Social da Sadde (PDSS) pelo
Servigo Social (SS0O), problematizando sua apropriagdo nas mediagdes tedrico-praticas, a partir de indicios
de sua incorporagéo na ficha social, considerado o instrumento técnico-operativo mais utilizado no cotidiano
profissional. Aponta a apropriagdo da PDSS no debate tedrico do SSO e reflete acerca da perspectiva
ideopolitica de saude que hegemoniza e norteia o conteldo ficha social utilizada na rede de hospitais da
UFRN, buscando analisar qual a capacidade deste instrumento de apreender as reais condigbes de vida da
populagdo usuaria do SUS. Constitui uma pesquisa qualitativa combinando pesquisa bibliografica e




documental. Partimos da premissa de que a PDSS, expressa a luta pela saide como direito no contexto da
luta de classes, enquanto formulagdo do Projeto da Reforma Sanitaria Brasileira (PRSB) se vincula a um
projeto de transformaco social, que possui forte afinidade com a direco social do Projeto Etico Politico (PEP)
do SSO. A pesquisa bibliografica revelou que a ideia de Determinagédo Social vem sendo utilizada pelos
profissionais de salde e também por assistentes sociais como sinénimo do modelo tedrico conceitual dos
Determinantes Sociais da Saude (DSS) nos termos disseminados pela Organizagao Mundial da Satude (OMS),
resultando em um distanciamento tedrico-conceitual que rebate nas mediagbes tedrico-praticas, que nédo
tencionam ao nivel da Determinagao Social. Tal fato se expressa na producdo académica, que apresenta
poucas iniciativas de aproximagdo com as tensées ideopoliticas da PDSS, o que no atual contexto de
contrarreforma tende a refletir no campo da instrumentalidade, que por sua vez incide nos instrumentos
técnico-operativos utilizados no cotidiano profissional. O conjunto da andlise, e particularmente as questdes
formuladas na ficha social que constitui a base das entrevistas sociais realizadas pelas assistentes sociais
na rede hospitalar da UFRN, revela fortes indicios da hegemonia do conceito de DSS em geral restrito a nogao
de intersetorialidade associada como atividade atribuida ao SSO nos marcos do modelo biomédico
hegemonico. Do ponto de vista tedrico identificamos a existéncia de vinculos organicos entre PDSS e o PEP,
explicitado na centralidade da questdo social para o exercicio e formagao profissional, presentes no Cédigo
de Etica Profissional, nos Parametros para atuagdo na Salde, dos eixos norteadores para a formacéo
presente nas Diretrizes curriculares de 1996. Apesar dessa estreita afinidade tedrica néo se tradiziu em real
incorporagao da profissdo a PDSS, portanto nao utilizando o seu potencial técnico-politico e legado tedrico-
critico para dar visibilidade as acdes que ja desenvolve nesta diregcdo, o que possibilitaria reconhecer a
importancia dos DSS, mas também formular criticas aos seus limites Neste sentido, a pesquisa apontou a
necessidade de ampliacdo de investimentos neste debate no campo da formagéo, para que o SSO possa dar
sua contribuicdo ao enfrentamento dos desafios enquanto profissdo que se inere no campo da Saude Coletiva
com condigbes tedrico-metodoldgica de realizar leitura critica acerca das reais necessidades sociais e de
saude da populagdo usuéria na perspectiva da emancipagao humana, afirmando o PRSB e o projeto societario
contra hegemonico com vistas a construcao de uma democracia de massas.

ABSTRACT @
This research seeks to reflect the incorporation of the Perspective of Social Determination of Health (PDSS)
by the Social Work (SS0), problematizing its appropriation in the theoretical-practical mediations, based on
evidence of its incorporation in the social record, considered the most technical-operative instrument. used in
professional daily life. It points to the appropriation of the PDSS in the theoretical debate of the SSO and
reflects on the ideopolitical perspective of health that hegemonizes and guides the content of the social record
used in the UFRN hospital network, seeking to analyze the capacity of this instrument to grasp the real living
conditions of the population SUS user. It is a qualitative research combining bibliographical and documentary
research. We start from the premise that the PDSS expresses the struggle for health as a right in the context
of the class struggle, while formulating the Brazilian Health Reform Project (PRSB) is linked to a social
transformation project, which has a strong affinity for social direction. of the SSO Political Ethical Project
(PEP). The bibliographic research revealed that the idea of Social Determination has been used by health
professionals and also by social workers as a synonym of the conceptual model of Social Determinants of
Health (SDH) as disseminated by the World Health Organization (WHO), resulting in a theoretical-conceptual
distancing that rebounds in the theoretical-practical mediations, which do not intend at the level of Social
Determination. This fact is expressed in the academic production, which presents few initiatives of
approximation with the ideopolitical tensions of the PDSS, which in the current context of counter-reform
tends to reflect in the field of instrumentality, which in turn focuses on the technical-operative instruments
used in professional daily life. The set of analysis, and particularly the questions formulated in the social file
that forms the basis of the social interviews conducted by the social workers in the UFRN hospital network,
reveals strong indications of the hegemony of the concept of SDH in general restricted to the notion of
associated intersectorality as an attributed activity. SSO within the framework of the hegemonic biomedical
model. From the theoretical point of view we identified the existence of organic links between PDSS and PEP,
explained in the centrality of the social issue for the professional exercise and training, present in the Code of
Professional Ethics, in the Parameters for Health Care, the guiding axes for the formation present in the 1996
Curriculum Guidelines. Despite this close theoretical affinity, it was not translated into real incorporation of the
profession to the PDSS, therefore not using its technical-political potential and theoretical-critical legacy to
give visibility to the actions already developed in this direction, which would allow recognizing the importance
of the SDH, but also to criticize its limits. In this sense, the research pointed to the need to expand investments
in this debate in the field of training, so that the SSO can make its contribution to facing the challenges as a




profession that enters the field of Collective Health with theoretical and methodological conditions to perform
critical reading. about the real social and health needs of the user population from the perspective of human
emancipation, affirming the PRSB and the societal project against hegemony with a view to building a mass
democracy. KEYWORDS: Social Work, Social Determination of Health, Social Determinants, Counter-Reform,
Instrumental Rationality
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RESUMO
O trabalho ora apresentado teve como objeto de estudo os casos de feminicidio no Estado do Rio Grande do
Norte (RN) no ano de 2016. Nosso objetivo geral, para tanto, foi analisar a relagdo entre patriarcado,
machismo, racismo e feminicidio como especificidade da violéncia machista, considerando a particularidade
do RN, estado brasileiro, que segundo o Atlas da Violéncia (2018), é o que registra o maior crescimento de
assassinato de mulheres em todo territério nacional, com um percentual de 138,1% entre os anos de 2006 e
2016, enquanto o crescimento do pais no mesmo periodo, foi de 15,3%. Tivemos como objetivos especificos:
analisar o feminicidio como expressao do patriarcado no Estado do RN; analisar a formagao sécio histdrica
brasileira e o Estado Democratico de Direito no Brasil, a partir do recrudescimento das legislagdes que versam
sobre a violéncia machista; conhecer e analisar o perfil socioeconémico das mulheres potiguares vitimas de
feminicidio; e, por fim, conhecer e analisar o perfil sécio econémico das mulheres potiguares vitimas de
feminicidios, cuja motivagao alegada pelo agressor para o crime foi o ciime. Para a realizagao deste estudo@
realizamos pesquisa bibliografica e documental. Na pesquisa bibliogréafica, partimos da teoria marxiana que
orienta a producdo do feminismo-materialista e que guiou as analises realizadas. Para a realizagdo da
pesquisa documental, utilizamos a base de dados do Observatdrio da Violéncia Letal Intencional no RN
(OBVIO). Os dados do OBVIO registraram no ano de 2016 cento e nove assassinatos de mulheres e destes,
vinte e seis foram registrados como feminicidio, equivalente a 23,85% do total. Os casos analisados apontam
que, no que se refere as vitimas, em sua maioria sdo mulheres negras (66% dos casos), na faixa etdria entre
vinte cinco até os trinta e nove anos (57,69% casos) e com renda de até 2 saldrios minimo. Os casos foram
registrados em varios municipios do RN, sendo a média estadual de 1,61 feminicidio para cada cem mil
mulheres. Os municipios no interior apresentam numeros até vinte vezes maiores, como € o caso de Sao
Jodo do Sabugi que possui uma média de 33,34 casos de feminicidio para cada cem mil mulheres, tendo sido,
portanto, o municipio mais violento para uma mulher viver no RN, no ano de 2016. Conclui-se, portanto, que
o patriarcado mata constantemente e em todos os lugares do RN e que as relagbes de sexo, classe e
raga/etnia sdo consubstanciais e coextensivas.

ABSTRACT
The present paper had as its object of study the cases of femicide in the State of Rio Grande do Norte (RN) in
2016. Our general objective was to analyze the relationship between patriarchy, machismo, racism and
femicide as a specificity of macho violence, considering the particularity of RN, which of according to the Atlas
of Violence (2018), it is the Brazilian state, one that records the highest growth of the murder of women
throughout the country, with a percentage of 138.1% between 2006 and 2016, while the country's growth in
the same period was 15.3%. Our specific objectives were: to analyze femicide as an expression of patriarchy
in the state of RN; analyze the brazilian socio-historical formation and the Democratic Estate of Law in Brazil,
from the resurgence of the legislations that deal with the macho violence;, know and analyze the
socioeconomic profile of potiguar women victims of femicide; and, finally, to know and analyze the
socioeconomic profile of women potiguar victims of femicide, whose motivation alleged by the aggressor to
the crime was jealousy. For this study, we conducted bibliographic and documentary research. In
bibliographical research, we start from the marxian theory that guides the production of materialist feminism
and which guided the analyzes performed. For the documentary research, we used the database of the
Observatory of Intentional Lethal Violence in the RN (OBVIO). The data of the OBVIO recorded in 2016 one
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hundred and nine murders of women and of these, twenty-six were recorded as femicide, equivalent to 23.85%
of the total. The analyzed cases indicate that, as far as the victims are concerned, most of them are black
women (66% of cases), aged between twenty five to thirty-nine years (57.69% cases) and with income of up
to 2 minimum wages. The cases were registered in several municipalities of RN, with the state average of 1.61
femicide for every one hundred thousand women. The municipalities in the interior show numbers up to
twenty times higher, as is the case of Sdo Jodo do Sabugi which has an average of 33.34 cases of femicide
for every one hundred thousand women, and was, therefore, the most violent municipality for a woman to live
in the RN. It is concluded, therefore, that patriarchy kills constantly and everywhere in the RN and that the
relations of sex, of class and of race / ethnicity are consubstantial and coextensive.
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RESUMO
No mundo atual, o fenémeno turistico atua sob o sistema de reprodugao capitalista, associada a aceleragao
de investimentos internacionais que concentram, e ao mesmo tempo difundem, a circulagdo de bens e
servigos, pessoas, informagdes e capital. Diante disso, a dindmica territorial obedece as relagdes de interesse
abarcadas pelas projegbes exdgenas. Portanto, essa pesquisa se propde estudar o processo turistico no
territério do Arquipélago de Bazaruto em Mogambique considerando o papel do turismo e a necessidade de
melhorias das condigbes de vida da comunidade local, sobretudo no tocante as materialidades das politicas
publicas do turismo em prol do desenvolvimento territorial. A presente pesquisa se baseia em uma
abordagem qualitativa mediante o contato direto e interativo da pesquisadora com os sujeitos da pesquisa.
A analise bibliografica abrange um debate sobre a expansado do turismo que se assinala sob efeitos@
da producgdo de capital. Assim, se apoia em autores como Sen (2010) e Max-neef (1998), que concebem o
desenvolvimento pautado na valorizagdo das pessoas e de grupos sociais por meio da expanséo de
capacidades humanas individuais e coletivas. Os resultados evidenciam que o turismo como um fenémeno
socioespacial sob a égide do mercado internacional propicia a apropriagdo do territério pelas grandes
corporagdes. Em vista disso, nem todos os territérios se desenvolvem igualmente, visto que a prioridade e as
particularidades de cada territério sdo primordiais, logo se circunscrevem pelos marcos socioeconémicos
distintos do lugar, sendo necessario considerar as relagdes de poder tecidas e as politicas publicas. As
empresas se manifestam de forma hegeménica, além de dispor de uma base técnica na qual se incrementam
as intencionalidades visando a acumulagdo de capital, conduzindo ao agravamento da segregagéo
socioespacial e via de regra ao aumento da vulnerabilidade da populagdo autéctone.

ABSTRACT
In current world, the tourism phenomenon operates on the capitalist reproduction system, associated with the
acceleration of international investments that concentrates, at the same time, a circulation of goods and
services, people, information and capital. Given this, a territorial obedience to the relations of interest
encompassed by exogenous projections. Therefore, this research aims to study the tourism process in the
territory of the Bazaruto Archipelago in Mozambique, considering the role of tourism and the need to improve
the living conditions of the local community, especially regarding the materialities of tourism public policies
in territorial development. This research is based on a qualitative approach using the researcher&#39;s direct
and interactive contact with the research subjects. A bibliographical analysis encompasses a debate on the
expansion of tourism that indicates the effects of capital production. It also relies on authors such as Sen
(2010) and Max-neef (1998), who conceive of development based on the valorisation of people and social
groups through the expansion of human individual and collective capacities. The results show that tourism as
a socio-spatial phenomenon under an international market allows the appropriation of territory by large
corporations. Because of this, not all territories develop equally, since they have priority and as particularities
of each territory are primordial, the logo is surrounded by the distinct socioeconomic frameworks of the
place, being considered as technical power relations and public policies. How companies manifest themselves
in a hegemonic way, besides having a technical base qualified as intentionality's activated for capital
accumulation, leading to the aggravation of socio-spatial segregation and through the rule by increasing the




vulnerability of the native population.
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RESUMO
Esta pesquisa tem como objetivo estabelecer um modelo tedrico que explique relagao causal entre os
elementos do comportamento organizacional, estrutura, comprometimento e performance, e sua
contribuigao para a formulagao de estratégias que gerem vantagem competitiva para as organizagées. Para
alcangar seus objetivos, a pesquisa se dividiu em trés partes: a primeira buscou refinar a EBACO, modelo
adotado para analisar o comprometimento organizacional, a segunda, prop6s e validou uma escala de
mensuracgido dos componentes da estrutura organizacional (ECEO), e a Ultima parte buscou estabelecer a
relagdo entre os trés elementos de comportamento organizacional (comprometimento, estrutura e
performance) visando a formagao de estratégias de vantagem competitiva para as organizagdes. Quanto aos
aspectos metodolégicos, essa pesquisa tem carater eminentemente confirmatério, adotando como técnicas
principais de pesquisa a analise fatorial confirmatdéria e a modelagem de equagdes estruturais. A primeira
com objetivo de entender fatores latentes a partir de um conjunto de varidveis observaveis, e a segunda por
possibilitar analisar uma série de relacdes de dependéncia simultaneamente. Quanto a amostra e a coleta de
dados, a primeira parte do estudo, que tratou da validagdo da EBACO, se deu, na sua fase confirmatdria, em
45 organizagbes - sendo 27 publicas e 18 privadas, totalizando 812 observagées validas, o instrumento
adotado foi composto por 20 questdes tipo likert de 6 pontos, que procuram medir as 5 bases do
comprometimento organizacional. Na segunda parte do estudo, foram investigados um total de 966 casos
validos, em 26 organizagoes e, respectivas unidades organizacionais. Sendo 10 empresas privadas na area
de comércio, servicos, educagao e hotelaria e 16 organizagdes publicas de diferentes atuagdes. O instrumento
adotado nessa fase foi composto de 24 questdes, tipo likert de 6 pontos, que procuram medir os seis
componentes de estrutura organizacional investigados na pesquisa. Na terceira parte da pesquisa, que
investigou 516 casos validos de 10 organizacdes privadas e 15 do setor publico, o instrumento foi composto
de de 52 questdes, tipo likert de 6 pontos, sendo 8 relacionadas ao tema de performance, 24 de estrutura
organizacional que procuram medir os seis componentes investigados na pesquisa, e mais 20 questdes de
comprometimento organizacional do modelo EBACO, validado na primeira parte do estudo. Os resultados ja
analisados, indicaram que o modelo refinado, EBACO-R, apresentou validade convergente, garantindo maior
adequacgdo da escala a teoria. A Escala de Componentes da Estrutura Organizacional (ECEQ) é valida, pois
mensura consistentemente a dimensao desenhada e tem validade convergente, visto que apresentou
significancia nas relagdes entre as suas dimensdes, segundo os critérios definidos por Pasquali (1997) e
Mardéco (2010). Constatou-se que os componentes de estrutura organizacional influenciam o
comprometimento dos individuos de modo a influenciar a performance das organizagées, a qual foi validada
como a confluéncia entre o valor agregado e os resultados obtidos pela organizacdo. Foram identificadas
relagbes entre os trés elementos do comportamento organizacional que permitiram realizar inferéncias sobre
estratégias que podem elevar a vantagem competitiva das organizagbes. Por fim, espera-se que esse
trabalho possa contribuir no avango da construgdo de uma visédo estratégica baseada nos elementos do
comportamento da organizagdo para formulagéo de estratégias de vantagem competitiva, somando-se as
demais abordagens, que no geral estdo focadas em aspectos relacionados apenas aos recursos
organizacionais.




ABSTRACT

This research aims at establishing a theoretical model that explains the causal relationship between the
elements of organizational behavior, structure, commitment and performance, and its contribution to the
formulation of strategies that generate competitive advantage for organizations. In order to achieve its
objectives, the research was divided into three parts: the first sought to refine EBACO, a model adopted to
analyze organizational commitment; the second, proposed and validated a scale of measurement of the
components of the organizational structure (ECEQ), and the last one The purpose of this part was to establish
the relationship between the three elements of organizational behavior (commitment, structure and
performance) aiming at the formation of competitive advantage strategies for organizations. As for the
methodological aspects, this research is eminently confirmatory, adopting as main research techniques the
confirmatory factorial analysis and the structural equations modeling. The first one aims to understand latent
factors from a set of observable variables, and the second one by making it possible to analyze a series of
dependency relations simultaneously. As for the sample and the data collection, the first part of the study,
which dealt with the validation of the EBACO, was given, in its confirmatory phase, in 45 organizations - 27
public and 18 private, totaling 812 valid observations, the adopted instrument was composed of 20 likert-type
guestions of 6 points, which seek to measure the 5 bases of organizational commitment. In the second part
of the study, a total of 966 valid cases were investigated in 26 organizations and their respective organizational
units. Being 10 private companies in the area of commerce, services, education and hospitality and 16 public
organizations of different areas of activity. The instrument adopted in this phase was composed of 24
questions, likert type of 6 points, that seek to measure the six components of organizational structure
investigated in the research. In the third part of the research, which investigated 516 valid cases from 10
private organizations and 15 from the public sector, the instrument was composed of 52 questions, likert type
of 6 points, being 8 related to the performance theme, 24 organizational structure seeking to measure the six
components investigated in the research, and 20 questions of organizational commitment of the EBACO
model, validated in the first part of the study. The results already analyzed indicated that the refined model,
EBACO-R, presented convergent validity, guaranteeing greater scale adequacy to the theory. The
Organizational Structure Component Scale (ECEQ) is valid, as it consistently measures the dimension drawn
and has convergent validity, since it presented significance in the relations between its dimensions, according
to the criteria defined by Pasquali (1997) and Maréco (2010). It was verified that the components of
organizational structure influence the commitment of the individuals in order to influence the performance of
the organizations, which was validated as the confluence between the added value and the results obtained
by the organization. Relationships among the three elements of organizational behavior have been identified
that allowed inferences to be made about strategies that can raise the competitive advantage of organizations.
Finally, it is expected that this work may contribute to the development of a strategic vision based on the
elements of the organization's behavior for the formulation of competitive advantage strategies, in addition to
the other approaches, which are generally focused on aspects related only organizational resources.
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RESUMO
A qualidade do ensino publico brasileiro esta aproximadamente no mesmo patamar desde os anos 2000. A
estagnacao faz com que a lacuna educacional entre o Brasil e os paises desenvolvidos, e até mesmo outros
paises da América Latina, torne-se cada vez maior. Além disso, o pais convive com grandes disparidades
socioecondémicas regionais e no provimento de recursos educacionais, isto, por sua vez, pode estar associado
a diferenca existente na qualidade educacional. Assim, o Estado vem buscando diversas formas de melhorar
o desempenho estudantil, com destaque nos ultimos anos para politicas de educagao integral. Tendo em
vista este cendrio, esta tese esta dividida em duas partes que tem como objeto o ensino fundamental publico




brasileiro, a primeira consiste em diagnosticar o nivel de eficiéncia por meio de um modelo dindmico, levando
em consideragéo as diferencas escolares nos niveis socioecondmicos de seus alunos. A modelagem
dindmica é possibilitada pela inclusdo de um indice de infraestrutura como variavel que faz a ligagéo entre os
periodos. Foram elaboradas trés especificagbes do modelo que diferem no tratamento da variavel
socioecondmica. Os resultados mostraram que as distribuicées de eficiéncia desses modelos nado séo
estatisticamente iguais, mas as conclusdes gerais sdo convergentes. Nao houve quase nenhuma evolugéo
na eficiéncia escolar entre 2007 e 2015, mas indicam uma possivel melhoria de eficiéncia pelo investimento
em infraestrutura escolar. A segunda parte da tese avalia o Programa Mais Educacdo (PME) criado pelo
Governo federal com o intuito de melhorar a educacado do nivel fundamental. Esta politica busca efetivar o
modelo de escola em tempo integral, com no minimo sete horas diarias, por meio da implementagao de
atividades socioeducativas extras no contraturno escolar das escolas publicas. O objetivo é estimar impacto
do Programa Mais Educagado no desempenho académico médio em portugués, matematica e taxa de
aprovacao, além disto é na taxa de violéncia das escolas beneficiadas. Para isto, propde-se a utilizagéo do
método propense score ponderado o qual procura estabelecer um grupo de controle adequado para se
comparar com o grupo das escolas participantes do programa, visto que o programa € destinado, sobretudo,
as escolas mais vulneraveis. Em seguida, sugere-se a estimacao do impacto da atuagéo do programa entre
os anos de 2007 e 2017 por meio do método diferengas em diferengas. As evidéncias obtidas indicam efeitos
negativo entre 2009 e 2011, sem significancia estatistica em 2013 e efeitos positivo em 2015 e 2017. O custo-
efetividade do programa é em média 0.2 pontos na Prova Brasil em portugués e matematica e 0.4\%-0.8\%
na taxa de aprovacao para cada dez mil reais investidos na escola. Por fim, o programa possui efeito positivo
na eficiéncia escolar em todos os modelos especificados.

ABSTRACT

The quality of Brazilian public education has been around the same level since the 2000s. This stagnation
means that the educational gap between Brazil and the developed countries, and even other Latin American
countries, is increasing. In addition, the country coexists with large regional socioeconomic disparities and
provision of educational resources, which in turn may be associated with the difference in educational quality.
Thus, the Brazilian government has been seeking different ways to improve student performance, With@
emphasis, in recent years, in policies of full time education. Given this scenario, this thesis is divided in two
parts that aims at Brazilian public primary education. The first is to assess the level of efficiency, using a
dynamic model, taking into account the differences in the socioeconomic levels of its students. This model
includes an infrastructure index as a variable that links each period of time. We used three model's
specifications that differ in the usage of the socioeconomic variable. The results showed that the efficiency
distributions of these models are not statistically equal, but the general conclusions are convergent. There
was almost no evolution in school efficiency between 2007 and 2015, but our model indicate a possible way
to improvement the efficiency by investing in school infrastructure. The second part of the thesis evaluates
the \textit{Programa Mais Educacéo} (PME) created by the Brazilian Federal Government with the aim of
improving education at the fundamental level. This policy seeks to implement the model of school full-time,
with at least seven hours a day, through the implementation of extra socio-educational activities in the public
school second-shift. Our objective is to estimate the impact of the program on the average academic
performance in Portuguese, mathematics and approval rate, in addition to the new violence index. For this, we
propose the use of the augmented weighted propensity score method, which seeks to establish an adequate
control group to compare with the group of treated schools, since the program is aimed mainly at the most
vulnerable schools. Then, we estimated the impact of the program'’s performance between 2007 and 2017
through the differences-in-differences method. The evidence obtained points to negative effects between
2009 and 2011, no statistical significance in 2013 and positive effects in 2015 and 2017. The cost-
effectiveness of the program is on average 0.2 points in Portuguese and Mathematics and 0.4 \% - 0.8 \% in
the approval rate for every ten thousand reais invested in the school. Finally, the program has a positive effect
on school efficiency in all models.
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RESUMO
O desenvolvimento de sistemas de informagado (SI) é um processo complexo que esta frequentemente
associado a falhas e deficiéncias. Para lidar com esta complexidade, novas abordagens e paradigmas tém
sido adotados, como a cocriagéo de valor. Concebida como um processo cooperativo e interativo, a cocriagao
¢é capaz de minimizar falhas e deficiéncias no desenvolvimento de produtos, servigos e software. Por outro
lado, sabe-se que stakeholders atuam de maneira colaborativa e interativa no desenvolvimento de software.
Apesar desses conceitos serem estudados separadamente na gestéo de S|, a revisao de literatura evidenciou
gue nao ha estudos que mostrem a interseccao entre eles, o que justifica a problematica escolhida. Diante
desse contexto, o objetivo desta pesquisa € compreender a atuagdo de stakeholders no processo de
cocriagéo de valor de um sistema de informagdo. O desenho de pesquisa é o estudo de caso, tendo
como locus o software Mesa Virtual, que é uma importante aplicagdo organizacional de processos eletrénicos
do Sistema Integrado de Patrimdnio, Administragdo e Contratos (SIPAC). Este sistema foi desenvolvido pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte e possui uma ampla e complexa base de stakeholdersem 23
instituicdes e 6rgdos publicos conveniados. A coleta dos dados foi realizada por meio de 13 entrevistas
semiestruturadas, com apoio de fotoelicitagdo, documentos institucionais e observacdes direta e indireta.
Utilizou-se a analise tematica como método de analise qualitativa dos dados, tendo como base o raciocinio
abdutivo. O uso do software Atlas.ti v.8.4.2 deu suporte para a organizagao, codificagéo e categorizagao dos
dados e para a construgao de redes semanticas, quadros e figuras. A pesquisa atendeu aos critérios de
qualidade, como coeréncia do pesquisador, construgdo do corpus da pesquisa, descricdo detalhada da
investigacao, envolvimento com o campo e triangulagdo. Como resultado, constatou-se que a cocriagdo de
valor no desenvolvimento do mddulo Mesa Virtual é um processo dindmico, continuo e pautado em
interagdes, as quais se dao por meio de canal institucional restrito, como o Comité do processo eletrénico, de
canais institucionais abertos, como o Portal Génese e a Abertura de Chamados, e de canal informal, como o
WhatsApp. O canal institucional restrito e o canal informal sdo os mais efetivos no atendimento das
demandas e tém maior celeridade. Foram identificados 17 stakeholders, sendo 15 internos e dois externos.
Os stakeholders que detém alto conhecimento, sdo mais experientes, tém alta frequéncia de utilizagdo e mais
clareza na comunicagédo tendem a gerar interagdes de maior qualidade e trazem ideias valiosas para o Sl
investigado. Os papéis identificados com maior énfase foram o Mediador, o Refinador de conceito e o
Legitimador. Evidenciou-se, ainda, que as categorias Conhecimento e Uso de ferramentas de comunicagéo
do sistema sdo os recursos mais importantes para o processo de cocriagdo de valor. Com relagao ao conceito
Saliéncia, da teoria dos stakeholders, a categoria Poder foi a mais enfatizada, seguida da Legitimidade e da
Urgéncia. Os stakeholders mais poderosos e/ou com alto nimero de interagdes sao 0s gestores séniores da
instituicdo, os de nivel técnico (como o Analista de requisitos), seguidos pelos gestores de nivel tatico e 0
Comité do processo eletrdnico. Esses stakeholderstém demandas priorizadas ao longo da cocriagdo do Sl e
foram os mais atendidos nas suas demandas. Notou-se que a obrigatoriedade legal esta fortemente
associada ao desenvolvimento do software, sendo um aspecto em comum para atribuir legitimidade e
urgéncia. Constata-se que, quanto maior o impacto, a relevancia, a utilidade e o menor custo-beneficio, maior
se afirma a legitimidade da solicitacdo e a necessidade de priorizacdo. Corroborando a teoria, a categoria
Criticidade ou gravidade torna as solicitagdes mais urgentes. Uma contribuigao tedrica gerada pela pesquisa
é o desenvolvimento de um frameworkinédito que permite compreender visualmente o processo de cocriagdo
de Sl como um todo. Os resultados desta Tese tém valor pratico no sentido de direcionar agées institucionais,
como a identificagéo dos principais stakeholders, e proporcionar mecanismos de estimulo aos usuarios mais
experientes e com maior frequéncia de utilizacdo. Outra contribuicdo relevante é o método de pesquisa
empregado nesta investigagcao que permite identificar quem sao os stakeholders, quais sdo 0s seus papéis e
acoes e 0s recursos utilizados, o qual pode ser aplicado na gestao estratégica de outras organizagées que




desejam desenvolver software a partir da ¢tica da cocriagéo de valor.

ABSTRACT

The development of information systems (IS) is a complex process that is often associated with failures and
deficiencies. To deal with this complexity, new approaches and paradigms have been adopted, such as value
co-creation that is a a cooperative and interactive process, able to minimize failures and deficiencies in
product, service and software development. On the other hand, stakeholders are known to act collaboratively
and interactively in software development. Despite these concepts being studied separately in Sl
management, the literature review showed that there aren't studies showing the intersection between them,
which justifies this study. In this context, the objective of this research is to understand the performance of
stakeholders in the process of value creation of an information system. The research design is the case study
that Mesa Virtual software development, which is an important organizational application of electronic
processes of the Integrated System of Patrimony, Administration and Contracts (SIPAC). This system was
developed by the Federal University of Rio Grande do Norte and has a broad and complex base of stakeholders
in 23 institutions and public organizations. Data collection was performed through 13 semi-structured
interviews, with photoelicitation support, institutional documents and direct and indirect observations.
Thematic analysis was used as method of qualitative data analysis of, based on the abductive reasoning. The
use of Atlas.ti software v.8.4.2 provided support for the organization, codification and categorization of data
and the construction of semantic networks, tables and figures. The research has quality criteria, such as
coherence of the researcher, construction of the research corpus, detailed description of the investigation,
involvement with the field and triangulation. As a result, it was found that the co-creation of value in the
development of the Virtual Table module is a dynamic process, continuous and guided in interactions, which
occur through a restricted institutional channel, such as the Electronic Process Committee, of open
institutional channels, such as the Genesis Portal and the Call Opening, and informal channel, as
WhatsApp. The restricted institutional and informal channels are more effective in meeting the demands and
have greater speed. 17 stakeholders were identified, 15 internals and 2 externals. Stakeholders who have high
knowledge, are more experienced, have high frequency of use and more clarity in communication tend to
generate higher quality interactions and bring valuable ideas to the investigated SI. The roles identified with
greater emphasis were the mediator, concept refiner and legitimator. It was also evidenced that knowledge
and communication tools of the system are key resources in the co-ideation. Regarding saliency, the power
was most emphasized, followed by legitimacy and urgency. The most powerful and/or highly interacting
stakeholders are the institution's senior managers, those at the technical level (such as the Requirements
Analyst), followed by tactical level managers and the Electronic Process Committee. These stakeholders have
prioritized demands throughout the IS co-creation and were the most attended in their demands. It was noted
that legal obligation is strongly associated with the development of software being a common aspect to
attribute legitimacy and urgency. It was found that the greater the impact, relevance, utility and lower cost-
benefit, the greater the legitimacy of the request and the need to prioritize. Corroborating the theory, the
category Criticity or gravity makes the requests more urgent. A theoretical contribution generated by the
research is the development of a framework that allows to visually understand the process of IS co-creation
as a whole. The results of this thesis have practical value in order to direct institutional actions, such as the
identification of the main stakeholders, and to provide mechanisms to stimulate more experienced and more
frequent users. Another relevant contribution is the research method employed in this research, which
identifies who the stakeholders are, what their roles and actions are and the resources used, which can be
applied in the strategic management of other organizations that wish to develop software with the optics of
co-creation.
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RESUMO

Compreender o constructo "Complexidade de projetos” tem desafiado pesquisadores e profissionais desde
que o estudo de Baccarini (1996) deu inicio a debates mais aprofundados sobre a tematica. Dentro desse
contexto, o desenvolvimento de métodos e ferramentas, que possam contribuir diretamente para insergéo da
dimensdo complexidade nas praticas de gestdo de projetos, tem esbarrado na dificuldade de mensura-la.
Nesse sentido, esta pesquisa teve como objetivo geral construir um modelo de mensuragao da complexidade
de projetos para o setor publico brasileiro. Para tanto, considerou-se como base a percepgao de 16
especialistas e 118 profissionais da drea de gestao de projetos que atuam ou j& atuaram em projetos publicos.
A pesquisa foi dividida em duas etapas. Na primeira, mapeou-se, inicialmente, um conjunto com 96 fatores
de complexidade identificados a partir de uma revis&o sistematica da literatura. Esses fatores foram avaliados
através de questionarios por 16 especialistas e 118 profissionais que identificaram os dez fatores de maior
relevancia para a complexidade de projetos publicos. Nasegunda etapa, aplicaram-se técnicas de
aprendizagem de magquina com maquinas de vetores de suporte para construir um modelo de mensuragao
da complexidade de projetos. No modelo, definiram-se trés niveis para classificagdo da complexidade de um
projeto: baixa, média e alta. O modelo foi validado por meio de 17 experimentos divididos em trés rodadas e
teve como base um conjunto contendo 36 casos de teste, onde se avaliou o nivel de acuracia média de
classificagdo. Quanto aos resultados da pesquisa, foram propostos dois novos conceitos, sendo um para
gerenciamento de projetos e outro para complexidade de projetos. Propés-se um modelo tedrico contendo
11 dimensdes e 96 fatores de complexidade de projetos com base numa revisdo sistematica da literatura.
Identificaram-se os dez fatores de complexidade de maior relevancia para projetos publicos na opinido de
especialistas e profissionais brasileiros da area de gestéo de projetos. E, finalmente, construiu-se e validou-
se 0 MMCP-PUB/BR (Modelo de Mensuracédo da Complexidade de Projetos para o setor Publico Brasileiro)
por meio de técnicas de aprendizagem de maquina e refinamentos que resultaram numa acuracia de 100%
nas predigbes feitas para os 36 elementos presentes no conjunto de teste. Com base nos resultados,
concluiu-se que o uso da aprendizagem de maquina para mensuragdo da complexidade de projetos
demonstrou viabilidade e capacidade de contribuir para ampliar a insercdo da dimensao complexidade nas
praticas de gestao de projetos.

ABSTRACT
Understanding the "Project Complexity” construct has challenged researchers and professionals since the
study of Baccarini (1996) initiated in-depth discussions on the subject. Within this context, the development
of methods and tools, which can directly contribute to the insertion of the complexity dimension in the project
management practices, has run into the difficulty of measuring it. In this sense, this research had as general
objective to construct a measurement model of the Project Complexity for the Brazilian public sector. To do
so, it was considered as the basis the perception of 16 specialists and 118 professionals in the area of
management project who act or have already acted in public projects. The research was divided into two
stages. In the first, we initially mapped a set of 96 complexity factors identified from a systematic review of
the literature. These factors were evaluated through questionnaires by 16 experts and 118 professionals who
identified the ten most relevant factors for the complexity of public projects. In the second stage, machine
learning techniques were applied with support vector machines to construct a measurement model of the
Project Complexity. In the model, three levels were defined to classify the complexity of a project: low, medium
and high. The model was validated by 17 experiments divided in three rounds and was based on a set
containing 36 test cases, where the average accuracy level of classification was evaluated. As for the research
results, two new concepts were proposed, one for project management and the other for project complexity.
It was proposed a theoretical model containing 11 dimensions and 96 project complexity factors based on a
systematic review of the literature. It was identified the ten most relevant complexity factors for public projects




in the opinion of Brazilian specialists and professionals in the area of project management. Finally, the MMCP-
PUB / BR (Measurement Model of Projects Complexity for Brazilian Public Sector) was constructed and
validated through machine learning techniques and refinements that resulted in 100% accuracy in the
predictions made for 36 elements present in the test set. Based on the results, it was concluded that the use
of machine learning to measure the complexity of projects demonstrated the feasibility and ability to
contribute to increase the insertion of the dimension complexity in the project management practices.
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RESUMO

O presente trabalho, tem como objetivo geral compreender como os gestores de projetos percebem as
praticas de GRC em seus projetos, com base na percepgao de profissionais que atuem ou tenham atuado, de
forma direta ou indireta, em projetos vinculados a uma organizacdo do setor publico. A partir da literatura,
obteve-se primeiramente um modelo apresentado no referencial tedrico que propde de forma integrada o
gerenciamento de GRC dentro de uma abordagem holistica, ou seja, que procura compreender os fenébmenos
na sua totalidade e globalidade. Segundo os autores, a maioria das organizagdes estao gerindo as suas
iniciativas de governanga, risco e conformidade em silos funcionais, que ndo se comunicam entre eles.
Também foi obtido um framework tedrico mostrando que PMO, GRC e eficiéncia organizacional estéo
interligados; onde os dois primeiros levam ao Ultimo. Neste frework, o papel do PMO é garantir o@
gerenciamento de projetos em projetos individuais e fornecer gerenciamento estratégico, gerenciamento de
relacionamentos e gerenciamento de Tl. Realizaram-se entrevistas semiestruturadas com 3 gestores que
atuam nos projetos da Secretaria de Gestdo de Projetos. O método de analise consistiu na andlise de
conteldo (BARDIN, 2011), com apoio do software IRaMuTeQ para sistematizagédo e descrigdo dos dados.
Esta Tese defendeu que a implantagdo do GRC em uma organizagdo so sera efetiva se houver o
gerenciamento de GRC dentro de uma abordagem holistica. Ou seja, a suposigao inicial, construida com base
na literatura, conformou-se com o estudo de caso em uma instituigado de ensino superior. Mostrou-se que
nao é possivel perceber as praticas de GRC sem antes observar as diferencas de niveis de implementagao
dos temas presentes no GRC de forma isolada. O que se identifica no presente caso € que "governancga’,
“risco" e “conformidade” ndo estdo no mesmo nivel de presenga na organizagao, o que dificulta a utilizagao
de forma plena do GRC nos projetos da organizagao.

ABSTRACT
This paper aims to understand how project managers perceive GRC practices in their projects, based on the
perception of professionals who act or have acted, directly or indirectly, in projects linked to a public sector
organization . From the literature, we first obtained a model presented in the theoretical framework that
proposes in an integrated way the management of GRC within a holistic approach, that is, that seeks to
understand the phenomena in their totality and globality. According to the authors, most organizations are
managing their governance, risk and compliance initiatives in functional silos that do not communicate with
each other. A theoretical framework was also obtained showing that PMO, GRC and organizational efficiency
are interconnected; where the first two lead to the last. In this freelander, PMQO's role is to ensure project
management in individual projects and provide strategic management, relationship management and IT
management. Semi-structured interviews were carried out with 3 managers who work on the projects of the
Secretariat of Project Management. The analysis method consisted of content analysis (BARDIN, 2011), with
the support of IRaMuTeQ software for systematization and description of the data. This thesis argued that
the implementation of GRC in an organization will only be effective if there is GRC management within a
holistic approach. That is, the initial assumption, built on the basis of the literature, conformed to the case
study in a higher education institution. It has been shown that it is not possible to perceive GRC practices
without first observing the differences in levels of implementation of the themes present in the GRC in




isolation. What is identified in the present case is that "governance”, "risk" and "compliance” are not at the
same level of presence in the organization, which makes it difficult to fully utilize GRC in the organization's
projects.
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RESUMO

Esta tese tem como objetivo principal verificar se o uso do modelo de gestao visual de projetos Life Cycle
Canvas (LCC) promove o engajamento de equipes de projeto a luz da Teoria de Demandas e Recursos do
Trabalho (JD-R Theory). Segundo a JD-R Theory, as demandas do trabalho sdo os principais preditores da
sindrome burnout e problemas de saude psicossomaticos. Por outro lado, os recursos pessoais e do trabalho,
sdo os preditores mais importantes da satisfagdo, da motivagao e do engajamento no trabalho (Bakker &
Demerouti, 2014). Considerando que as equipes de projeto possuem altas demandas, trabalham sob pressao,
gerenciam conflitos, lidam com altos niveis de estresse e dependem de diversos recursos para alcangar o
éxito, este trabalho procura debater a tese de que os beneficios proporcionados pela utilizagdo do modelo de
gestao visual de projetos LCC promove recursos do trabalho que, por sua vez, promovem o engajamento no
trabalho da equipe de projeto. Para tanto, foi realizado um estudo exploratdrio de corte transversal por meio
de um survey eletrébnico com uma amostra de 98 profissionais certificados em LCC, considerando uma
populagao de 125 certificados no modelo até o momento da coleta dos dados. A pesquisa foi realizada em
junho de 2019 com o auxilio do Google Forms e encaminhada para os respondentes por meio de um aplicativo@
de mensagens. Os dados foram coletados com base em um questionario composto por 40 questdes
formuladas a partir de outros instrumentos disponiveis na literatura para mensurar 0s recursos pessoais, 0s
recursos do trabalho e as variaveis vigor, dedicagdo e absor¢do do construto de engajamento no trabalho
utilizado pela JD-R Theory. Também foi realizada uma revisdo sistematica da literatura que mapeou 0s
recursos pessoais e do trabalho relacionados a JD-R Theory estudados empiricamente pela literatura. Este
mapeamento serviu de base para condugéo da pesquisa empirica. Os dados coletados foram analisados
guantitativamente por meio de estatisticas descritivas e Modelagem de Equagdes Estruturais em Minimos
Quadrados Parciais (PLS-SEM). Os resultados das andlises do modelo de medida validaram a Hipdtese T,
apontando que o LCC promove os recursos do trabalho: apoio psicossocial dos colegas, clareza de tarefas,
feedback de desempenho, oportunidades de desenvolvimento profissional e orientagdo do supervisor. No
ambito dos recursos pessoais inerentes aos profissionais certificados em LCC, observou-se a presenga de
cinco recursos: autoeficacia, autoestima, esperanca, otimismo e resiliéncia. A analise do modelo estrutural
apontou que tanto os recursos do trabalho promovidos pelo LCC quanto os recursos pessoais inerentes aos
certificados no modelo sédo mediadores do engajamento no trabalho no tocante ao construto vigor, dedicagao
e absorgao. Tais resultados validaram as hipéteses definidas na pesquisa e apresentaram consonancia com
a literatura relacionada a JD-R. Por fim, ressalta-se que a utilizagdo de modelos de gestao visual de projetos,
tais como o LCC, promove recursos do trabalho que podem ser determinantes no engajamento das equipes
e no sucesso do projeto, além de contribuir para melhoria do desempenho do individuo e da organizacao.

ABSTRACT
The purpose of this thesis to verify if the use of the Life Cycle Canvas (LCC) visual project management model
promotes the project teams engagement in the light of the Job Demands-Resources Theory (JD-R Theory).
According to JD-R Theory, work demands are the main predictors of burnout syndrome and psychosomatic
health problems. On the other hand, personal and job resources are the most important predictors of job
satisfaction, motivation and engagement (Bakker & Demerouti, 2014). Considering that project teams have
high demands, work under pressure, manage conflicts, deal with high stress levels and rely on various
resources to achieve success, this study seeks to debate the thesis that the benefits provided by using the
LCC visual project management model promote job resources that, in turn, promote project team
engagement. Thus, an exploratory cross-sectional study was conducted through an electronic survey with a




sample of 98 LCC certified professionals, considering a population of 125 people certified in the model until
the time of data collection. The survey was conducted in June 2019 with the support of Google Forms and
forwarded to respondents through a messaging app. Data were collected based on a questionnaire composed
of 40 questions formulated from other instruments available in the literature to measure personal resources,
job resources and the variables vigor, dedication and absorption of the job engagement construct used by JD-
R Theory. A systematic literature review was also performed which mapped the personal and job resources
related to JD-R Theory studied empirically in the literature. This mapping served as the basis for conducting
empirical research. The collected data were quantitatively analyzed using descriptive statistics and Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results of the measurement model analyzes
validated Hypothesis 1, pointing out that LCC promotes job resources: psychosocial colleague support, task
clarity, performance feedback, professional development opportunities, and supervisory support. Within the
personal resources inherent to the professionals certified in CCL, there were five resources: self-efficacy, self-
esteem, hope, optimism and resilience. The analysis of the structural model pointed out that both the job
resources promoted by the LCC and the personal resources inherent to certified professionals are mediators
of work engagement regarding the vigor, dedication and absorption construct. These results validated the
hypotheses defined in the research and point in line with the literature related to JD-R. Finally, it is noteworthy
that the use of visual project management models, such as LCC, promotes job resources that can be decisive
in team engagement and project success, as well as contributing to the improvement of individual and
organizational performance.
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RESUMO
A cooperagao intermunicipal € um tema recorrente na literatura internacional, e comumenteutilizado para
analisar as relagbes horizontais em sistemas federados. Nesse sentido, diversas agbesde parcerias sao
firmadas com o propdsito de implementar melhores politicas publicas, ou mesmo,com o intuito de reduzir
custos de transacdo. Dentre essas praticas, a figura dos consorcios publicosno Brasil vem ganhando
notoriedade desde os anos 1990, mas principalmente apés a Lei dosConsdrcios Publicos de 2005, quando
forneceu segurancga juridica para os municipios participantes.A literatura internacional tem se dedicado a
analisar o fenébmeno da cooperagéo intermunicipal,dentre outras, por meio da abordagem da Agéo Coletiva,
entretanto, o foco tem sido em indutoresde cooperagdo ou em dimensionamento de custos de transagao. Por
isso, esse fendbmeno carecia deum estudo que apresentasse as economias de escala em regides de
cooperagao intermunicipal. Nessapesquisa foi utilizado o aporte teérico da agao coletiva, especialmente, o
quadro tedrico propostopor Feiock (2007; 2013), denominado Institutional Collective Action (ICA), com o
intuito deestimar os resultados coletivos, mas também para se verificar a relacdo das variaveis
contextuaiscom os resultados da politica publica. No Brasil, o fenémeno dos consércios publicos tem
sidoformado principalmente no setor de meio ambiente e salde, portanto, como estratégia dedelimitagao,
optou-se pelo setor de saude. Logo, estabeleceu-se o seguinte objetivo geral: verificar adiferenca de
resultados coletivos entre os municipios que decidiram aderir a algum consdrciopublico de saude em
2009/2010 e os municipios que ndo aderiram a consodrcios publicos até 2015.Trata-se, portanto, de uma
pesquisa dedutiva, observacional, do tipo longitudinal-retrospectiva como uso da técnica estatistica
denominada “diferenca das diferengas”. Apds a aplicagdo dessa técnica,0s resultados indicaram que a
participacdo em consorcio publico de satde melhora a oferta deservigos de saude, tais quais, nimero de
atendimentos ambulatoriais e nimero de consultasmédicas; e reduz o nimero de mortalidade infantil. Logo,
possibilitando inferir que a cooperagaointermunicipal gera beneficios para os municipios participantes e, que
as variaveis contextuais dolCA sao relevantes para observar os resultados da politica publica.




ABSTRACT

Intermunicipal cooperation is a recurring theme in international literature and commonly used toanalyze
horizontal relationships in federated systems. In this sense, several partnership actions aresigned in order to
implement better public policies, or even in order to reduce transaction costs.Among these practices, a figure
of public consortia in Brazil has been gaining notoriety since the1990s, but especially after the Public Consortia
Law of 2005, when legal certainty was provided toparticipating municipalities. The international literature has
been devoted to analyzing thephenomenon of inter-municipal cooperation, among others, through the
Collective Action approach,however, the focus has been on the inducers of cooperation or the dimensioning
of transactioncosts. Therefore, this phenomenon is characteristic of a study that presents as scale discounts
in theregions of intercity cooperation. In this research the theoretical framework of collective action wasused
or elaborated, especially the theoretical framework addressed by Feiock (2007; 2013), calledinstitutional
Collective Action (ICA), in order to estimate the collective results, but also to verifythe relationship of contextual
variables with the results of public policy. In Brazil, the phenomenonof public consortia was formed mainly in
the environment and health sector, so, as a delimitationstrategy, it opted for the health sector. Therefore, the
following general objective was established: toverify the difference in collective results between the
municipalities that decided to join a publichealth consortium in 2009/2010 and the municipalities that did not
join public consortia by 2015.Therefore, it is, from a deductive, observational, longitudinal retrospective
research using thestatistical technique called "difference of differences”. After applying this technique, the
resultsindicate that participation in the public health consortium improves the provision of health
services,such as number of outpatient visits and number of medical appointments; and reduces the numberof
child mortality. Therefore, it can be inferred that long-distance cooperation generates benefits forparticipating
municipalities and that the ICA contextual variables are relevant for observing theresults of public policy.
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RESUMO
A gestdo de compras hospitalares trabalha com diferentes categorias de itens. Tais categorias, em fungao da
sua natureza de oferta, de demanda e de conhecimento tecnoldgico, afetam a racionalidade do comprador.
Considerando os critérios e as estratégias de compras intrinsecas ao contexto hospitalar, o presente estudo
tem por objetivo propor um modelo de portfélio de compras hospitalares para classificagdo dos itens
comprados. Os interesses conflitantes entre os atores da cadeia de suprimentos hospitalar sdo discutidos a
luz da Teoria da Agéncia. No aspecto metodoldgico, o estudo utiliza abordagem qualitativa e quantitativa.
Uma revisdo sistematica de literatura (RSL) foi efetivada para identificar os critérios e estratégias, utilizados
no processo decisorio de compras hospitalares. Os critérios, oriundos da RSL, foram avaliados por meio de
uma survey on-line com 39 gestores de compras de hospitais particulares de grande porte, pertencentes as
regides Sul, Sudeste e Nordeste do Brasil. Os dados foram submetidos a analise de componentes principais
(PCA) validando onze critérios (tempo, custo, reputagdo, negociagdo, monopdlio, volume, customizacao,
armazenagem, assisténcia, preferéncia médica e conhecimento). As varidveis latentes, oriundas da PCA,
formaram as dimensbes do modelo proposto: pardmetros universais de compras; dependéncia no
fornecimento; e assimetria de conhecimento. O modelo foi aplicado em um hospital privado de grande porte,
analisando uma amostra de doze itens de compras hospitalares. Na etapa de classificagdo dos itens, foi
utilizado o método Fuzzy-TOPSIS. Dos doze itens da amostra, dois foram classificados na categoria "nao-
critico”, dois na "alavancagem", dois na "gargalo”, trés na "estratégico” e trés na “critico”. O resultado foi
validado pelos gestores de compras do hospital. Uma analise de sensibilidade atestou a robustez do modelo.

ABSTRACT
Hospital's purchasing management deals with different item categories. These categories, due to their nature
of supply, demand and technological knowledge, affect buyer's rationality. Considering the criteria and
strategies for purchasing intrinsic to hospital's context, the present study aims to propose a hospital
purchasing portfolio model to classify purchasing items. Conflicting interests within hospital supply chain
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actors are discussed based on Agency Theory. In the methodological aspect, the study uses qualitative and
quantitative approaches. A systematic literature review (RSL) was performed to identify the criteria and
strategies used in hospital's purchasing decision process. The criteria, derived from RSL, were assessed
through an online survey with 39 purchasing managers from large private hospitals in the southern,
southeastern and northeastern regions of Brazil. Data were subjected to principal component analysis (PCA)
validating eleven criteria (lead-time, cost, reputation, negotiation, monopoly, volume, customization, storage,
assistance, physician's preference and knowledge). The latent variables from PCA formed the dimensions of
the proposed model: universal purchasing parameters; dependence on supply; and knowledge asymmetry.
The model was applied in a large private hospital, analyzing a sample of twelve hospital purchasing items. On
the item classification step, the Fuzzy-TOPSIS method was used. Of the twelve items in the sample, two were
classified in the "non-critical" category, two in “leverage”, two in “bottleneck”, three in "strategic" and three in
“critical”. The result was validated by hospital purchasing managers. A sensitivity analysis attested the
robustness of the model.
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RESUMO

Tomando como referéncia um conjunto de determinagdes que tém como solo histérico a totalidade social no
quadro do capitalismo periférico brasileiro e da dindmica da experiéncia objetiva e subjetiva da classe
trabalhadora, este trabalho busca apreender as implicacdes das determinagdes objetivas e subjetivas que
imprimiram na estratégia de conciliagdo de classes dos governos petistas no Brasil (2003-2016) uma
interdicdo da perspectiva de implementacdo de reformas sociais e uma radicalizagdo das forgas
conservadoras que culminaram no golpe parlamentar que destituiu o Partido dos Trabalhadores da
Presidéncia da Republica. Analisado em sua dindmica historica e permeado pelas contradigbes postas na@
realidade e pelas tensdes da luta de classes, o objeto de estudo é apreendido por meio de estratégias de
investigagdo que privilegiam a pesquisa bibliografica e documental, de onde s&o extraidos elementos para a
analise dos determinantes estruturais e conjunturais que possibilitaram o processo de génese,
desenvolvimento e decadéncia dos governos Lula e Dilma; a investigacdo das bases histdricas, sociais e
econdmicas da formagéao da sociedade brasileira e sua articulagdo com a forma de representagao politica do
Estado contemporaneo, destacando os limites e possibilidades que marcam uma tendéncia histérica anti-
reformista nas nagbes periféricas; a analise das acdes e da direcdo social assumidas pelas experiéncias
petistas na materializagdo de seu projeto politico governamental, elegendo a adogdo da ortodoxia
monetarista neoliberal, a relagao com a institucionalidade e o trato com a luta de classes e os movimentos
como eixos de andlise. Por fim, a andlise concretiza, na esteira da apreensdo do fim desse ciclo
governamental petista e de seu papel histérico na pavimentacdo das condi¢cdes para uma ofensiva dirigida
pela classe dominante de forma genuina, a apresentacao de sugestdes conclusivas acerca dessa experiéncia
de conciliagdo de classes no Brasil, destacando tanto a interdi¢cdo da possibilidade de reformas mediante os
limites impostos pela adogao do pacto de classes no contexto de dependéncia estrutural, quanto a trajetoria
de submissao dessas experiéncias governamentais aos limites da ordem econdémica, social e politica como
elementos importantes na discussao sobre a superagao dos obstaculos que ainda hoje impdem desafios a
materializagdo de uma estratégia socialista de transformacao social.

ABSTRACT
Taking as reference a set of determinations that have as a historical ground the social totality in the framework
of Brazilian peripheral capitalism and the dynamics of the objective and subjective experience of the working
class, this work seeks to apprehend the implications of the objective and subjective determinations that they
printed in the conciliation strategy (2003-2016) of the Workers' Party's government from Brazil an interdiction
of the prospect of implementing social reforms and a radicalization of the conservative forces that culminated
in the parliamentary coup that deposed the Workers' Party of the Presidency of the Brazilian Republic.
Analyzed in its historical dynamics and permeated by the contradictions put in reality and by the tensions of
the class struggle, the object of study is apprehended through investigation strategies that privilege the
bibliographical and documentary research, from which are extracted elements for the analysis of
determinants structural and conjunctural determinants that enabled the process of genesis, development and
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decadence of the Lula and Dilma governments; the investigation of the historical, social and economic bases
of the formation of Brazilian society and its articulation with the form of political representation of the
contemporary State, highlighting the limits and possibilities that mark a historical anti-reformist tendency in
the peripheral nations; the analysis of the actions and social direction assumed by the Workers' Party's
experiences in the materialization of its governmental political project, choosing the adoption of neoliberal
monetarist orthodoxy, the relation with the institutionality and the deal with the class struggle and the
movements as axes of analysis. Finally, the analysis concretizes, in the wake of the apprehension of the end
of this Workers' Party's government cycle and its historical role in paving the conditions for an offensive
directed by the ruling class in a genuine way, the presentation of conclusive suggestions about this experience
of class conciliation in the Brazil, highlighting both the interdiction of the possibility of reforms in front of the
limits imposed by the adoption of the class pact in the context of structural dependence, and the trajectory of
submission of these governmental experiences to the limits of the economic, social and political order as
important elements in the discussion about the overcoming obstacles that still pose challenges to the
materialization of a socialist strategy of social transformation.
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RESUMO
Maragogi/AL, trata-se de um municipio litoréneo, localizado no extremo Norte do estado de
Alagoas,equidistante 125 km de duas capitais nordestinas, Macei6 e Recife. Atualmente se apresenta como
osegundo polo receptor de turistas do estado. Para compreender a dinamica do turismo em suatotalidade, se
fez necessario considerar os fatores enddgenos construidos historicamente que singularizam a maneira
como o turismo se desenvolve no lugar, como a exploragao secular da cana-de-agucar. Sob esta perspectiva,
este estudo teve como objetivo geral: analisar o processo de participacao social, no desenvolvimento do
turismo em Maragogi/AL, considerando a dimensaoterritorial. E objetivos especificos: a) Problematizar
historicamente o processo de formagaosocioespacial da zona canavieira nordestina, destacando a Zona d
Mata alagoana, particularmente,o municipio de Maragogi; b) Discutir as implicacdes socioeconémicas das
politicas publicas deturismo no municipio de Maragogi/AL; c) Investigar o nivel de participagado social da
populagdo nadindmica do turismo local; e d) Construir um marco reflexivo para a participagao social no
turismoem Maragogi: a educagcao para a democracia. A investigagdo se norteou pela pesquisa-
acdoparticipativa, um método de estudo e agdo que procura obter resultados confidveis e Uteis paramelhorar
as situacoes coletivas, embasando a pesquisa na participacao dos proprios coletivos ainvestigar. Os
resultados apontam que a desigualdade presente na dindmica socioeconémica e politicabrasileira, apesar de
nao estar correlacionada estritamente a atividade turistica, tem sido acentuadapor meio do estabelecimento
de modelos de desenvolvimento que pdem em xeque a participagdo,havendo descentralizagdo da forca
decisoria, mas nao desconcentragdo, isto &, a redistribuicdo darenda tdo discursada na forma de bem-estar
social, perpetuando desigualdades fundadas pela culturacanavieira. Para o grupo que protagonizou o DRP, o
turismo e suas particularidades se apresentaramcomo fator secundario na lista de prioridades, pois, segundo
eles, ja ha direcionamento de verba eagbes suficientes para o desenvolvimento do turismo no municipio,
cabendo agora aplicar osbeneficios econémicos decorrentes da atividade nos aspectos sociais e ambientais
do municipio,buscando enxergar o lugar em sua complexidade territorial visando a reducao das
desigualdades.Ainda, se notou um distanciamento dos jovens em Maragogi das questdes politicas que
afetamdiretamente a populacao, faltando-lhes um estimulo educacional para a democracia. Em busca de
umrompimento da realidade, de uma desmistificagdo, esta investigacdo se propds a assumir uma
posicdocontraditoria a realidade posta, desmitificando a ideia do turismo enquanto ‘“salvagdo da
lavoura".enquanto, na realidade, se realiza como uma pratica exploratéria dos lugares, quando afasta
seuscidaddos do centro do processo, seja no ambito decisorio, seja como usufruinte dos
beneficiosdecorrentes da atividade. Considerando uma perspectiva totalizante, a partir de um olhar complexo
eindissociavel entre pesquisa, ensino e extensao, o estudo permitiu, enquanto pesquisa, a compreensaodo
contexto de formagao socioespacial da populagdo maragogiense, como também, o contexto daaplicagdo das
politicas publicas de turismo no municipio; enquanto extensao convidou esta populagéoa assumir seu lugar
de fala dentro do processo de turistificacdo do seu lugar; e como ensino, levou asmetodologias
participativas/ativas para a pratica pedagdgica junto aos jovens do lugar, iniciando umestimulo a
conscientizagao, de construcao de reflexdo critica sobre simesmos e sobre o papel quealmeja assumir diante
da historia de Maragogi.




ABSTRACT

Maragogi/AL, is a coastal municipality, located in the extreme north of the state of Alagoas,equidistant 125
km from two northeastern capitals, Maceié and Recife. Currently presents itself asthe second tourist receiving
pole of the state. In order to understand tourism dynamics in its entirety,it was necessary to consider the
historically constructed endogenous factors that singularize the waytourism develops in its place, such as the
secular exploitation of sugarcane. From this perspective,this study aimed to: analyze the process of social
participation in the development of tourism inMaragogi / AL, considering the territorial dimension. Specific
objectives: a) To problematizehistorically the process of socio-spatial formation of the northeastern
sugarcane zone, highlightingthe Zona da Mata Alagoana, particularly the municipality of Maragogi; b) Discuss
the socioeconomicimplications of public tourism policies in the municipality of Maragogi / AL; ¢) To
investigate thelevel of social participation of the population in the dynamics of local tourism; and d) Build
areflective framework for social participation in tourism in Maragogi: education for democracy. Theresearch
was guided by participatory action research, a method of study and action that seeks to obtainreliable and
useful results to improve collective situations, basing the research on the participation ofthe collectives
themselves to investigate. The results show that the inequality present in the Braziliansocioeconomic and
political dynamics, although not strictly correlated with tourism activity, has beenaccentuated through the
establishment of development models that question participation, withdecentralization of decision-making
power, but not deconcentration, that is, the redistribution ofincome so discursed in the form of social welfare,
perpetuating inequalities founded by the sugarcaneculture. For the group that played the role of the DRP,
tourism and its particularities were a secondaryfactor in the list of priorities, because, according to them, there
is already sufficient funds and actionsdirected towards the development of tourism in the municipality, and it
is now necessary to apply theeconomic benefits. resulting from the activity in the social and environmental
aspects of the city,seeking to see the place in its territorial complexity aiming at reducing inequalities. Also,
there wasa detachment of young people in Maragogi from political issues that directly affect the
population,lacking an educational stimulus for democracy. In search of a disruption of reality, of
ademystification, this research proposed to take a contradictory position to the reality posed,demystifying the
idea of tourism as a "salvation from farming”, while in reality it is realized as anexploratory practice of places,
when it moves its citizens away from the center of the process, eitherin decision-making or as enjoying th
benefits arising from the activity. Considering a totalizingperspective, from a complex and inseparable look
between research, teaching and extension, the studyallowed, as research, the understanding of the context of
socio-spatial formation of the maragogiensepopulation, as well as the context of the application of public
tourism policies in the municipality; Asan extension, it invited this population to assume their place of speech
within the process oftouristification of their place; and as a teaching, it took the participatory/active
methodologies for thepedagogical practice with the young people of the place, initiating a stimulus to the
awareness, ofbuilding critical reflection about themselves and about the role that it aims to assume
beforeMaragogi's history.
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RESUMO
Recurso e atrativo sdo conceitos utilizados constantemente no campo do conhecimento do turismo e
aplicados nos estudos sobre potencial turistico. Ainda que a natureza e a origem desses conceitos
apresentem raizes e significados distintos, de acordo com o observado, séo tratados indiscriminadamente
como sinénimos. Recurso turistico, na esséncia do termo e na légica do planejamento turistico, é a base do
potencial, podendo ou ndo ser transformado em atrativo, o que representa algo modificado e ja qualificado
para acesso e uso. Poucos sdo os estudos académicos que se preocupam com a distin¢cdo e a aplicagdo
adequada do termo, e esta indiscriminagao conceitual tem importantes implicagdes nos estudos de potencial
turistico, tanto no campo do conhecimento cientifico, quanto em seu campo de aplicagdo na proposicdo de
solugdes para a gestdo e a competitividade de destinos. Portanto, esta tese tem como objetivo principal
contribuir para a demarcagao conceitual de potencial turistico de forma mais precisa e discriminada, por meio




da proposicdo de uma metodologia de avaliagédo de potencial turistico de destino, com base em seus recursos
enddgenos. Para o desenvolvimento da tese, baseou-se nos fundamentos e diretrizes de metodologias
qualitativas, utilizando-se de diversas técnicas de levantamento e analise de dados, tais como pesquisa
bibliogréafica para a delimitagdo dos termos potencial e recurso turistico, Focus Group para a depuragéo dos
termos e composicédo do primeiro esbogo conceitual da metodologia, técnica Delphi com especialistas para
a delimitacdo conceitual do termo e refinamento da estrutura de avaliagdo de potencial turistico proposta. A
discussao demonstrou que ha diferentes e divergentes interpretagdes do significado de potencial turistico e
gue a aplicagao indiscriminada do termo, que é extensiva ao conceito de recurso e de atrativo, resulta em
diferentes e complexas metodologias de avaliagdo, impossibilitando, assim, a comparagdo de seus
resultados. A analise em profundidade do conteldo das principais metodologias encontradas e de suas
diferentes aplicagdes permitiu categorizar o uso de potencial como sinénimo de atrativo, de oferta e de
mercado, mas quase nunca como significado estrito de potencial na esséncia do termo. Esta revelagao
também permitiu entender que o uso indiscriminado — tanto tedrico quanto pratico — tem levado a
importantes distorcdes em sua aplicacdo e que a avaliagdo de potencial tem sido seriamente comprometida
por esta negligéncia conceitual. Para os estudos de competitividade de destinos, as implicagbes sao ainda
mais agudas, uma vez que nao permitem comparagao de resultados nem apresentam isonomia de
indicadores, muito menos de forma de calculo objetivo. A proposigao da estrutura conceitual que pode servir
para a avaliagdo de potencial turistico defendida nesta tese foi validada pela aplicagdo em dois diferentes
locais no Rio Grande do Norte e demonstrou ser adequada para uso na identificagdo de valor intrinseco de
recursos turisticos enddégenos de um local, podendo seus resultados apoiar a tomada de decisao de gestores
no tocante ao desenvolvimento futuro do destino, orientando o investimento publico para a transformacao
desse potencial em atrativo concreto.

ABSTRACT

Resource and attraction are concepts used constantly in the field of tourism knowledge and applied in studies
on tourism potential. Although the nature and origin of these concepts have distinct roots and meanings, as
observed, they are treated indiscriminately as synonyms. Tourism resource, in the essence of the term and
the logic of tourism planning, is the basis of potential, which may or may not be turned into attractive, which
represents something modified and already qualified for access and use. Few academic studies are
concerned with the distinction and proper application of the term, and this conceptual indiscrimination has
important implications for studies of tourism potential, both in the field of scientific knowledge and in its field
of application in proposing solutions for destination management and competitiveness. Therefore, this thesis
aims to contribute to the conceptual demarcation of tourism potential in a more precise and discriminated
way, by proposing a methodology for assessing destination tourism potential, based on its endogenous
resources. For the development of the thesis, it was based on the foundations and guidelines of qualitative
methodologies, using various techniques of survey and data analysis, such as bibliographic research for the
delimitation of the terms potential and tourism resource, Focus Group for the purification of terms and
composition of the first conceptual outline of the methodology, Delphi technique with specialists for the
conceptual delimitation of the term and refinement of the proposed tourist potential assessment structure.
The discussion showed that there are different and divergent interpretations of the meaning of tourism
potential and that the indiscriminate application of the term, which is extensive to the concept of appeal and
appeal, results in different and complex assessment methodologies, thus making it impossible to compare
their results. The in-depth analysis of the content of the main methodologies found and their different
applications allowed us to categorize the use of potential as a synonym of attraction, supply and market, but
almost never as a narrow meaning of potential in the essence of the term. This revelation also made it possible
to understand that indiscriminate use - both theoretical and practical - has led to important distortions in its
application and that potential assessment has been seriously compromised by this conceptual neglect. For
the studies of destination competitiveness, the implications are even more acute, since they do not allow
comparison of results and do not present isonomy of indicators, much less of objective form of calculation.
The proposition of the conceptual structure that can serve for the evaluation of tourism potential defended in
this thesis was validated by its application in two different places in Rio Grande do Norte and proved to be
suitable for use in identifying intrinsic value of endogenous tourism resources of one place. Its results support
the decision making of managers regarding the future development of the destination, directing public
investment to transform this potential into a concrete attraction.
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RESUMO

O turismo é um setor multifacetado, baseado no conhecimento e na cooperacao, principalmente, devido a
sua caracteristica complexa. A gestdo do conhecimento (GC) e as redes interorganizacionais (Rl) facilitam os
processos de obtengao, utilizacao, compartilhamento, aprendizado organizacional e as parcerias entre as
OPT's (Organizagdes Publicas de Turismo). A partir disso, a proposta que se segue objetiva propor um
modelo tedrico de GC e Rl para organizacoes publicas de turismo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de
carater exploratério, & medida que se propde a estudar um fato novo. Adota a postura epistemoldgica
interpretativista, pois visa obter uma compreensao profunda dos temas estudados. Os sujeitos da pesquisa
foram definidos com base na aproximacao que eles tinham do problema de pesquisa. Assim, no total, foram
eleitos 17 (dezessete) entrevistados a partir de uma amostra ndo probabilistica intencional, utilizando-se da
técnica bola de neve para a selecao dos entrevistados. As técnicas de coleta de dados utilizadas
foram: pesquisa bibliogréfica para a delimitagdo das lacunas da pesquisa, através de buscas realizadas nos
periodos de 2016 a 2018 no Portal de Periddicos Capes; enquanto a coleta das fontes primarias se deu a partir
de roteiro de entrevista semiestruturado. Dentre as técnicas utilizadas para o tratamento e analise dos dados,
estdo: a técnica de triangulagdo, analise de conteddo e documental. Utilizou-se do software de andlise
qualitativa NVivo, para facilitar a organizacdo dos dados, realizar a contagem das palavras (frequéncia de
palavras) e criar as nuvens de palavras. Dentre os principais resultados encontrados, tem-se que: trata-se de
um grupo de especialistas que atua na gestao publica ha mais de 30 anos, possuindo ampla experiéncia na
area de planejamento turistico e exercendo fungdes de gestdo e lideranca. As OPT's ndo adotam gestéo do
conhecimento de maneira sistematizada, sendo identificadas algumas acdes isoladas de gestdo do
conhecimento. Em se tratando da obtencdo do conhecimento, observou-se que as OPT's obtém as
informagdes dos principais parceiros mediante solicitagado, ou seja, quando necessdrio. Verificou-se que o
compartilhamento das informacdes se da a partir das relagdes de parcerias entre os diversos atores, através
das reunides dos conselhos. Também foi mencionado pelos entrevistados que as midias sociais (Facebook,
Instragram e WhatsApp) sao utilizadas no sentido de favorecer a disseminagao da informagao, tanto interna
guanto externa. No entanto, evidenciou-se através de observagao direta que essas midias, na verdade,
funcionam como meios de divulgacéo das agdes que estdo sendo desenvolvidas pelas OPT's. Identificou-se
qgue as OPT's ndo sdo organizagdes que aprendem, porém, a partir dos discursos dos sujeitos foram
identificadas algumas agées realizadas no sentido de fortalecer o relacionamento focado em parcerias com
as Instituicdes de Ensino Superior (IES), objetivando melhorar o desempenho organizacional. Em se tratando
da avaliacdo dos processos e praticas, identificou-se que, apesar de incipiente, existe uma tentativa de rever
aquilo que n&o esta surtindo efeito, como exemplo: o estudo sobre a estrutura organizacional em uma das
OPT's. Por fim, propde-se o modelo tedrico o qual engloba as seguintes categorias: obtencdo, utilizagao,
compartilhamento, aprendizado, avaliacado, descarte e parcerias.

ABSTRACT
Tourism is a multifaceted sector based on knowledge and cooperation, mainly, because its complexity
conditions. Knowledge management (KM) and interorganizational networks (IN) can facilitate the following
KM process: acquisition, use, sharing, learning and cooperation between Public Tourism Organizations
(PTQO's). Based on that, this proposal aim is to develop a theoretical framework which involves KM and IN
related to PTQO's. It's a qualitative and exploratory research which study a newly fact: KM and IN in PTO's. It
has adopted an interpretative approach because it has the will to a deep comprehension about the studies
subjects. The interviewees were chosen based on the proximity to the research problem. In total, it has been
elected 17 (seventeen) interviewees from a non-probabilistic and intentional sample and snowball sampling
procedure was applied whereby the first participants were asked to suggest other people who might be worth
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contacting to plan an interview. The data collection was obtained from bibliography research to find research
gaps, through search conducted from 2016 to 2018 using The Brazilian Journal Portal to select the papers,
while primary search was collected through semi structure interview guide. Among the techniques utilized in
order to treat and analyze data are triangulation, documentary and content analysis. It has been used a
qualitative software, entitle NVivo to facilitate data organization, word frequency and word cloud. The results
found that most of the interviewees are experts with more than 30 years of experience with large know how
in tourism planning and working on management and leadership areas. It has been found that PTO's do not
adopt KM as a systematic activity, in fact it has been identified some KM isolated actions. In the case of
knowledge acquisition, it has been observed that PTO's collect information from the main partner always when
is required. It has been verified that knowledge sharing process of information occurs from partnership
between stakeholders, through organization's meeting. In addition, the interviewees have mentioned that
social media (Facebook, Instagram and WhatsApp) is been used as a facilitator of sharing information, as
much internal than external. However, it has been observed that through direct observation the medias are
truly working as publicize media. So, they make public everything they are doing at PTO's. It has been identified
that PTO's are not learning organization, but from the interviewees point of view it has been identified some
attitudes in order to enhance the organization performance. In the case of KM evaluation, it has been identified
that there is an effort to review old practice. For instance, one of PTQO's has been conducted an organization
study to review the organization structure. As a general result, it has been proposed a theoretical framework
which includes these main categories: acquisition, use, sharing, learning, evaluation, disposal and partnership.
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